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Asunto: Informe Final de Auditoria Interna 001-SG-2022.
Cordial saludo.

La Oficina de Control Interno en ejercicio de las funciones y competencias
establecidas en el marco de la Ley 87 de 1993 y el Decreto 648 de 2017, remite a
su despacho el Informe final de Auditoria 001-SG-2022, para que en el término de
cinco (5) dias hdbiles se presente el plan de mejoramiento a los hallazgos
ratificados, el cual se solicita sea remitido en archivo fisico y digital (editable) al
correo institucional controlinterno@pasto.gov.co de la OCI.

Se recuerda que la omisién o inoportunidad en la respuesta serd informada a la
direccion disciplinaria para lo pertinente.

Se adjunta al presente documento: Informe Final de Auditoria 001-SG-2022 y
Formato Formulacién y Seguimiento a Planes de Mejoramiento.

Atentamente,

xo: Informe Final de Auditoria 001-SG-2022 (21 folios)
Formato Excel El - F - 007

Revisd y Aprobd: HAROLD ALBEIRO DELGADO MARCILLO - Jefe OCI
Proyecté: Ana Milena Ruales B - Coniratista OCI

Alcaldia de Pasto =NIT: 891280000 - 3
Sitio web: www.pasto.gov.co - Correo: contactecnos@pasto.gov.co
Teléfono: +57(2)7244326, Conmutador Principal: +57(2)7244326 — Ext:1001
CAM Anganoy los Rosales |l
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1. Tipo de A ' Final del Ciclo de
ifforme Preliminar Final X R
2. Auditoria No. | 001-5G-2022 | 3. Fecha de informe bes 1T =505 7| 0072
4, Titulo de la auditoria Auditoria a la Secretaria General 001-SG- 2022
5. Lider Unidad Auditable Ana Milena Ruales Basante
4. Ejecucidn de la Auditoria
besde-| 70 «f-04. |5 20020 [Hasta | 05 |- 208 %] - 2022
Reunién de Inicio Reunién de Cierre
29 | 04 [E 7 9092 09 | 05 | 2022

7. Objetivo Auditoria:

Evaluar la eficiencia del Sistema de Control Interno en la Secretaria General,
verificando que éste permita minimizar los riesgos, fortalecer la operatividad del
Sistema de Gestién y asegurar la efectividad de los controles dentro de la
dependencia.

8. Alcance Auditoria:

La auditoria interna de gestion basada en riesgos, se redlizard entre el 29 de abril de
2022y el 5 de mayo de ano 2022, en las instalaciones Secretaria General de la Alcaldia
Municipal de Pasto y se enfocard en la evaluacién de riesgos, gestion y confroles para
la vigencia 2021, tomando como base la normatividad interna y externa, vigente y
aplicable.

9. Limitaciones al proceso auditor:

e Fallas eléctricas

10. Criterios de Auditoria:

Constitucion Politica de Colombia

Ley 594 de 2000

Ley 142 de 1994

Ley 610 de 2000

Ley 1755 de 2015

Ley 1474 de 2011

Ley 1712 de 2014

Ley 1503 de 2011

Ley 2050 de 2020

Decreto Municipal 0218 de 4 de junio de 2018
Acuerdo 60 de 2001

Plan desarrollo Municipal Pasto la Gran Capital 2020 - 2023
Resolucidn 591 de 2019 Alcaldia Municipal de Pasto
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e Manual de Administracién de Riesgos de la Alcaldia Municipal de Pasto, versién
03 de fecha 10 de agosto de 2021

e Documentacion del Sistema de Gestion de Calidad - Procesos de Mejora
Continua y Planeacién Estratégica

* Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn MIPG, version
4 de marzo de 2021

* Mapa de Riesgos Secretaria General 2021 y 2022

* Manual Banco de Proyectos Alcaldia Municipal de Pasto.

* Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC) 2021

11. Hallazgos:
Hallazgo 1

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, en la dimensidén 5, establece
recomendaciones para una adecuada gestién de la informacién y comunicacién, de
tal manera, que en “Una Entidad eficaz, la informacién y la comunicacién fluyen en
varias direcciones lo que conduce a la necesidad de establecer estrategias
comunicativas concretas y canales de comunicacién formales que aseguren los flujos
de informacién, ascendente, descendente y transversal”.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta auditoria evidencié debilidad en una aplicacién
efectiva de los canales de comunicacién; como se observé en la Subsecretaria de
Apoyo Logistico y AlImacén, referente a la presentacién de inventarios del parque
automotor de la Administracion a nivel central, toda vez que, Almacén y Apoyo
Logistico disponen de inventarios con caracteristicas diferentes.

Igualmente, en visita realizada al Almacén, el dia miércoles 4 de mayo de 2022, se
observé documentacién archivada en AZ, que, de acuerdo con explicaciones del
personal, fue aprobado por la Oficina de Gestidbn Documental, sin embargo, al
confrontar la situacién con la Jefe se Archivod, negd la autorizacion, lo que demuestra
debilidad en la comunicacién entre las dependencias adscritas a la Secretaria
General, hecho que genera desinformacién.

Descargos de la Dependencia:

“Frente al hallazgo no se acepta la no conformidad teniendo en cuenta los
siguientes argumentos:

las dos bases de datos correspondientes a inventarios del pargue automotor de la
Administracion a nivel central de Almacén y Apoyo Logistico, contienen informacién y
caracteristicas diferentes debido a que la primera corresponde al inventario global que
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registra la totalidad de los vehiculos de la Administracion Municipal (Dando
cumplimiento alos procesos de la Oficina de Aimacén); mientras que la segunda base
contempla aspectos relacionados a la funcionalidad, estado y mantenimiento de los
mismos vehiculos (Dando cumplimiento a los procesos de Apoyo Logistico), aclarando
que las cantidades de vehiculos son iguales tanto para Almacén como para Apoyo
Logistico. Esta aclaracién es importante en el entendido que no son dos inventarios
distinfos si no que por la naturaleza de los procesos se maneja la informacién en dos
bases de datos complementarias.

“lgualmente, en visita realizada al Almacén, el dia miércoles 4 de mayo de 2022, se
observd documentacién archivada en AZ, que, de acuerdo con explicaciones del
personal, fue aprobado por la Oficina de Gestién Documental, sin embargo, al
confrontar la situacién con la Jefe de Archivo, negd la autorizacion, lo que demuestra
debilidad en la comunicacién entre las dependencias adscritas a la Secretaria
General, hecho que genera desinformacion”

Frente al hallazgo se acepta la no conformidad y por lo tanto se procederd a
trasladar la documentacién que corresponde a documentos de apoyo a dos tapas de
cartulina de acuerdo con los procedimientos de Archivo.

Relacion de evidencias.

1. Oficio No. 1490/0558-2022 de fecha 25 de mayo de 2022- Asunto: “Entrega de
descargos Hallazgo #. 1 informe preliminar 001-8G-2022. :
Se anexa tres (3) archivos en Excel denominados: Hallazgo 1, Hallazgo 1.1,
Hallazgo 1.2. los cuales contienen bases de datos de Parque Automotor.

Pronunciamiento de la OCI frente al descargo:

El Hallazgo se mantiene, toda vez que como soporte a los argumentos de descargo la
unidad auditada, anexan tres bases de datos, las cuales en principio no se idenfifica
gue dependencia las produjo, sin embargo, realizada la comparacion de éstas conlas
bases aportadas en el proceso auditor, se pudo establecer que los archivos Excel
“Hallazgo #1" y “Hallazgo 1.2" comresponden a las bases de datos entregadas por Ia
Dependencia de Apoyo Logistico, denominadas “MOTOS" vy “CARROS
respectivamente, vy, el archivo Excel “Hallazgo 1.1", refiere a la base de datos
entregada en auditoria por la Dependencia de Almacén cuyo denominacion es
“PARQUE AUTOMOTOR A MAYO 2022 OK", las cuales tal como se manifestd en el
hallazgo, se presentan diferencias entre ellas, tal como se observa en la siguiente
relacion, situacidon que permite evidenciar debilidad en la coordinacion y control sobre
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el parque automotor, propiciando riesgos a la administracién en la toma de decisiones,
confusion y reprocesos administrativos.

relacion de Moto Cagja
Agraria (Restringidas)-
parqueadero secretaria de
Transito.

Moto marca lJincheng,
color gris, bajo la custodia
de Vigias de Colombia -
Dependencia Almacén R,
con Ultimo registro de Soat
04/05/2017. No se
encontré carpeta de hoja
de vida del vehiculo. Al
momento de la visita se
argumenta que se estd
consolidando expediente..

PLACA BASE DEPENDENCIA BASE SUBSECRETARIA APOYO
VEHICULO/MOTO ALMACEN LOGISTICO
RPB-48B No se encuentra | Se encuentra entre la relaciéon
relacionada en la base | de Motos Parque Anganoy
Almaceén. Restringidas.
Moto marca Eco Honda, color
rojo, bajo la custodia de Vigias
de Colombia - Dependencia
Almacén R
GQH-81B Se encuentra entre la|Se encuentra entre la relacién

de Moto Caja Agraria
(Restringidas)-  parqueadero
secretaria de Transito.

Moto marca Jincheng, color
gris, bajo la custodia de Vigias
de Colombia - Dependencia
Almacén R, con T Soat
actualizado a 09/02/2021. La
Subsecretaria afirma que las
hojas de vida de vehiculo
reposan en almacén con todos
los soportes.

LLC-15 A, LLB-63 A,

No se relacionan en Base

Se relacionan como motos

Responsable: Dany Lépez -
Subsecretaria de Talento
Humano.

LKK-62 A, EOO-93B, | de datos Investigacion en  proceso,

BMK -09B, GQD-348, Hurtos.

FIP-53B Y 503440 (PA)

QKO-718B Responsable: Orlando | Responsable: Luis Zambrano
Buchely Chaves - | (Fallecido)-  Secretaria de

RPB — 45B Secretaria General. Hacienda.

Responsable: Rolando

Delgado - "Gobierno"
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OAK- 231 Responsable: Responsable | Responsable: David Efren de la
de Bodega - Almacén | Cruz - Despacho del Alcalde.
OAK - 257 Restringido. Responsable: Dario  Andrés
Responsable: Responsable | Gomez Cabrera- D.G.R.D.
de Bodega - Almacén
Restringido
IBT- 816 Vehiculo no se encuentra | Vehiculo marca Sedan-
relacionado. Chevrolet Swift, Ecuador, se
encuentra relacionado en
carros Restringidos, con
observaciéon en proceso legal.
Fisicamente Se encuentra
ubicado en el parqueadero
vehiculos para dar de baja ala
intemperie.
OAK-107 Vehiculos no aparecen | Aparecen registrados en la
VSE-944 registrados en base de | base, Excel "CARROS" como
SDK-456 Almacén, al momento de | “Archivados, y se informa que
OA-2034 la auditoria, no se encontrd | las carpetas se encuentran en
OAK-106 las carpetas y tampoco se | amacén al igual que los
OA-2438 pudo demostrar donde se | automotores fisicos.
encuentran fisicamente los
vehiculos.
Hallazgo 2

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn, en su primera dimension, concibe al
talento humano como el activo mds importante con el que cuentan las entidades, por
lo tanto, éste debe estar totalmente caracterizado. Esta auditoria evidencio que en la
Subsecretaria de Talento Humano no existe una base de datos consolidada (Grados,
niveles, cargo, personal de planta y contratistas), que facilite la gestion del talento
humano para la toma de decisiones.

Descargos de la Dependencia:

“Frente al hallazgo no se acepta la no conformidad por cuanto y en lo referente a los
conftratistas, dicha informacion no es del manejo directo de la dependencia mds si la
misma reposa en el Departamento de Administrativo de Confratacion Publica de
acuerdo con los procesos que la entidad maneja en tal sentido. Es importante en este
caso especificar que este tipo de contratacién en lo relacionado a la naturaleza de




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO
INFORME DE AUDITORIA

FECHA VERSION céDIGO PAGINA

ALCALDIA DE PASTO et 06 ELF-004 6de 21

estos difiere de la vinculacién del personal de planta llédmese carrera administrativa,
libre nombramiento, trabajadores oficiales y provisionales; los cuales contienen en su
descripcion cdédigo, grado y nivel, como se evidencia en el Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales, decreto 0218 del 4 de junio del 2021

En lo referente a la caracterizacién de talento humano donde reposa las
caracteristicas del personal, esta se maneja por dependencia como dicta el
procedimiento matriz de caracterizacion de Talento Humano la cual reposa en la OCI
pero que la Subsecretaria de Talento Humano reposa la correspondiente copia.

Referente ala base de datos del personal de planta se encuentra en la base de datos
acces en la Subsecretaria de Talento Humano con acceso para todo el equipo de
talento humano puesto que se trabaja en red. Es importante que informar que desde
el segundo semestre del afio 2021 la base de datos se comienza a migrar a un software
con un motor de base de datos relacional MariaDB lo que mejora la eficiencia y
seguridad del manejo de la informacién.”

Relacién de evidencias.

1. Archivo formato JPG, denominado Hallazgo 2 - Imagen captura de pantalla de
base de datos ACCES.

2. Archivo formato JPG, denominado Hallazgo 2.1 — Imagen captura de consulta
de funcionario en aplicativo ACCES.

Pronunciamiento de la OCI frente al descargo:

El hallazgo se mantiene. En lo relacionado a la caracterizacién del talento humano de
la Alcaldia de Pasto en su totalidad, esto por cuanto para la entidad es de vital
importancia contar con informacion oportuna y actudlizada para la toma de
decisiones, ademds, dicha informacién al ser consolidada en la matriz de gestién
estratégica de talento humano permite identificar el estado de gestion adelantado
por la dependencia, situacién que esta auditoria no evidencié cuando en entrevista
se solicito dicha matriz, y al no tenerla la dependencia, no se pudo identificar al
personal pre pensionable, con discapacidad, madres cabeza de familia, grupos
etareos, etc.

Frente ala base del personal contratista es importante su consolidacién, toda vez que
la administraciéon municipal debe tener el conocimiento pleno del personal al servicio
para mitigar riesgos en la pérdida de informacién y el conocimiento. Si bien el
Departamento Administrativo de Contratacién PUblica tiene una base de las érdenes
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de prestacion de servicios, es la Oficina de Talento Humano quien certifica la
necesidad de contratacion para efectos de vinculacion de personal, quienes van a
desempenar un rol en la administracién en aras de alcanzar los objefivos y la mision
institucional, razén por la cual, al tener unas matrices consolidadas se fortalece la
gestion del talento humano, logrando obtener una cdlificaciéon que permita ubicarlo
en los mejores niveles de maduracidn, tal como los establece el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidn (MIPG).

Hallazgo 3

Acorde a los lineamientos establecidos en el Manual de Administracion de Riesgos de
la Alcaldia Municipal de Pasto, versién 03 de fecha 10 de agosto de 2021, y revisado el
mapa de riesgos para la vigencia 2022 de la Secretaria General, esta auditoria
evidencié que no fueron identificados, analizados y valorados los riesgos de gestion y
de corrupciéon de manera integral, toda vez que no se contemplaron los riesgos de la
Oficina de SISBEN, Unidad de Atencién al Ciudadano, la Unidad de Correspondencia,
Oficina de Salud y Seguridad en el Trabajo, situacién que impide el establecimiento de
controles y de un plan de accién que permita mitigar los efectos de la materializacion
de los riesgos, lo que puede generar afectacién e incumplimientos en el desarrollo de
la misidn institucional.

Descargos de la Dependencia:

“Frente al hallazgo no se acepta la no conformidad, por cuanto los riesgos estan
contemplados en las matrices de cada dependencia, siguiendo los criterios de la
OPGI, se debe aclarar que los procesos relacionados a SISBEN, Sistema de Gestién de
Salud y Seguridad no fienen la calidad de oficinas dentro de la estructura
organizacional de la Secretaria General si no programas derivados de las
Subsecretarias.

Por demds es de importancia enterar a su despacho que la visita en sitio se programo
con la presencia del profesional Miguel Guerrero, situacion que no se llevé a cabo
presentdndose inconsistencia en la deteccién del hallazgo, que sin enfrar en
discusiones técnicas de conveniencia o no, genero lagunas en la observacion
verdadera del proceso.”

Relacién de evidencias:

Archivo formato Excel, denominado Hallazgo 3.1.xlsx - Mapa de Riesgos de Proceso:
Gestidon de las Tecnologias de la Informacién.
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Pronunciamiento de la OCI frente al descargo:

El hallazgo se mantiene, toda vez que es necesario socializar el Manual de
Administracion de Riesgos con cada una de las subsecretarias, oficinas, jefaturas y
unidades que integran la Secretaria General, con el fin de que se identifiquen vy
establezcan controles efectivos para prevenir materializacién de los riesgos.

Hallazgo 4

El MIPG, en la segunda dimensién, Direccionamiento Estratégico y Planeacion,
establece, que cada entidad desarrolla su dindmica de acuerdo a la capacidad
organizacional, de tal manera que todas las acciones y recursos estén alineados al
cumplimiento de esta dimensién, atendiendo su propdsito fundamental, esta auditoria
evidencio que algunos proyectos de inversidén como la adquisicién del depésito para
la custodia del archivo general, el licenciamiento de herramientas ofimdticas, el plan
estratégico de tecnologias de la informacién y las comunicaciones (PETI), bateria de
riesgo psicosocial entre otros, no cuentan con los recursos financieros, que afectan el
cumplimiento de las metas del plan de desarrollo.

Descargos de la Dependencia:

“Frente al hallazgo se acepta parcialmente la no conformidad, el proceso de custodia
de Archivo General cuenta con los recursos que garantizan la custodia de los
documentos transferidos de los archivos de gestion al archivo central, cuyo diagndstico
estG en el campo de tres mil unidades de conservacién en un periodo de cada seis
meses. En ese senfido lo mencionado se evidencia en el contrato suscrito con la
empresa Seguridad Documental cuyo objeto se relaciona a la custodia de los
documentos de archivo (proceso IP-2022-71) el cual me permito anexar pero que
igualmente reposa en el Departamento de Contratacion.

En relacién con los otros hallazgos relacionados el plan de mejoramiento propuesta
serd la consecucion de los recursos por parte de la Subsecretaria de Talento Humano
y Sistemas de Informacion.”

Relacién de evidencias:
No se anexa la evidencia citada en los descargos correspondiente a “contrato suscrito

con la empresa Seguridad Documental cuyo objeto se relaciona a la custodia de los
documentos de archivo (proceso IP-2022-71)".
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Pronunciamiento de la OCI frente al descargo:

El hallazgo frente a la adquisicién del depdsito para la custodia del archivo general se
mantiene, ya que esta auditoria evidencié la necesidad de gestionar recursos para
adecuar una propia infraestructura que permita la custodia, control y seguimiento de
los documentos transferidos al archivo central, lo anterior por cuanto la mayoria de las
dependencias de la administracion municipal, manifiestan que han elevado reiteradas
solicitudes de entrega de fondos acumulados, las cuales han sido negadas por la
Oficina de Archivo y Gestion documental, por no disponer de espacio suficiente para
cumplir con lo establecido en la ley general de archivos.

Hallazgo 5

Al revisar la Documentacion del Sistema de Gestion de Calidad correspondientes a los
procesos: Gestidn del Talento Humano y Gestidn de Tecnologias de la Informacion, el
equipo auditor observé debilidad en el uso, manejo y aplicacién de los mismos, como
se evidencia en la siguiente relacion:

1. Procedimiento: Trédmite de Incapacidad (Cédigo GTH-P-005 - Version 01 - Vigencia
22-Sep-15) se evidencia que la dependencia lider del procedimiento realiza mas
nUmeros de tareas, con una mejora continua en su organizacién, direccion y
control, pero las mismas no estén documentadas dentro del citado procedimiento
ni publicadas en la pdgina https://www.intranetpasto.gov.co

2. Procedimiento: Mantenimiento Preventivo de Equipos de Cémputo de Oficina
(Cédigo GTI-P-008 — Versién 01 — Vigencia 30-Nov-16), se evidencia que no hay
aplicacién de la tarea nimero cuatro (4) “Realizar seguimiento y andlisis a la
ejecucion del cronograma de mantenimiento preventivo” considerando que no se
evidencio un informe en el que se deberd sintetizar las actividades realizadas en el
mantenimiento preventivo.

3. Procedimiento: Aplicacién de la Encuesta SISBEN (Cédigo AS-P-037 — Version 01 -
Vigencia 0é-Jul-17), se evidencid en la tarea numero uno (1), “Recibir la
programacién” que no se diligencia el formato AS-F-052 (Asignacion diaria de
encuestas SISBEN) y de acuerdo a los soportes, se presume que éste cambio por el
denominado: Programacion de Visitas Domiciliarias Encuestas SISBEN 1V, el cual no
estd actualizado ni publicado en la pdgina https://www.intranetpasto.gov.co .

Todo lo anterior, genera: Reprocesos, posibles desviaciones e incumplimientos
normativos, ante el producto o servicio esperado.
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ALCALDIA DE PASTO

Descargos de la Dependencia:

Frente al hallazgo se acepta la no conformidad por lo cual la Secretaria General ha
planificado la depuracion y probable actualizacién de nuestros procesos v
procedimientos que nos conduzcan a la mejora continua y creacién de valor
publico.

Relacidon de evidencias:

No aporta evidencias.
Pronunciamiento de la Ol frente al descargo:

La Secretaria General acepta el hallazgo, por lo tanto, es necesario suscribir Plan de
Mejoramiento.

Hallazgo é

El MIPG en su dimension 6 Gestion del Conocimiento, en el eje nUmero dos, establece
la identificacion y evaluacién de los sistemas de informacidn, las bases de datos y el
empaguetamiento de los mismos, con el fin de tener acceso facil a los datos de los
servidores puUblicos, sin que se corra el riesgo de destruir o perder la informacién; esta
auditoria evidencié , que aln no se cuenta con la sistematizacién de las Hojas de Vida
de los funcionarios, generando riesgos de deterioro y pérdida de informacién. Esto
evidenciado en la manipulacién de documentos necesarios para Ia expedicion de
certificaciones laborales.

Descargos de la Dependencia:

“Frente al hallazgo no se acepta la no conformidad, segun la ley de 594 del 2000, se
deja opcidén a las entidades publicas de la digitalizacién de los archivos, por lo tanto
no es obligante €l hacerlo, cabe aclarar que el concepto de hoja corresponde al
curriculo de la persona relacionado a datos personales , formacion y experiencia
laboral y la historia laboral corresponde a los procesos de incorporacién y que tienen
que ver con su nombramiento, vinculacién, evaluacion del desempefio y en general
con su trayectoria laboral en la entidad correspondiente. En este contexto solicitamos
que el hallazgo se levantado a favor de la Secretaria General.

Es importante nombrar que ya se ha iniciado por parte de la Subsecretaria de Sistemas
de Informacién el cargue de novedades referentes a vacaciones y permisos en el
SIGEN."




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO
INFORME DE AUDITORIA
e FECHA VERSION coDIGO PA
ALCALDIA DE PASTO e
08-Mar-22 06 EI-F-004 11 de 21

Relacién de evidencias:

Archivo formato PDF denominado: “"Caja de fransformacioén institucional: guia para la
creacion de la dependencia que integra la estrategia y operacién del
relacionamiento con la ciudadania Versiéon 1 — Funcién PUblica”.

Pronunciamiento de la OCI frente al descargo:

Teniendo en cuenta los descargos presentados por la Unidad auditada, El hallazgo
pasa como Observacion, lo anterior por cuanto, si bien es potestad de las entidades
puUblicas la digitalizacién de los archivos, la auditoriac  recomienda optar por
mecanismos en el uso y apropiacién de herramientas que permitan obtener, organizar,
sistematizar, guardar y compartir fécilmente datos, permitiendo que con el constante
uso no se pierdan y deterioren los documentos, esto por cuanto se observd que una
hoja de vida estd conformada de dos o tres expedientes.

Hallazgo7

De acuerdo a los lineamientos generales para la implementacion del esquema de
lineas de defensa establecidos en MIPG, esta auditoria evidencié debilidad en la
definicién de criterios para ejercer la responsabilidad y autoridad frente al control en
el cumplimiento de sus funciones, como segunda linea de defensa, en temas
relevantes como: atencién a PQRDs, solicitud de CDP para a elaboracion del PAA,
consolidacién y caracterizacién del talento humano, lineamientos de cumplimiento a
la Ley General de Archivo, entre otros temas, que generan posibles incumplimientos de
funciones y materializacion de riesgos.

Descargos de la Dependencia:

“Frente al hallazgo no se acepta la no conformidad frente a las siguientes
observaciones.

1- La primera linea de defensa dentro de MIPG corresponde a las Dependencias,
como segunda linea de defensa a las oficinas de OPGIl y OCI.

2- Como se encuentra establecido el hallazgo no brinda claridad con respecto al
mismo ya que asume que la segunda linea de defensa a los procesos de
PQRDS, solicitud de CDP y otra situacién equivocada por cuanto esta linea de
defensa corresponde a su dependencia.

3- En aras de sana discusidon y entendiendo el frasfondo del hallazgo hago
referencia los temas planteados y que se relaciona a: PQRDS es evidente que
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las mismas se manejan de acuerdo con los procesos del Sistema Gestion
Documental.
4- Conrespecto al elaboracion al PAA no se requiere el CDP, se requiere conocer
la necesidad de la contratacion de la dependencia durante la vigencia fiscal.
o>- Con respecto a la caracterizacion de talento humano como quedo dicho en
la ley general de archivo.
Para la Secretaria general es de suma importancia solicitar a la oficina de Control
Interno establezca claridad a los temas en especifico auditados, por lo que no es de
recibo para la misma utilizar observaciones subjetivas como “entre otros temas” por
qué deja en evidencia lagunas conceptuales y técnicas que conducen a error a los
que queremos la mejora continua de los procesos y que entiendo es el fin de la
Auditoria y mision de la Oficina a su Cargo, por lo tanto y en aras a la buenas practicas
solicito que se levante el hallazgo pertinente.”

Relacién de evidencias:
No aporta evidencias
Pronunciamiento de la OCI frente al descargo:

El hallazgo se mantiene toda vez que son las dependencias adscritas a la Secretaria
General, quienes deben dar linea y ejercen control, para la adecuada funcién de la
administracién

- En cuanto a la Oficina de Archivo y Gestidn Documental, es ella quien debe
generar las directrices como segunda linea de defensa frente al cumplimiento
a lo establecido en la Ley General de Archivo.

- La Subsecretaria de Sistemas de Informacién, como segunda linea de defensa,
serd fambien, quien generé sus directrices correspondientes a las politicas de
seguridad de la informacién, atencién al ciudadano y gestién de PQRDS.

- Talento Humano como lider del proceso, es quien debe establecer los
direccionamientos para la gestién estratégica del talento humano, gestién del
conocimiento y la innovacién en cada una de las dependencias, como
segunda linea de defensa.

- Finalmente, la Subsecretaria de Apoyo Logistico debe generar directrices claras
para la elaboracion, consolidacion, seguimiento y control del PAA como lider
de este proceso.
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Es preciso aclarar que, segun lo establecido en el Modelo Integrado de Planeaciéon y
Gestion, la Oficina de Control Interno desempefia el Rol de Tercera Linea.

Hallazgo 8

De acuerdo con el articulo 267 de la Constitucion Politica, la Ley 610 de 2000 y |a
jurisprudencia del Consejo de Estado: No. 1852 de 2007, la Administracion puede
concurrir en riesgos de sobrecostos y configuracion de un posible detrimento
patrimonial, toda vez que se observé facturas vencidas con valores por conceptos de
recargos por mora y contribuciones, ademds, se evidencié debilidad en el control a la
facturacion de los servicios publicos, toda vez que no se cuenta con bases de datos
que incluya a todas las dependencias de la Administraciéon Municipal.

lgualmente, no se demostrd la elaboracién de andlisis de flujo de consumos generados
por cada servicio, y no se realiza seguimiento al Plan para el Uso Eficiente de energiay
ahorro - V1 de la Alcaldia Municipal de Pasto, situacién que pone a la administracion
frente a posibles riesgos de incumplimiento.

Descargos de la Dependencia:

“Frente al hallazgo no se acepta la no conformidad por cuanto la Secretaria General
en aras de evitar presunto detrimento patrimonial tiene asignada a una profesional
contratista para que lleve el control de los servicios publicos de la administracion y en
ese sentido el hallazgo conduce a error por cuanto no se evidencia facturas vencidas
ni recargos por mora ni contribuciones ya que: referente a la frazabilidad el mismo se
leva a través del formato AL-F-018 que contiene el cddigo interno, direccion y
dependencia, kilovatios consumidos y alumbrado pUblico debidamente actualizado y
que tiene la extensién de acueducto, internet, telefonia local y recoleccion de basuras,
ala fecha no tenemos deuda con ninguno de los servicios publicos, cabe aclarar que
la informacién que menciono fue indicada durante la auditoria in-situ situacion por
demds que llama la atencidn por cuanto la Auditora asignada no presto la mas minima
atencidn a los documentos ni proceso anunciado. allego las evidencias
correspondientes. De acuerdo con decisién tomada en comité técnico se solicito
conciliacién con CEDENAR de deudas anteriores logrando sanear los servicios publicos
de la administracién.

Relacién de evidencias.
1. Archivo formato PDF denominado: Hallazgo #8 — Imagen Ah2orra
2. Archivo formato PDF denominado: Hallazgo #8.1 —Imagen "Ahorremos Energia”
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3. Archivo formato PDF denominado: Hallozgo #8.2 - Imagen “Cinco

recomendaciones para ahorrar papel.
Pronunciamiento de la OCI frente al descargo:

El hallazgo se mantiene, teniendo en cuenta que no se evidencia un control efectivo
en el pago oportuno de las facturas generados por consumo de servicios, ya que en
la revision realizada por equipo auditor se pudo evidenciar cargos por mora y por
contribucion, tal como se observd en la Factura No. 28800509 — Codigo Interno 1192215
— CEDENAR.

Hallazgo ¢

En el Componente NUmero 4 del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
(PAAC) 2021, relacionado con el Servicio al ciudadano en lo referente a la
actualizacion de la sefialética de atencién al ciudadano, esta auditoria evidencié que
la meta viene rezagada desde el ano 2021, toda vez que tuvo un avance del 50%,
hecho que afectd el cumplimiento efectivo del Plan Anticorrupcién propuesto por la
Administracion Municipal.

Descargos de la Dependencia:

“Frente al hallazgo se acepta la no conformidad, la Secretaria General iniciar la
consecucion de los recursos.”

Relacién de evidencias:
No aporta evidencias.
Pronunciamiento de la Ol frente al descargo:

La Secretaria General acepta el hallazgo, por lo tanto, es necesario suscribir Plan de
Mejoramiento.

Hallazgo 10

Acorde a lo establecido en Manual de MIPG Versidn 4, Marzo de 2021, la ley 1755 de
2015y Ley 1474 de 2011, se requiere de la gestion administrativa frente a la seleccién y
cudlificacion del talento humano idéneo que permita la implementacion de la politica
de atencidn al ciudadano, al igual que de los recursos tecnolégicos que faciliten y
optimicen los procesos, ya que desde esta dependencia es de donde se facilita el
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acceso a los derechos y oportunas respuestas a las solicitudes y requerimientos de los
usuarios.

Esta auditoria evidencid que no se cuenta con el personal suficiente para cumplir los
objetivos propuestos, que tenga los conocimientos, no solo en herramientas ofimaticas
sino en servicio y atencién al cliente con un enfoque diferencial y con habilidades y
actitudes de servicio a personas con discapacidad, grupos étnicos, LGTBI entre otros,
ademds, en entrevista con el lider de la dependencia, manifiesta que se presentan
constantes permisos laborales debido a incapacidades médicas, situacion que afecta
la prestacion eficiente del servicio al ciudadano.

Descargos de la Dependencia:

“Frente al hallozgo se acepta la no conformidad, la Secretaria General y la
Subsecretaria de Sistemas de Informacién emprenderdn las acciones correctivas
pertinentes.”

Relacion de evidencias:
Archivo Formato PDF denominado: Hallazgo #10 - Plan de Capacitaciones 2021
Pronunciamiento de la OCI frente al descargo:

La Secretaria General acepta el hallazgo, por lo tanto, es necesario suscribir Plan de
Mejoramiento

Hallazgo 11

Segun lo establecido en Ley Estatutaria 1755 de 2015, el Acuerdo 60 de 2001 del Archivo
General de la Nacidn, el Acuerdo Municipal No. 048 de Diciembre de 2014 y el Manuall
de Funciones y Competencias laborales, esta auditoria evidencié que no existe
completitud en el procedimiento de gestién de las comunicaciones oficiales, toda vez
que se cuenta con el procedimiento para ingreso, radicacion y distribucion de las
PQRSD, pero existe debilidad en el control de salidas, hecho que ha generado
incumplimiento en la oportunidad en las respuestas dentro de los términos de ley,
generacién de informes estadisticos incompletos y con falta de veracidad, sometiendo
a la administracién a requerimientos por parte de los entes de control, demandas y
posibles sanciones disciplinarias.
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Descargos de la Dependencia:

“Frente al hallazgo no se acepta la no conformidad, se informé en la auditoria que el
confrol de salidas se realiza de manera independiente por cada dependencia, para
lo cual de manera conjunta con la oficina de control interno se elaboré el proceso
gd_p_013, mismo gque establece el fratamiento del documento desde la llegada a las
dependencias hasta su disposicion final, en cuyas actividades se establece el control
de salidas documentales. Asilas cosas, los directos responsables del control de salidas
o respuestas de las comunicaciones oficiales que distribuye la Unidad de
Correspondencia son los secretarios, subsecretarios y jefes de dependencia.”

Relacién de evidencias:
No aporta evidencias.

Pronunciamiento de la Ol frente al descargo:

El hallazgo se mantiene, toda vez que la Secretaria General - Subsecretaria de Sistemas
de Informacién debe contar con el consolidado total y con las estadisticas de la
gestion de las PQRDS en periodos establecidos de manera trimestral, semestral o
disponer de la informacién en los casos que se requieran, el plan de mejoramiento que
se generaria tendria el propdsito de que la Administracién cuente con una adecuada
gestion de la totalidad de las PQRDS y que sirva para la toma de decisiones en su
tratamiento, respuesta y oportunidad.

Hallazgo 12

En el Procedimiento del Proceso Gestion documental, denominado “Elaboracién de
Cartas, se establece en el item 5.5.8 Remitente y firmas responsables que en las firmas
que las comunicaciones oficiales podrdn ser firmadas Unicamente por funcionarios de
planta y en ningun caso por coniratistas, sin embargo, esta auditoria observé firma de
documentos por parte de contratistas, tal es el caso del Administrador del Sisben., que
puede conllevar a posible extralimitacién de funciones.

Igualmente se observé informes emitidos por la dependencia de Archivo y Gestién
documental, en la que se continda utilizando logos no autorizados de Icontec situacién
que puede generar riesgos de demandas o sanciones.

Descargos de la Dependencia:

Frente al hallazgo se acepta la no conformidad, se procederd a firmar por parte
del Subsecretario de Sistemas de Informacion.
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Relacién de evidencias:
No aporta evidencias
Pronunciamiento de la OCI frente al descargo:

La Secretaria General acepta el hallazgo, por lo tanto, es necesario suscribir Plan de
Mejoramiento

Hallazgo 13

La Resolucién 591 del 29 de Octubre de 2019 expedida por la Administracidon Municipal,
estipula en su articulo 11, las funciones del Comité Estratégico de Seguridad Vial, del
cual hace parte la Secretaria General, la Subsecretaria de Apoyo Logistico y la
Subsecretaria de Talento Humano a quienes les corresponde participar en la
implementaciéon del Plan Estratégico de Seguridad Vial propuesto por la Alcaldia
Municipal, programar las actividades de mantenimiento preventivo de los vehiculos,
garantizar su integridad estructural y mecdnica de los mismos, verificar las condiciones
de idoneidad de los conductores, gestionar las capacitaciones correspondientes para
los integrantes del comité, realizar la caracterizacion de los automotores y exigir el
cumplimiento de lo dispuesto en la normatividad en cuanto a seguridad vial, entre
otfras, sin embargo, esta auditoria evidencié que dichas dependencias no han
adelantado actuaciones referente al cumplimiento a lo sehalado en dicha Resolucion,
y el articulo 12 de la Ley 1503 de 2011, confraviniendo el cumplimiento normativo
generando con ello, posibles sanciones como las estipuladas en los preceptos de la ley
2050 de 2020, referente a la omisién de disefiar e implementar el Plan Estratégico de
seguridad vial.

Descargos de la Dependencia:

Frente al hallazgo se acepta la no conformidad, en el contexto que el PEVS (Plan
Estratégico de Seguridad Vial) se estd trabajando con las dependencias
involucradas, es necesario estd en proceso de emisidon a través de decreto municipal,
el cual reposa en la oficina juridica para la firma del sefior alcalde y su posterior
publicacién en la intranet y ejecucion de este.

Relacidén de evidencias.
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ALCALDIA DE PASTO

1. Documento en formato PDF denominado: Hallazgo #13 - Decreto 0153 de 17 de
mayo de 2018 se adopta el Plan Estratégico de Seguridad Vial para las
Dependencias del Nivel Central de la Alcaldia de Pasto.

2. Documento en formato PDF denominado: Hallazgo #13.1 - Decreto 0153 de 17
de mayo de 2018 se adopta el Plan Estratégico de Seguridad Vial para las
Dependencias del Nivel Central de la Alcaldia de Pasto.

Pronunciamiento de la OCI frente al descargo:

La Secretaria General acepta el hallazgo, por lo tanto, es necesario suscribir Plan de
Mejoramiento

Hallazgo 14

Frente al andlisis de consumo de combustible y mantenimiento tanto preventivo como
correctivo del parque automotor de la Alcaldia, se pudo observar que la dependencia
de Apoyo Logistico no cuenta con una base de datos de informacién estadistica que
permita la toma decisiones y control sobre el mismo. La dependencia cuenta con un
procedimiento denominado “Control Documental de Suministro de Combustible”, el
cual consiste en la entrega de un talonario de érdenes de suministro de combustible a
cada dependencia, que, segin las actas de entrega, corresponde de 50 vales
consecutivos cada una. De acuerdo al reporte al formato AL_F-016, Cuadro Control de
Suministros, se observé que no se guarda ese consecutivo, y solo se relacionan aquellos
vales que al final son entfregados por el proveedor con el Boucher correspondiente de
pago y se desconoce que hace cada dependencia con el resto del talonario.

Se tomo una muestra de vales y se constaté informacién tanto en Apoyo logistico
como en almacén encontrando lo que a continuacidn se relaciona:

DEPENDENCIA VALE OBSERVACION
SECRETARIA 52657 En cuadro Control de Suministro se registra con
GENERAL dos valores:

01/09/2021 - Baucher 273832 — Valor $65.096,%0,
Placa OTJ276

01/09/2021 — Baucher 273829 - Valor 13.200,
Placa OTJ276.

TOTAL: $ 78.296.

Concepto 2,61 Galones
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El recibo 52657 en copia aparece por valor de
$88.836.

Sin embargo no aparece en los registros de
almacén, a lo que al momento de la visita
indican que existen casos en que se expide el
vale, pero no se hace efectivo y por lo tanto no
es contabilizado.

SECRETARIA 52207
GENERAL

Baucher 243895 - Valor de $94.836

Tanto en el recibo original como en la copia
tiene el valor descrito, sin embargo, no se
evidencia a que vehiculo de la Administracién
fue cargado el combustible. (12 galones de
gasoling).

D.G.R.D 52018
52021

Se encuentran registrados en cuadro de control
de combustible, con Baucher (1), por valor de
$228.200 y $258500, los cuales en el archivo de
Almacén se  encuenfran dl parecer
contabilzados, pero los recibos no se
encuenfran en la carpeta, anfe lo cual al
momento de la visita de auditoria, se informa
que puede haber ocurido gque como no
coincidian se hizo la devolucion a la
Dependencia de Apoyo Logistico, sin que se
haya tenido contestacién alguna de la misma.

combustible.

Relacién de evidencias:

Descargos de la Dependencia:

Situacidon que puede exponer a la administracién a posibles riesgos de
corrupcién, ya que no se lleva un control adecuado sobre el consumo de

Frente al hallazgo se acepta la no conformidad, la Secretaria General y la
Subsecretaria de Apoyo Logistico iniciaran el diseho de un programa que
permita la frazabilidad del consumo de combustible.
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ALCALDIA DE PASTO

Documento en formato PDF denominado: Hdllozgo #14 Prdcedimien’ro
CONTROL DOCUMENTAL DEL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE - Versidn 2 - Vigencia
2018

Pronunciamiento de la OCI frente al descargo:

La Secretaria General acepta el hallazgo, por lo tanto, es necesario suscribir Plan
de Mejoramiento

13. Conclusiones y recomendaciones:

Conclusiones

El desarrollo del proceso auditor aplicado a la dependencia, sumado al compromiso
por parte de esta, ante el cumplimiento de los planes de mejora, evidencian que este
frabgjo es un elemento clave que le permite avanzar a la dependencia en su
operatividad con medidas de aseguramiento e implementacién de nuevas
herramientas que permitan ejercer el autocontrol.

Recomendaciones

1 Fortalecer en la dependencia el contexto estratégico de la Administracidn
Municipal para apropiacién de la plataforma estratégica organizacional
(misidn, vision, objetivos).

2 Fortalecer la articulacién, integracién y comunicacién al interior de la
Secretaria.

3 Fortalecer la administracién del riesgo, principalmente en la identificacion,
tratamiento y control de los riesgos.

4 Actudlizar y ajustar los procedimientos de la Secretaria, acordes a la dindmica
actual de la administracién municipal.

5 Gestionar recursos necesarios para financiamiento de  los proyectos
encaminados al normal funcionamiento y cumplimiento de los objetivos
propuestos.

6 Apropiar y aplicar las directrices impartidas por parte de Gestién Documental

del municipio.

Fortalecer y articular la planeacién institucional dentro de la Secretaria.

Gestionar el talento humano, principalmente en la Unidad de Atencién al

Ciudadano y SISBEN

9 Actuadlizar el manual de funciones de acuerdo al organigrama y redisefno
institucional.

00 ~
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10 Aplicar el rol de las lineas de defensa del MIPG, en cada subsecretaria de la
Unidad Auditada.

11 Agilizar la actualizacion del Sistema de PQRDS de la Unidad de Correspondencia
y Gestion Documental.

12 Fortalecer la sistematizacién de hojas de vida y el programa del Kardex

13 Fortalecer el sistema de control interno dentro de la Secretaria General

Equipo Auditor : Firma

Lider de Ana Milena Ruales Basante e \
Auditoria
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