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Auditorid
2. Auditoria No. 001-OCS-2022 | 3. Fecha de informe R T
i Auditoria Oficina De Comunicacién Social

4. Titulo de la auditoria 001- OCS- 2022
5. Lider Unidad Avuditable Catalina Burbano lbarra

6. Ejecucién de la Auditoria
Desde | 2 [T 0000 - | AostE s 8 | 11 | 59002

Reunidn de Inicio Reunion de Cierre
2 | 1 [ oup2 8 | 1 BT

7. Objetivo Auditoria:

Evaluar la eficiencia del Sistema de Control Interno en la Oficina de Comunicacion
Social, verificando que este permita minimizar los riesgos, fortalecer la operatividad del
Sistema de Gestién y asegurar la efectividad de los controles dentro de la
dependencia.

8. Alcance Auditoria:

La auditoria interna de gestién basada en riesgos (trabajo en campo) se realizd entre
el 2, 3 y 8 de noviembre del afo 2022, en las instalaciones de la Oficina de
Comunicacién Social de la Alcaldia Municipal de Pasto y se enfocd en la evaluacion
de riesgos, gestién y controles a la vigencia 2021, tomando como base la
normatividad interna y externa, vigente y aplicable.

9. Limitaciones al proceso auditor:
Refraso en la apertura de auditoria, debido al incumplimiento en la hora programada
por parte del equipo Auditor, por parte de la jefe de Oficina de Comunicaciones.

10. Criterios de Auditoria:

e Ley 594 de 2000 Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se
dictan otras disposiciones

e Plan de Desarrollo Municipal “Pasto la Gran Capital 2020 — 2023"

e ElDecreto 1083 de 2015 Sector de Funcion Pdblica

e Manual de Administracién de Riesgos de la Alcaldia Municipal de Pasto, version
03 de fecha 10 de agosto de 2021

e Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, version
4 de marzo de 2021

e Mapa de Riesgos de proceso y Mapa de Riesgos de Corru pcidn 2021 y 2022.

e Documentacion del Sistema de Gestién de Calidad - Proceso Competitividad
y productividad.

e Plan Anficorrupcioén y de Atencién al Ciudadano (PAAC) 2021.
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11. Hallazgos:
Hallazgo 1.

Tomando como marco de referencia la Dimensidon 3: Gestidon por valores para
resultados, Politica de Fortalecimiento Institucional y Simplificacién de Procesos, donde
establece que documentar y formalizar los procesos para identificar el aporte de
cada Dependencia hacia la prestacidon del servicio, realizando una adecuada
gestion y en el Decreto 1083 de 2015 de la Funcidén Publica, en el capitulo 5: Elementos
técnicos y administrativos que fortalezcan el Sistema de Control Interno de las
Entidades y Organismos del Estado, en el Arficulo 2.2.21.5.2, donde se establece:
“"Manuales de procedimientos, como instrumento que garantice el cumplimiento del
control interno en las organizaciones publicas, éstas elaborardn, adoptardn y
aplicardn manuales a través de los cuales se documentardn y formalizardn los
procedimientos a partir de la identificacién de los procesos institucionales”. Teniendo
en cuenta lo anterior, se evidencia que dentro de la documentacién que hace parte
del proceso de Comunicaciones, €l equipo auditor encontré que Unicamente se
cuenta con 1 Manual, 2 procedimientos y 4 formatos, existiendo informacién relevante
e importante que no se tiene documentada, como Manual de estilo, Manual de
lineamientos a enlaces de comunicaciones, Procedimiento para la ejecucion de Plan
de Medios, normograma, entre otros.

Descargos de la Dependencia:

Se acepta la observacion considerando, que, si bien se cuenta con instrumentos para
registrar el cumplimiento de las actividades que hacen parte del proceso, las mismas
no se encuentran descritas de manera especifica en los procedimientos, a su vez hace
falta de creacién de otros que permitan una orientacién, seguimiento y guia de
frabajo de acuerdo a los lineamientos establecidos para el fortalecimiento
organizacional y la simplificacién de procesos.

Pronunciamiento de la OCI frente al Descargo:
La dependencia acata el hallazgo evidenciado por el equipo auditor por lo que se
solicita incluir acciones tendientes a mitigar el hallazgo en el plan de mejora.

Hallazgo 2.

El marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion de las entidades publicas es el Modelo Integrado de Planeacién vy
Gestion — MIPG, Dimensidon 4: Evaluacion de resultados, Politica de Seguimiento vy
Evaluacion del Desempeno Institucional, donde tfiene como propdsito gque las
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entidades puUblicas conozcan permanentemente los avances de su gestion y si los
resultados alcanzados corresponden a las metas previstas, se lograron dentro de los
tiempos planeados, con los recursos disponibles y generaron los efectos deseados en
los grupos de valor y con ello generar resultados que atiendan a los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemdticas de los ciudadanos con
integridad y calidad en los servicios, se evidencia en visita de auditoria, que no se estd
dando cumplimiento a las acciones correctivas propuestas en el plan de
mejoramiento suscrito 001-OCS-2021, lo que indica falta de compromiso por parte de
dicha oficina que conlleva a que no se logre el mejoramiento continuo al interior de
la misma.

Descargos de la Dependencia:

La Oficina de Comunicacién Social acepta el hallazgo, pero se permite aclarar que
las acciones consignadas en el plan de mejoramiento se adelantaron en su mayoria
tal como se evidencia en el tercer seguimiento realizado por la OCI, sin embargo, las
acciones relacionadas al SPI ya se viene reportando, en lo que corresponde al cargue
de documentacién de la etapa de ejecucion contractual en la plataforma SECOP I
si se presenta retrasos, pero buscaremos acciones para corregir esta situacion.

Pronunciamiento de la OCI frente al Descargo:
La dependencia acata el hallazgo evidenciado por el equipo auditor por lo que se
solicita incluir acciones tendientes a mitigar el hallazgo en el plan de mejora.

Hallazgo 3.

Dentro de la dimensién 5: Informacién y Comunicacién, del Manual Operativo del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion Version 4 establece que “la comunicacion
hace posible difundir y transmitir la informacién de calidad que se genera en toda la
entidad, tanto entre dependencias como frente a los grupos de valor. Contar con
servidores pUblicos bien informados, sobre cémo opera la entidad, y con ciudadanos
bien informados sobre cémo hacer efectivos sus derechos, fomenta la eficiencia, la
eficacia, la calidad v la fransparencia en la gestién publica, la rendicidon de cuentas
por parte de la administracién y el control social ciudadano"; en este sentido el equipo
auditor observé que la unidad auditable presenta debilidad en cuanto a la
comunicacién de operatividad de la totalidad de las dependencias que hacen
parte de la administraciéon municipal, hecho que pude generar incumplimiento en las
funciones del Jefe de Oficina de Comunicaciones, Numeral 15"concenfracion y
centralizacién de informacién de todas las dependencias de la administracion con el
propdsito de consolidarla™.
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Descargos de la Dependencia:

Se acepta la observacién, sin embargo manifiesto que con el objetivo de planificar las
acciones enmarcadas en el componente de Comunicacién Interna y Externa, la
OCS lleva a cabo encuentros semanales con los enlaces de comunicaciones de
cada una de las dependencias, lo que permite contar con insumos para los planes de
trabajo desde el enfoque informativo y publicitario, para la visibilizarian de la gestién
pUblica a partir de los avances que se llevan a cabo por cada uno de estos despachos
con el desarrollo, produccién, organizacién y circulacidn de informacién veraz,
oportuna, suficiente; el disefio y divulgacion de campanas publicitarias institucionales
y la optimizacién de los canales y mecanismos de comunicacién institucionales vy
externos. Dichas acciones apuntan a hacer posible que la comunicacion se difunda
a los diferentes grupos de valor.

De igual forma la OCS adelanta un proceso de comunicacién interna que permite
mantener informados al talento humano de la Administraciéon, sobre temas que
inciden en la calidad de la prestacion de servicios.

Pronunciamiento de la OCI frente al Descargo:
La dependencia acata el hallazgo evidenciado por el equipo auditor por lo que se
solicita incluir acciones tendientes a mitigar el hallazgo en el plan de mejora.

Hallazgo 4.

En la Politica de Seguridad de la informacién emitida por Funcién PUblica (marzo 2020)
establece como uno de los insumos principales para la gestion, el control y la toma de
decisiones, es la informacion que la entidad genera, almacena y administra, por tanto,
es primordial establecer politicas claras y contundentes para la recoleccién,
conservacion, almacenamiento, administracién y entrega de la informacién. De igual
modo, la tecnologia es el recurso clave para el buen manejo de dicha informacién,
la cual se desarrolla, crece y evoluciona de manera rdpida y constante, requiriendo
establecer lineamientos de seguridad que minimicen las alteracién, fuga o
indisponibilidad de la informacién durante las etapas de fabricacién, disefio e
implementaciéon de las herramientas, incluso durante el uso de las mismas.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la Oficina de Comunicacién Social, el equipo
auditor no evidencid la apropiacién de la politica de seguridad de la informacién al
interior de la Oficina, en lo referente a copias de seguridad, proteccién de virus,
mantenimiento de software y hardware, generando la materializacion del riesgo de
pérdida de informacién y pérdida reputacional para la institucién.
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Descargos de la Dependencia:

Se acepta el hallazgo en su totalidad, confimando que este problema si se ha
identificado en esta oficing, lo cual nos ha llevado a buscar la forma de minimizar estos
riesgos y ejercer acciones de control, no solo de la pérdida de informacioén, si no a su
vez, permita la organizacién del mismo. Por lo tanto, estd pendiente la revision de un
instrumento creado para este fin.

Pronunciamiento de la OCI frente al Descargo:
La dependencia acata el hallazgo evidenciado por el equipo auditor por lo que se
solicita incluir acciones tendientes a mitigar el hallazgo en el plan de mejora.

Hallazgo 5.

De acuerdo a la Dimensién 1: Talento humano, Politica de Gestiéon Estratégica del
Talento Humano, donde se plantea que para lograr una GETH se hace necesario
vincular desde la planeacién al talento humano, de manera que esta drea pueda
ejercer un rol estratégico en el desempefio de la entidad, por lo que requiere del
apoyo y compromiso de la alta direccion y en el Articulo 7° del Decreto Ley 1567 de
1998, por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el sistema de estimulos
para los empleados del Estado, dispone: “(...) Articulo 7°.- Programas de Induccién y
reinduccion y en la Circular Externa NUumero 100-010 del 21 de noviembre de 2014, a
través de la cual el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, se pronuncié
sobre la capacitacién y formacién de los empleados publicos, y en relacion a ello, se
refiere a los empleados con nombramiento provisional y los contratistas, senalando
expresamente en su parrafo final: “Las personas vinculadas mediante contfrato de
prestacién de servicios, dado que no tienen la calidad de servidores publicos, no son
beneficiarios de programas de capacitacién o de educacién formal. No obstante,
podran asistir a las actividades que imparta directamente la entidad, que tengan
como finalidad la difusién de temas transversales de interés para el desempeno
institucional.”

Por lo anterior, el equipo auditor evidencié debilidad en el proceso de induccioén y
reinduccién dentro del equipo de trabgjo de la Oficina de Comunicacién Social,
ocasionando una posible materializacién de riesgos en las actividades propias del
proceso y deficiencia en la planeacion, falta de seguimiento en la ejecucidn de los
planes y debilidad en el autocontrol de los responsables del proceso.

Descargos de la Dependencia:
La Oficina de Comunicacién Social, acepta el hallazgo y no presenta observacion
alguna y se permite informar que se tomardn las acciones correctivas al respecto.
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Pronunciamiento de la OCI frente al Descargo:
La dependencia acata el hallazgo evidenciado por el equipo auditor por lo que se
solicita incluir acciones tendientes a mitigar el hallazgo en el plan de mejora.

Hallazgo 6.

Denftro de la Politica de Direccionamiento Estratégico y Planeaciéon, donde es requisito
bdsico para emprender un adecuado gjercicio de direccionamiento estratégico y de
planeacién, tener claro cudl es el propdsito fundamental para el cual fue creada y
qgue enmarca lo que debe o tiene que hacer; para quién lo debe hacer, es decir, a
que grupo de ciudadanos debe dirigir sus productos y servicios; para qué lo debe
hacer; cudles son los derechos que debe garantizar; cudles son sus prioridades fijadas
en los planes de desarrollo (nacionales y territoriales), el presupuesto general asignado
y, en general, el marco normativo que rige su actuacion, ademds, la entidad pUblica
define la ruta estratégica que guiara su gestion institucional, con miras a garantizar los
derechos, safisfacer las necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos
destinatarios de sus productos y servicios, asi como fortalecer la confianza ciudadana
y la legitimidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la Oficina de Comunicacién Social, el equipo
auditor no evidencié la apropiacion de la politica de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion, en lo referente a la planificacién anual tanto interna como externa,
ocasionando debilidad en el desarrollo de sus actividades.

Descargos de la Dependencia:

No se acepta el hallazgo justificando lo siguiente: Esta oficina cuenta con un
documenfo guia para la planificacidén del quehacer institucional desde los
componentes de comunicacién interna y externa denominado “Plan de
Comunicaciones”, del cual se derivan herramientas para la planificacién como lo son
los planes de trabajo, programacién de cubrimientos, control de productos solicitados
y un plan organizado de la comunicacién en general.

De esta maneraq, se cuenta con un diagndstico de la Oficina de Comunicacion Social,
gue se articula con todas las dependencias de la Administracién Municipal a través
de sus enlaces de comunicacién, el cual permitié la creacién de un plan de
trabajo organizado, para generar una eficiente comunicacién a nivel interno vy
externo, donde se contempla campanas, temdticas y actividades para la difusién.

Este proceso se ha venido realizando en el curso de toda la administracién, tiene una
validacion permanente y un proceso de ejecucidn continuo para solventar las
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necesidades comunicativas de las dependencias adscritas a la Administracion
Municipal de acuerdo a la programaciéon de cada una de ellas.

Por ofra parte, es preciso exponer que contamos con un cronograma de frabajo
semanal de acuerdo a las necesidades propias de cada dependencia, tal como lo
exponen a partir de las solicitudes de servicios comunicacionales ya sean los
relacionados con la generacién de productos informativos como publicitarios entre
otros, y con ello contribuir al cumplimiento del plan de comunicaciones y por ende al
objetivo del proceso de comunicaciones.

Todo lo anterior obedece a los documentos que hacen parte de la estrategia de
comunicaciéon que aun no fueron inmersos en el proceso de auditoria.

Pronunciamiento de la OCI frente al Descargo:
Una vez revisada la informacién suministrada por la Dependencia, se evidencia que
cumple con los requisitos para levantar el hallazgo de la auditoria ejecutada.

12. Fortalezas y oportunidades de mejora:
Fortalezas

1. Dentro de la Oficina de Comunicacién Social, se resalta la disponibilidad y
compromiso del equipo de trabajo frente a la ejecucion de la auditoria.

2. Se resalta el conocimiento apropiado por parte de la Lider, en cuanto al
contexto estratégico del proceso de comunicaciones.

3. La formulacién de nuevas herramientas creadas para tener un mejor
autocontrol de los procesos llevados en la Oficina de Comunicacion Social.

4. Se resalta la gestion realizada en la creacién de enlaces de comunicaciones
en cada dependencia que permiten coadyuvar al fortalecimiento del proceso.

13. Conclusiones y recomendaciones:

1. La concentracién de multiples funciones en una sola persona de contrato,
puede afectar el normal desemperio institucional, por lo cual se debe reforzar
la asignacién de responsabilidades en los contratistas de la Oficina de
Comunicacién Social.

Equipo Auditor Firma
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