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CONSECUTIVO
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NOMBRE DEL EVENTO:

Réunjon E€)i1C0 BUYSTO

R_OCI _PIRe puoripeyw  O0I1- S0 -

0222

NOMBRE DEL CAPACITADOR O RESPONSABLE DEL EVENTO:

LIQAL QF ZunTToRin = 5148 Bn

JTokrssS.

LUGAR:

L]

FECHA:

OE-0F-22.

HORA DE INICIO :

5-30 Bm

HORA DE FINALIZACION:

(2=

INTENSIDAD HORARIA:
3 HorpS & 2 manuldes

Mediante el registro de sus datos personales en el presente
relacionados con nuestras funciones sobre los servicios que
ravocar la autorizacién y/o solicitar la supresidn de sus datos personales en los casos que sea

prestamos y los publicaciones que elaboramos. Como fitular de la informacién tiene

derecho a conocer, actualizar y rectificor sus datos personales y ser inftormad
procedente y acceder en forma gratuita a los mismos.

formulario Usted autoriza a la Alcaldia de Pasto para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos con la finalidad de adelantar el framite de inscripcién al presente evento, asi como para informarle sobre ofros eventos organizados por esta entidad
o sabre el uso que se ha dado a los mismos, presentar quejas ante la SIC por infraccion de la ley,
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IS LA GRAN CAPITAL CONTROL INTERNO

ALCALDIA MUNICIFAL

1210/1382 - 2022
San Juan de Pasto, 07 de julio del 2022. foy

o

Eomd  ALCALDIA MUNICIPAL DE PASTO
W2 SECRETARIA DEARROLLO COMUMITARIO
RADICADO No. ___ 486

s

fecha:_01 (01 [1om

Doctor
MARIO FERNANDO PINTO CALVACHE
Secretario de Desarrollo Comunitario

CAM Anganoy Via Rosales 2 Hora:_G'd€emm
Cdédigo Postal N° 520001 Becibide: Gla ‘\cw. 9
Ciudad o "L'""“““L‘"““‘)"“Lm_‘_A

Asunto: Apertura de Auditoria Interna de Gestion 001-SDC-2022.
Cordial Saludo

La Oficina de Control Interno en ejercicio de las funciones y competencias establecidas en
el marco de la Ley 87 de 1993y el Decreto 648 de 2017, permite informar que el Comité
Institucional Coordinador de Control Interno aprobd en sesién realizada el dia 22 de febrero
de 2022, el desarrollo del Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2022, en este sentido y
para dar cumplimiento al Plan de Auditoria, se establecid el siguiente cronograma a
desarrollar en la dependencia que Usted lidera:

| Vigencias Fecha Hora Actividad Equipo Auditor
a auditar:
2021 14/07/2022 | 8:30 am - 11:30 Apertura de Auditoria - Esteban Torres Rivera
am. Lider de Auditoria.
14/07/2022 | 830 am-12:00 m. | Desarrollo de Auditoria | - Rocié Coral Melo.
hasta 2:30 pm - 5:30 - Heraldo Lopez Ordofez.

18/07/2022 | p.m. - Sandra Obando Rivera.

l 19/07/2022 | 2:30 pm. Cierre de Auditoria

Se solicita respetuosaments la presencia indelegable del Secretario de Desarclio
Comunitario, tanto en la apertura como en el cierre del proceso auditor, asi mismo la
colaboracion del personal de la Dependencia con el suministro de la informacion vy
atencién oportuna a los requerimientos del equipo auditor, Igualmente, se solicita faciitar
el acceso. espacio y las condiciones necesarias para el desarrollo de la Auditoria,
cumpliendo con los protocolos de bioseguridad contra el Covid-19.

HAROL ALB DELGADO MARCILLO
Jefe Oficing de,Control Interno

Pro&ec'\é Es,:%es
7 Protesional Contratista OCI.

// Se Anexa Programa de Auditoria.

Alcaldia de Pasto —NIT: 891280000 - 3
Sitio web: www . pasic.gov.co - Correo: conchécnos@lﬁ'm_xsto.gg,-»[ CO
Teléfono: +57(2)7244326, Conmutador Principal: +57(2)7244326 — Ext:1001
CAM Anganoy los Rosales i
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PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

O

NOMBRE DEL FORMATO:
LISTA DE CHEQUEO AUDITORIA INTERNA DE GESTION BASADA EN RIESGOS

ALCALDIA DE PASTO FECHA VERSION cODIGO PAGINA
09-Mar-22 01 EI-F-040 1de9

LISTA DE CHEQUEO AUDITORIA INTERNA DE GESTION BASADA EN RIESGOS

Fecha: 08 Julio 2022 Unidad Auditable: Secretario de Desarrollo Comunitario
Personas que contestan la lista de chequeo: Cargos:

Mario Fernando Pinto Calvache Secretaria de Desarrollo Comunitario

Natalia Moncayo Rosero Subsecretaria de Participaciéon

Correos electrénicos de contacto: Teléfonos de contacto:

Norma de Aplicacion: -Artficulos 209 y 269 de la Constitucién Politica Nacional “la Administracién PUblica tendrd un Sistema de Control Interno, para lo cual las
autoridades administrativas estan obligadas a disefiar y a aplicar métodos y procedimientos de control interno de acuerdo a la naturaleza de sus funciones”

-Decreto 0217 de 9 de Julio de 2018 modificado por el Decreto 0079 de 27 de enero de 2020: “La Oficina de Control Interno de la Alcaldia Municipal de Pasto
es la encargada de evaluar en forma independiente el Sistema de Control Interno de la entidad y proponer al representante legal y al Comité Institucional

Coordinador de Control Interno, las recomendaciones para mejorarlo”, -Decreto 1499 del 2017 Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn MIPG, -Ley 87 de 1993y
Decreto 943 de 2014 Modelo Estdndar de Control Interno MECI.

Aspectos a evaluar

Riesgos

Controles que contrarrestan las causas de los riesgos

1
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NOMBRE DEL FORMATO:
LISTA DE CHEQUEO AUDITORIA INTERNA DE GESTION BASADA EN RIESGOS

ALCALDIA DE PASTO FECHA VERSION cODIGO PAGINA
09-Mar-22 01 EI-F-040 2de 9

R|C

Item evaluado Criterio de evaluacion Observaciones
e Mapa de Riesgos de la SDC.
Gestidon de riesgos
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
1. Dimension: Talento humano
R|C

item evaluado

ey r Observaciones
Criterio de evaluacion

Codigo de integridad

e Verificar elimpacto de la adopcién del Coddigo de integridad

Acuerdos de gestion

e Seguimiento alos acuerdos de gestidon

Plan Estratégico de
Talento Humano

e Gestion del talento humano

Actividades relacionadas
con el ingreso del
persondl.

e Evaluacién del procedimiento de induccién y reinduccion y
entrenamiento en puesto de trabagjo.

Actividades relacionadas
con permanencia del
personal.

e Seguimiento a los resulfados de las evaluaciones al personal
de carrera administrativa.
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NOMBRE DEL FORMATO:
LISTA DE CHEQUEO AUDITORIA INTERNA DE GESTION BASADA EN RIESGOS
ALCALDIA DE PASTO FECHA VERSION cODIGO PAGINA
09-Mar-22 01 EI-F-040 3de 9

Politicas relacionadas
con la responsabilidad de
cada servidor sobre el
desarrollo y
mantenimiento del
control interno (1 linea de
defensa)

Seguimiento Herramientas de control
Solicitar documentos de Autoevaluacion realizada dentro de

la dependencia. (MIPG)

2. Dimensién: Direccionamiento estratégico y planeacién

R|C
ftem evaluvado Criterio de evaluacién Observaciones
Plan de Desarrollo e Revision cumplimiento metas Plan Desarrollo
Ejecucidn presupuestal e Verificar la ejecucion de presupuesto asignado a la
dependencia
e Seguimiento ejecucion recursos
Gestion contractual e Revisar minutas contractuales y estudios previos
e Revisar el reporte en plataformas a entes de control
e Revisar el cumplimiento del procedimiento Consolidacion
Expediente Contractuales
3. Dimension: Gestidon con valores para resultados
i s R|C Observaciones
S evaliaso Criterio de evaluacién
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NOMBRE DEL FORMATO:
LISTA DE CHEQUEO AUDITORIA INTERNA DE GESTION BASADA EN RIESGOS
ALCALDIA DE PASTO FECHA VERSION cODIGO PAGINA
09-Mar-22 01 EI-F-040 4de 9

Listado y reportes de
InNformes de Obligatorio

cumplimiento por
dependencia a los Entes
pertinentes por

competencia.

Verificar si se cuenta con identificacion y consolidaciéon de
informes que por competencia debe reportar.

Grupos de valor

Verificar si cuenta con caracterizaciéon de los grupos de valor
Analizar la eficiencia en la prestaciéon de los servicios
prestados a los grupos de valor.

Simplificaciéon de Verificar la documentaciéon de procesos: Participacion
procesos Comunitaria:

Caracterizacién de Proceso
Procesos y Verificar los procesos y procedimientos implementados en

procedimientos
seguridad y privacidad
digital

materia de seguridad y privacidad de la informacién

Defensa juridica

Verificar inventario consolidado de los procesos judiciales
Revisar trazabilidad en respuesta oportuna de PQRDS:
Seguimiento, control y monitoreo a las acciones
constitucionales (tutelas, acciones de grupo, populares y de
cumplimiento)

Andlisis de Muestra aleatoria de acciones constitucionales
con la respectiva frazabilidad y evidencia.

Politica de Mejora
Normativa

Verificar la actualizacion del nomograma

4. Dimension: Evaluacion de resultados

item evaluado
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NOMBRE DEL FORMATO:
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ALCALDIA DE PASTO FECHA VERSION cdDIGO PAGINA
09-Mar-22 01 EI-F-040 5de?

Criterio de evaluacién

Observaciones

Grupos de valor y grupos
de interés

Seguimiento al impacto generado en los grupos de valor e
interés

Verificar la inclusién en los proyectos las necesidades de los
grupos de valor

5. Dimensién: Informacién y comunicacién

item evaluado

Criterio de evaluacién

Observaciones

Gestidn de la informacion

Realizar control y seguimiento a la publicacidon de
informacién en su sitio web y en los medios oficiales
determinados por la administracién municipal de acuerdo a
la normatividad aplicable y acceso de las partes interesadas.
Revisar la aplicacion de los lineamientos de Gobierno Digital

y la Politica de Seguridad de la Informacion.

6. Dimensidn: Gestién del conocimiento y la innovacion

ftem evaluado

Criterio de evaluacién

Observaciones

Grado de
implementacion de la
Politica de Gestion del
Conocimiento y la
Innovacién  (Secretaria
General)

Verificar la Matriz de Gestion del Conocimiento

Verificar los controles implementados para la gestion del
conocimiento

Verificar la existencia del grupo de gestion del conocimiento
(si existe, identificar las areas que lo conforman)
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7. Dimensién: Control interno
GlRILC
ffatnevdlbads Criterio de evaluacién Observaciones

Implementaciéon del e Verificar como se tiene documentado el Sistema de Control
Sistema de Control Interno en la Dependencia auditada (herramientas, matrices,
intferno en la mecanismo, reuniones, seguimientos, designacion de

Dependencia

a) Matriz financiera
b) Matriz PQRDS

funciones, evidencias).

c) Matriz acciones constitucionales
d) Matriz Gestion del Conocimiento
e) Matriz Talento Humano

Revisar como se ha adoptado las herramientas de control
OCI, o si disponen de ofros mecanismos de control.

Responsable:

7

Aprobado por:

ANDERSON-ESTEBAN TORRES RIVERA
4 Auditor lider

%

L
HAROL [RO DELGADO MARCILLO
e Oficina Control Interno

i




PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

INOMBRE DEL FORMATO

REGISTRO DE ASISTENCIA

VIGENCIA
20-5ep-2017

ALCALDIA DE PASTO

VERSION
02

coDIGO
GD-f-025

CONSECUTIVO

NOMBRE DEL EVENTO:

/mrf wa de Audiloda OCO7-S0c-2022.

NOMBRE DEL CAPACITADOR O RESPONSABLE DEL EVENTO:

.

LUGhR:

S0¢

FECHA:

08-0F-Z2

HORA DE INICIO :

2:30 ém.

HORA DE FINALIZACION:

Y45

0

Mediante el regisiro de sus dalos personales en el presente
relacionados con nuestras funciones sobre los servicios que

revocar la autorizacién y/o sclicitar la supresion de sus dalos personales en los casos que sea

prestamos y las publicaciones qui

formulario Usted autoriza a la Alcaldia de Pasto para la recoleccién, almacenamien

e elaboramos. Como fitular de la informacién fiene

derecho a conocer, actualizar y rectificar sus dalos personales y ser informad
procedente y acceder en forma graiuita a los mismos.

to y uso de los mismos con la finalidad de adelantar el trémite de inscripcidn al presente evento, asi como para informarle sobre otros eventos organizados por esta entidad
o sobre el uso que se ha dado a los mismos, presentar quejas ante la SIC por infraccion de la ley,
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PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO

PROGRAMA DE AUDITORIA

FECHA

VERSION cODIGO CONSECUTIVO

ALCALDIA DE PASTO 04-Mar-22

0l EI-F-039

Programa de Auditoria

Titulo de la Auditoria

Auditoria a la Secretaria de Desarrollo Comunitario 001-SDC-2022.

.

Objetivo de la Auditoria

Evaluar la eficiencia del Sistema de Control Interno en la Secretaria de Desarrollo Comunitario, verificando
que ésta permita minimizar los riesgos, fortalecer la operatividad del Sistema de Gestién y asegurar la
efectividad de los controles dentro de la Dependencia.

Alcance de la Auditoria

La auditoria interna de gestidon basada en riesgos, se realizard entre el 14 de julio del afio 2022 hasta el 19 julio
del 2022, en las instalaciones de la Secretaria de Desarrollo Comunitario de la Alcaldia Municipal de Pasto y
se enfocard en la evaluacion de riesgos, gestion y controles para la vigencia 2021, tomando como base la
normatividad interna y externaq, vigente y aplicable.

Obijetivo de proceso asociado a la unidad auditable

"Fortalecer la participacion comunitaria y el liderazgo, faciliiando espacios de formacion y participacion
eficientes para garantizar el desarrollo integral e incluyente de las comunidades, el ejercicio de la civdadania
y el control social; posicionande al municipio de Pasto como modelo de gobierno abierto y democratico;
contructor de paz territorial " Tomado de Caracterizacion de Proceso Partficipaciéon Comunitari.

Objetivo estratégico asociado a la unidad auditable

"Se ha mejorado la capacidad, cohesion social y corresponsabilidad frente al desarrollo territorial
sostenible, promoviendo el frabajo en equipo con lideres, lideresas y pueblos étnicos, formados en
gestion territorial, fortaleciendo la planeacion y presupuestacion participativa y mejorando la confianza
ciudadana hacia la Administracién Municipal'.

Equipo Auditor

Lider de auditoria Anderson Esteban Torres Rivera

Rocié Coral Melo

Heraldo Lépez Ordonez

Sandra Obando Rivera

Fecha inicio

I 14/07/2022 Fecha finalizacién 19/07/2022

Técnicas de auditoria

|Enfrevisia, observacion, inspeccidn y revisidon de evidencias

Aspectos a evaluar

Riesgos




Aspecto

Factores criticos de éxito

Controles que
contrarrestan las
causas de los riesgos

Administracion de los riesgos realizada como primera linea de defensa

Mapa de Riesgos del Proceso

Modelo integrado de planeacion y gestion MIPG

Aspecto

Dimensién

Factores criticos de éxito - Gestion

Gestién y operacién

Talento humano

Gestion Estratégica de Talento Humano

Direccionamiento estratégico y planeacion

Cumplimiento Metas Plan de Desarrollo Municipal "Pasto la Gran Capital 2020-2023"
Implementacidn del MIPG en la Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad
Contexto estratégico

Procesos y Procedimientos

Gestion financiera y presupuestal

Gestion Contractual

Comités que lidera o hace parie

Gestion con valores para resultados

PQRSD y acciones constitucionales
Participacién ciudadana en la gestién publica

Evaluacion de resultados

Caracterizacion de Grupos de valor
Reportes a Piataformas

Informacién y comunicacion

Gestion documental
Gestion de la informacion

Gestion del conocimiento y la innovacion

Generacion y produccion del conocimiento
Herramientas para uso y apropiacién

Control interno

Implementacion del Sistema de Control interno
Planes de mejoramiento suscritos
Herramientas de control

Responsable:

.

Aprobado (/ )/

Aﬁderson)?/febofyf’o'r@gﬁvero
Auditor/Lider

por: HAROL ATBERO DELGADO MARCILLO
Jefe OficiperControl Interno
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PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

INOMBRE DEL FORMATO
oy REGISTRO DE ASISTENCIA
CONSECUTIVO
ALCALDIA DE PASTO VIGENCIA VERSION Cémca
20-Sep-2017 02 GD-F-025
NMCMBRE DEL EVENTO: NOMBRE DEL CAPACITADOR O RESPONSABLE DEL EVENTO:
ADiToLin SPC- 2022 . Eauifo  puoiron oc
LUGAR: FECHA: HORA DE INICIO : HORA DE FINALIZACION: INTENSIDAD HORARIA:
SOC. 18-0%-22.

Mediante el registro de sus datos personales en el presente
relacionados con nuesiras funciones sobre |os servicios que

revocar la avtorizacién y/o solicitar la supresién de sus dotos personales en los casos que sea

prestamos y las publicaciones qu

formulario Usted autoriza a la Alcaldia de Pasto para ia recoleccién, aimacenamien

e elaboramos. Como fitular de la informacién tiene

to y uso de los mismos con la finalidad de adelantar el tramite de inscripcién al presente evento, asi como para informarle sobre ofros eventos organizados por esta enfidad
derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales y ser informado sobre el uso que se ha dado a los mismos, presentar quejas ante la SIC por infraccién de la ley,
procedente y acceder en forma graluita a los mismos.

D

’ dm‘)éan QS;,\ L,u}
P

Aéﬁ{j“"“ Cls

NOMBRE N° IDENTIFICACION ENTIDAD/ DEPENDENCIA/ ORGANIZACION CARGO/ PROFESION/ OTRO CELULAR / TELEFONO CORREO ELECTRONICO FIRMA \/—-
| PATAW oo (aosro |23 00318 S oq SRS vetattt | 3(9Y¢R4500 tobi oD bl cei @M
Ut oo Tof A ' ol %/
LAQQVO i ad BB TS FOE CQ(\'\NO( ‘E}O/ 318 8% ;YSY Lo@ra&ﬂqar\q 2106 @ e \ conm| kX
L s :
5 V%\Q @X@ﬂ s)\\f{kh@ lops270 133 oD Conkelisia | 2iIsss3S882 moir.crlea| D gmg,] . COm }lﬂ)? <
1 |57 |

B,

(OrXre Yyl S_ p‘ C ?22@‘{0 9/%/6 c::iauUaaALp-QﬂMu‘-LCawv & =
s | Neria Dangers dmenezS | (0853108 I- VL Aboyach <t5 | 201485934%) Sopradaniela |Eyqhos - €3 "
T q ' ey rd
6 ést)éch 7&:\:08 /Q{u»m 1085284107 oc| é)ntﬂlt%]; ?DOéqlpr‘?@ Conj;@[mjwnn 2 P23 TD-(?@” Gr /,p%
; 'l‘)"&"v}&o JOP Z 0 B30 ] S C/) O ONndrad § Je 3/%93 \3“63”599— he lld/u,rca ?’Q?MLML %\_
8 @QV\C[VG(, O&(V\JQ Piea |SAB82993 YT COV\“‘Yqhs'("q 218469 zeA9 zonhaolinter m@ F’:»S"('o QAN LO ‘%Q
| - ! ) A= v -

et Goi b | 390K e 6 Cohin | 30098743734 | poeoc(UED ol | <

/ A A
11 e R
A ’//' o




PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL
NOMBRE DEL FORMATO
S REGISTRO DE ASISTENCIA
ALCALDIA DE PASTO VIGENCIA I VERSION cODIGO CONSECUTIVO
20-Sep-2017 02 GD-F-025

NOMBRE DEi EVENTO:

r\iau‘n'»dr\ C‘Qne Roditorita  OOL- SOC- 2022

ELUIED

NOMBRE DEL CAPACITADOR O RESPONSABLE DEL EVENTO:

PUDTIUR  DCA

LUGAR:

Seaekasf o’DOJQ rollo (omonkanio

FECHA:

(Gl6M 2002

HORA DE INICIO : _

2.0 P

HORA DE FINALIZACION:
3° Pm

INTENSIDAD HORARIA:

OB FoeKk

Medionte el registro de sus dafos personales en el presente
rzlacionados con nuestras funciones sobre los servicios que
revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion de sus datos personales en los casos que sea

prestamos y las publicaciones qu

formulario Usted autoriza a la Alcaldia de Pasto para la recoleccién, almacenamien
e elaboramos. Como fitular de la informacion tiene
procedente y acceder en forma gratuita a los mismos.

toy uso de los mismos con la finalidad de adelantar el frémite de inscripcion al presente evento, asi como para informarle sobre ofros eventos organizados por esta entidad
derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales y ser informado sobre el uso que se ha dado a los mismos, presentar quejas ante la SIC por infraccién de la ley.
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PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

422

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME DE AUDITORIA
i FECHA VERSION coDIGO PAGINA
e nE 08-Mar-22 06 EI-F-004 1deé

i : Final del Ciclo de
1. Tipo de informe | Preliminar X Final AUciton
2. Auditoria No. [ 001-SDC-2022 | 3. Fecha de informe gy Ener <| 2000
4 TR016 de laevditona Auditor{o a la Secretaria de Desarrollo

; Comunitario - 001-SDC-2022.
5. Lider Unidad Auditable Anderson Esteban Torres Rivera
6. Ejecucién de la Auditoria
Déide || 14 - oFr [ 0090 [Hosla-l =19 4. 0k 2022
Reunién de Inicio Reunién de Cierre
08 | 07 [EE o052 19 | 07 o

7. Objetivo Auditoria:

Evaluar la eficiencia del Sistema de Control Interno en la Secretaria de Desarrollo
Comunitario, verificando que éste permita minimizar los riesgos, fortalecer la
operatividad del Sistema de Gestién y asegurar la efectividad de los controles dentro
de la dependencia.

8. Alcance Auditoria:

La auditoria interna de gestion basada en riesgos, se realizard entre el 14 de Julio y el
19 de julio del afo 2022, en las instalaciones de la Secretaria de Desarrollo Comunitario
de la Alcaldia Municipal de Pasto y se enfocard en la evaluacién de riesgos, gestién y
controles para la vigencia 2021, tomando como base la normatividad intera y
externqg, vigente y aplicable.

9. Limitaciones al proceso auditor:

En fecha 08 de julio del afo 2022, se adelantd la apertura la auditoria 001/SDC /2022,
en las instalaciones de la Secretaria de Desarrollo Comunitario, por motivo de vigje
laboral del Secretario de Desarrollo Comunitario el Doctor: Mario Fernando Pinto

Calvache; lo cual afectd levemente el cronograma de auditoria. : 3 :
£ AICALDI MUNICIPAL DE

ew?d JLUNETRNTA Tree

PASTO

"o eepnpraciy pRCABRONA COMIMITARIO
10. Criterios de Auditoria: e INPABONG..

Fecha: 2O} — 2082

Ley 594 de 2000
Plan de Desarrollo Municipal “Pasto la Gran Capital 2020 42023 140 £

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC) gog'i)ido_ Yo

<)

Wt

Decreto Municipal No. 0317 de 24 de septiembre de 2018~
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Decreto Municipal No. 0083 de 27 de enero de 2020

Decreto Municipal 0217 de 9 de julio de 2018

Decreto Municipal 0079 de 27 de enero de 2020

Manual de Administracién de Riesgos de la Alcaldia Municipal de Pasto, version

03 de fecha 10 de agosto de 2021

¢ Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon MIPG, versidon
4 de marzo de 2021

¢ Manual de Funciones de la Alcaldia de Pasto, adoptado mediante Decreto 218
de 4 de junio 2021

¢ Mapa de Riesgos SDE 2021 y 2022

¢ Documentacién del Sistema de Gestidn de Calidad - Proceso de Participaciéon

Comunitaria.

11. Hallazgos:

Hallazgo 1.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, en su primera dimension, concibe al
Talento Humano como el activo mas importante con el que cuentan las entidades
para cumplir con su misionalidad, por ende, éstas deben disponer de informacién
actualizada y oportuna del personal que alli labora y/o presta sus servicios, aunado a
ello la Guia para Ejercicio de las Funciones de Supervision e Interventoria de
Contratos de la Alcaldia Municipal de Pasto, emitida mediante la circular 031 de
noviembre de 2020 y el articulo 83 del Estatuto Anticorrupcién, establece lo
relacionado a la Supervision e interventoria contractual. Con el fin de proteger la
moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcién y de
tutelar la transparencia de la actividad contractual, las entidades publicas estan
obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado a
través de un supervisor o un interventor, segin corresponda, la supervisidn consistira en
el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico sobre el
cumplimiento del objeto del contrato".

El equipo auditor, tomé y revisé una muestra aleatoria en la Secretaria de Desarrollo
Comunitario, en los contratos No. 20210807 y 20210670, el cual al realizar la trazabilidad
de los mismos se pudo verificar que no existen rutas especificas en los informes de
actividades de los contratistas (formato — Codigo GF-f-055), en Ias que se encuentre la
informacién que soporte el cumplimiento del objeto contractual o la ruta existente no
se encontraban en los equipos descritos, de igual forma el supervisor de los contratos
no cuenta con una copia de los mismos, denotando debilidad en la supervision de los
contratos, generando riesgos de pérdida del capital intelectual de la dependencia y
una inadecuada gestidon del conocimiento.
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Hallazgo 2.

La politica de servicio de atencién al ciudadano establecida en el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion (MIPG), se define como una politica pUblica transversal cuyo
objetivo general es garantizar el acceso efectivo, oportuno y de calidad de los
ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios de relacionamiento con la Entidad
Estatal. Uno de esos servicios que enfatiza esta Politica es el acceso oportuno a las
respuestas a PQRDS, asi como lo establece la Ley 1755 de 2015: “Toda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos
senalados en este cddigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener
pronta resolucidon completa y de fondo sobre la misma. Enfre ofras actuaciones, se
podrd solicitar: el reconocimiento de un derecho, la intervencién de una entidad o
funcionario, la resolucién de una situacion juridica, la prestacion de un servicio, requerir
informacidn, consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular consultas,
quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos”.

Durante el proceso Auditor el equipo de la OCI, logro evidenciar que la Secretaria de
Desarrollo Comunitario, presenta debilidad en el seguimiento y trazabilidad
(herramienta de Control), para generar respuesta oportuna a las PQRDS, generando
un riesgo de gestion a la Administracion Municipal, por posibles demandas o
presentacién de acciones constitucionales por parte de los ciudadanos, ademds de
posibles sanciones por parte de Entes externos de Conftrol, asi como lo define el
arficulo Articulo 31 de la Ley 1755 de 2015: “Falta disciplinaria. La falta de atencién a
las peticiones y a los términos para resolver, la contravencidn a las prohibiciones y el
desconocimiento de los derechos de las personas de que frata esta Parte Primera del
Cédigo, constituirdn falta para el servidor publico y dardn lugar a las sanciones
correspondientes de acuerdo con el régimen disciplinario”.

Hallazgo 3.

El articulo 03 de la ley 594 de 2002, establece que: “La Gestién documental - Conjunto
de actividades administrativas y técnicas, tendientes a la planificacién, manejo y
organizacion de la documentacion producida y recibida por las entidades, desde su
origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacién y conservacion”.

La Secretaria de Desarrollo Comunitario, presentd debilidad en el proceso de gestién
documental, toda vez que en el proceso auditor se evidencié diligenciamiento
incompleto de documentos, tales como oficios de solicitud y respuestas, sin sus firmas
de responsable de quien remite el documento, muestras tomadas por medio de
registro fotogrdfico: Oficio 1460-0741-2021 de la SDC - Asunto: “Socializacién proceso
electoral de Juntas de Accidn Comunal” y Oficio 1460-1024-2022 de la SDC - Asunto:
“Respuesta requerimiento Accidn Preventiva 106-PR-2022-00005", hecho que puede
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generar, riesgos de corrupcién, posibles sanciones e incumplimiento normativo (Ley
General de Archivo 594 de 2000).

Hallazgo 4.

Al revisar la Documentacién del Sistema de Gestidon de Calidad, correspondiente al
Proceso de Participacion Comunitaria, de la Secretaria de Desarrollo Comunitario, el
equipo auditor evidencié, que se estd llevando actuadlizacién de algunos
procedimientos, sin embargo la dependencia no ha concluido con la depuracién o
actualizacién total de dicha actuacioén, el cual el equipo de la OCI, tomd muestra de
algunos de los procedimientos, formatos, instructivos y protocolos de la SDC y se
observd debilidad en el uso, manejo y aplicacién de los mismos, como se evidencia
en la siguiente relacion:

» Procedimiento: Apertura de buzdn (Cédigo PC-P-019 — Version 01 — Fecha 23-Jul-
21) el equipo auditado, manifiesta que el documento no se ejecuta enla SDCy el
equipo auditor, evidencio que no hay gestion frente a la depuracion o
actudlizacién del mismo.

» Procedimiento: inspeccién Vigilancia y Control a Organizaciones Comunales —
Juntas de Accién Comunal y Asociacién de Juntas de Accién Comunal (Cédigo
PC-P-001 - Versidn 01 - Vigencia 22-Feb-19), Tarea 2 - Nota 1, que reza: “En caso
de no efectuarse la reunién por razones de justa causa, fuerza mayor o caso
fortuito, la Organizacién Comunal deberd informar por escrito y con la debida
anticipacién las razones por las cuales no es posible realizar la reunion, informando
nueva fecha, lugar y hora a fin de reprogramar y realizar la reunién, o en su
defecto se programara nueva reunion” el equipd auditado manifiesta que la tarea
anteriormente mencionada, se la ejecuta verbalmente, hecho que no hay
evidencia frente al Documento / Registro — Oficio de reprogramacién de reunién.

Considerando todo lo anterior, se puede generar: Reprocesos, posibles desviaciones

e incumplimientos normativos, ante el producto o servicio esperado.

09. Fortalezas de la SDC:

1. La Secretaria de Desarrollo Comunitario, presenté disposiciéon y aceptacién al
ejercicio auditor, entregando la informacién solicitada, oportunamente al equipo

de la CCI.
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El Secretario de Desarrollo Comunitario: Doctor Mario Fernando Pinto Calvache y
la Subsecretaria de Participacién: la Doctora Natalia Moncayo Rosero, cuentan
con una estrategia importante y particular, la cual efectda motivacién laboral, con
estimulos e incentivos para los subalternos de la Dependencia, premiando con un
bono, al empleado del mes.

La secretaria de Desamollo Comunitario, evidencia documentalmente, con
idoneidad, los controles existentes, identificados en el Mapa de Riesgos de la
Dependencia.

La Secretaria de Desarrollo Comunitario, efectia compromiso, respecto a la
aplicacién y fortalecimiento de la mejora continua, de las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) en la Secretaria.

Conclusiones

Recomendaciones

10. Conclusiones y recomendaciones:

El desarrollo del proceso auditor aplicado a la dependencia, sumado al compromiso
por parte de esta, ante el cumplimiento de los planes de mejora, evidencian que este
trabgjo es un elemento clave que le permite avanzar a la dependencia en su
operatividad con medidas de aseguramiento e implementacion de nuevas
herramientas que permitan ejercer el autocontrol.

e Fortalecer herramientas, fisicas y digitales de seguimiento y control a PQRDS, con
el fin de generar respuesta oportuna a requerimientos, allegados a la Secretaria
de Desarrollo Comunitario, en caso de ser necesario revisar la delegacion a un
solo responsable que rinda cuentas del tema especifico.

e Dar continuidad a la elaboracion del Informe de Gestion — Acta de Empalme,
alimentarlo periddicamente, con todos integrantes de la SDC.

e Dar continuidad en la digitalizacién y sistematizaciéon, de todos los documentos,
generados en la SDC, igualmente generar copias de seguridad.

e Dar continuidad en el seguimiento y control de los comodatos, referidos a las

JAC,

Equipo Auditor Firma

Lider de Esteban Torres Rivera 7 M
Auditoria w i
/ Vi

A
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Auditor: Rocié Coral Melo

Auditor: Sandra Obando Rivera k @\@L{—? qc{t?‘f/\

Auditor: Heraldo Lopez Ordofiez M /ZJW

Revisado y aprobado por:

\|
»
<

HAROL El LGADO MARCILLO
Jefe Ofi€ina de Control Interno




WS LA GRAN CAPITAL

ALCALDIA MUNICIPAL

: Z OFICINA DE
. = PASTO CONTROL INTERNO

1210/1582 - 2022
T ALCALDEA 1,«“;::*';; wr PASTO

San Juan de Pasto, 05 de agosto de 2022 ¥ SECHEILY) | UNITARIO

St RADICADO No. __ 557
octo 2

MARIO FERNANDO PINTO CALVACHE bechi: o5 == 2o0p,

Secretario de Desarrollo Comunitario Hotti: 0- O guy - -

CAM Anganoy Via Rosales 2 Recinido: _ Zdilsa ..Q’}fﬁqb

Cdédigo Postal N° 520001

Civudad

Asunto: Informe final Auditoria 001-SDC-2022

Cordial saludo.

La Oficina de Control Interno, en ejercicio de las funciones y competencias
establecidas en el marco de la Ley 87 de 1993 y el Decreto 648 de 2017, se
permite informar que una vez transcurridos cinco (5) dias hdbiles después de la
. remision del Informe Preliminar de Auditoria 001-SDC-2022 y al no recibir, por parte

de su Despacho, los descargos al mismo documento, la OCI, dando cumplimiento
al procedimiento “Auditoria Interna de Gestién Basada en Riesgos” concluye
afirmacién de los hallazgos plasmados en el informe preliminar, se recuerda que
en el término de cinco (5) dias hdbiles, se debe presente el plan de mejoramiento
de los hallazgos ratificados, el cual se solicita respetuosamente sea remitido en
archivo fisico y digital (editable) al correo institucional
confrolinterno@pasto.gov.co de la OCI.

Se adjunta al presente documento: Informe Final de Auditoria 001-SDC-2022 y
Formato Formulacién y Seguimiento a Planes de Mejoramiento.

Se recuerda que la omisién o inoportunidad en la respuesta serd informada a la
direccidn disciplinaria, para lo pertinente.

Atentam

DELGADO MARCILLO
ontrol Interno.

HAROL
Jefe

Proyecto: ESte Torres
Profesional Contratista

Alcaldia de Pasto —NIT: 891280000 - 3
Sitio web: www.pasto.gov.co - Correo: contactenos@pasto.gov.co
Teléfono: +57(2)7244326, Conmutador Principal: +57(2)7244326 — Ext:1001
CAM Anganoy los Rosales |I
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FECHA VERSION coDpIGO PAGINA
ALCALDIA DE PASTO Eiass 06 EI-F-004 1de é
e : Final del Ciclo de
1. Tipo de informe | Preliminar Final X s
2. Auditoria No.  |001-SDC-2022 | 3. Fecha de informe 05 [e008 2022

Auditoria a la Secretaria de Desarrollo

. Thigde lagndiond Comunitario - 001-SDC-2022.

Anderson Esteban Torres Rivera

5. Lider Unidad Auditable

é. Ejecucion de la Auditoria
Desde |- Taiax] "0 ol 2022 "[Hastar | 09 '} 07 |« 2022
Reunién de Inicio Reunién de Cierre
08 l 07 0092 19 | 07 | 2022

7. Objetivo Auditoria:

Evaluar la eficiencia del Sistema de Control Interno en la Secretaria de Desarrollo
Comunitario, verificando que éste permita minimizar los riesgos, fortalecer la
operatividad del Sistema de Gestidn y asegurar la efectividad de los controles dentro
de la dependencia.

8. Alcance Auditoria:

La auditoria interna de gestion basada en riesgos, se realizard entre el 14 de Julio y el
19 de julio del ano 2022, en las instalaciones de la Secretaria de Desarrollo Comunitario
de la Alcaldia Municipal de Pasto y se enfocard en la evaluacion de riesgos, gestiéon y
controles para la vigencia 2021, tomando como base la normatividad interna y
externa, vigente y aplicable.

9. Limitaciones al proceso auditor:

En fecha 08 de julio del afo 2022, se adelantd la apertura la auditoria 001/SDC/2022,
en las instalaciones de la Secretaria de Desarrollo Comunitario, por motivo de viaje
laboral del Secretario de Desarrollo Comunitario el Doctor: Mario Fernando Pinto
Calvache; lo cual afecté levemente el cronograma de auditoria.

10. Criterios de Auditoria:

Ley 594 de 2000

Plan de Desarrollo Municipal “Pasto la Gran Capital 2020 — 2023"
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC) 2021
Decreto Municipal No. 0317 de 24 de septiembre de 2018
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Decreto Municipal No. 0083 de 27 de enero de 2020

Decreto Municipal 0217 de 9 de julio de 2018

Decreto Municipal 0079 de 27 de enero de 2020

Manual de Administracién de Riesgos de la Alcaldia Municipal de Pasto, versién

03 de fecha 10 de agosto de 2021

¢ Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, version
4 de marzo de 2021

¢ Manual de Funciones de la Alcaldia de Pasto, adoptado mediante Decreto 218
de 4 de junio 2021

e Mapa de Riesgos SDE 2021 y 2022

e Documentacion del Sistema de Gestidén de Calidad - Proceso de Participacion

Comunitaria.

11. Hallazgos:

Hallazgo 1.

El Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion, en su primera dimension, concibe al
Talento Humano como el activo mdés importante con el que cuentan las entidades
para cumplir con su misionalidad, por ende, éstas deben disponer de informacién
actualizada y oportuna del personal que alli labora y/o presta sus servicios, aunado a
ello la Guia para Ejercicio de las Funciones de Supervision e Interventoria de
Contratos de la Alcaldia Municipal de Pasto, emitida mediante la circular 031 de
noviembre de 2020 y el arficulo 83 del Estatuto Anticorrupcién, establece lo
relacionado a la Supervision e interventoria contractual. Con el fin de proteger la
moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupciéon y de
tutelar la transparencia de la actividad contractual, las entidades publicas estan
obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucidn del objeto contratado a
través de un supervisor o un interventor, segun corresponda, la supervisién consistira en
el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico sobre el
cumplimiento del objeto del contrato”.

El equipo auditor, tomé y revisé una muestra aleatoria en la Secretaria de Desarrollo
Comunitario, en los contratos No. 20210807 y 20210670, el cual al realizar la trazabilidad
de los mismos se pudo verificar gue no existen rutas especificas en los informes de
actividades de los contratistas (formato — Coédigo GF-f-055), en las que se encuentre la
informacién que soporte el cumplimiento del objeto contractual o la ruta existente no
se encontraban en los equipos descritos, de igual forma el supervisor de los contratos
no cuenta con una copia de los mismos, denotando debilidad en la supervisién de los
contratos, generando riesgos de pérdida del capital intelectual de la dependencia y
una inadecuada gestién del conocimiento.
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Hallazgo 2.

La politica de servicio de atencién al ciudadano establecida en el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestién (MIPG), se define como una politica publica transversal cuyo
objetivo general es garantizar el acceso efectivo, oportuno y de calidad de los
ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios de relacionamiento con la Enfidad
Estatal. Uno de esos servicios que enfatiza esta Politica es el acceso oportuno a las
respuestas a PQRDS, asi como lo establece la Ley 1755 de 2015: “Toda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos
sefialados en este cédigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener
pronta resolucién completa y de fondo sobre la misma. Enfre otras actuaciones, se
podrd solicitar: el reconocimiento de un derecho, la intervencion de una enfidad o
funcionario, la resolucidn de una situacién juridica, la prestacién de un servicio, requerir
informacidén, consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular consultas,
quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos”.

Durante el proceso Auditor el equipo de la OCI, logro evidenciar que la Secretaria de
Desarrollo  Comunitario, presenta debilidad en el seguimiento y trazabilidad
(herramienta de Control), para generar respuesta oportuna a las PQRDS, generando
un riesgo de gestién a la Administracién Municipal, por posibles demandas o
presentacién de acciones constitucionales por parte de los ciudadanos, ademds de
posibles sanciones por parte de Entes externos de Control, asi como lo define el
articulo Articulo 31 de la Ley 1755 de 2015: “Falta disciplinaria. La falta de atencion a
las peticiones y a los términos para resolver, la contravencién a las prohibiciones y el
desconocimiento de los derechos de las personas de que trata esta Parte Primera del
Cédigo, constituirén falta para el servidor puiblico y dardén lugar a las sanciones
correspondientes de acuerdo con el régimen disciplinario”.

Hallazgo 3.

El articulo 03 de la ley 594 de 2002, establece que: “La Gestién documental - Conjunto
de actividades administrativas y técnicas, tendientes a la planificacion, manejo y
organizacién de la documentacién producida y recibida por las entidades, desde su
origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacién y conservacion”.

La Secretaria de Desarrollo Comunitario, presenté debilidad en el proceso de gestion

documental, toda vez que en el proceso auditor se evidencié diligenciamiento
incompleto de documentos, tales como oficios de solicitud y respuestas, sin sus firmas
de responsable de quien remite el documento, muestras tomadas por medio de
registro fotogréfico: Oficio 1460-0741-2021 de la SDC - Asunto: “Socializacién proceso
electoral de Juntas de Accién Comunal” y Oficio 1460-1024-2022 de la SDC - Asunto:
“Respuesta requerimiento Accién Preventiva 106-PR-2022-00005", hecho que puede
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generar, riesgos de corrupcion, posibles sanciones e incumplimiento normativo (Ley
General de Archivo 594 de 2000).

Hallazgo 4.

Al revisar la Documentacién del Sistema de Gestidon de Calidad, correspondiente al
Proceso de Participacién Comunitaria, de la Secretaria de Desarrollo Comunitario, el
equipo auditor evidencié, que se estd llevando actualizacion de algunos
procedimientos, sin embargo la dependencia no ha concluido con la depuracién o
actualizacién total de dicha actuacién, el cual el equipo de la OCI, tomdé muestra de
algunos de los procedimientos, formatos, instructivos y protocolos de la SDC y se
observé debilidad en el uso, manejo y aplicacién de los mismos, como se evidencia
en la siguiente relacién:
> Procedimiento: Apertura de buzdn (Cédigo PC-P-019 — Versién 01 - Fecha 23-Jul-
21) el equipo auditado, manifiesta que el documento no se ejecuta enla SDC y el
equipo auditor, evidencio que no hay gestion frente a la depuracién o
actualizacién del mismo.
> Procedimiento: inspeccién Vigilancia y Control a Organizaciones Comunales —
Juntas de Accién Comunal y Asociacién de Juntas de Accién Comunal (Cédigo
PC-P-001 - Versién 01 - Vigencia 22-Feb-19), Tarea 2 - Nota 1, que reza: “"En caso
de no efectuarse la reunién por razones de justa causa, fuerza mayor o caso
fortuito, la Organizacién Comunal deberd informar por escrito y con la debida
anticipacién las razones por las cuales no es posible realizar la reunién, informando
nueva fecha, lugar y hora a fin de reprogramar y redlizar la reunién, o en su
defecto se programara nueva reunién” el equipé auditado manifiesta que la tarea
anteriormente mencionada, se la ejecuta verbalmente, hecho que no hay
evidencia frente al Documento / Registro — Oficio de reprogramacién de reunién.
Considerando todo lo anterior, se puede generar: Reprocesos, posibles desviaciones
e incumplimientos normativos, ante el producto o servicio esperado.

09. Fortalezas de la SDC:

1. La Secretaria de Desarrollo Comunitario, presenté disposicion y aceptacion al
ejercicio auditor, entregando la informacion solicitada, oportunamente al equipo

de la OCI.
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El Secretario de Desarrollo Comunitario: Doctor Mario Fernando Pinto Calvache y
la Subsecretaria de Participacion: la Doctora Natalia Moncayo Rosero, cuentan
con una estrategia importante y particular, la cual efectia motivacién laboral, con
estimulos e incentivos para los subalternos de la Dependencia, premiando con un
bono, al empleado del mes.

La secretaria de Desarrollo Comunitario, evidencia documentalmente, con
idoneidad, los controles existentes, identificados en el Mapa de Riesgos de la
Dependencia.

La Secretaria de Desarrollo Comunitario, efectia compromiso, respecto a la
aplicacién y fortalecimiento de la mejora continua, de las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestidon (MIPG) en la Secretaria.

10.

por

Conclusiones y recomendaciones:

Conclusiones

El desarrollo del proceso auditor aplicado a la dependencia, sumado al compromiso

parte de esta, ante el cumplimiento de los planes de mejora, evidencian que este

trabajo es un elemento clave que le permite avanzar a la dependencia en su
operatividad con medidas de aseguramiento e implementacién de nuevas
herramientas que permitan ejercer el autocontrol.

Recomendaciones

Fortalecer herramientas, fisicas y digitales de seguimiento y control a PQRDS, con
el fin de generar respuesta oportuna a requerimientos, allegados a la Secretaria
de Desarrollo Comunitario, en caso de ser necesario revisar la delegacién a un
solo responsable que rinda cuentas del tema especifico.

Dar continuidad a la elaboracién del Informe de Gestién — Acta de Empalme,
alimentarlo periédicamente, con todos integrantes de la SDC.

Dar continuidad en la digitalizacién y sistematizacion, de todos los documentos,
generados en la SDC, igualmente generar copias de seguridad.

Dar continvidad en el seguimiento y control de los comodatos, referidos a las

JAC,

Equipo Auditer _ Firma

Lider de Esteban Torres Rivera W

Auditoria

%
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control interno <controlinterno@pasto.gov.co>

Formato Plan de Mejora Auditoria 001-SDC-2022
1 mensaje

control interno <controlinterno@pasto.gov.co> 8 de agosto de 2022, 11:34
Para: desarrollo comunitario <sdcomunitario@pasto.gov.co>

2 archivos adjuntos

N SDC ei_f_007_formulacion_y_seguimiento_a_planes_de_mejoramiento_v8 (10).xIsm
39K

@ OK Listo Informe Preliminar SDC REVISADO.docx
78K
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~\\ “ SECRETARIA

=\ PASTO DE DESARROLLO
ZINS LA GRAN CAPITAL COMUNITARIO

ALCALDIA MUNICIPAL

1460/1322- 2022
San Juan de Pasto, 10 de agosto de 2022

, ALCA
Doctor DF,*TDTT&'?:’%%T&EE pmo
HAROLD ALBEIRO DELGADO MARCILLO Ne REGISTRO 3% TERMO
Jefe de Oficina de Control Interno de Gestidn FECHA: __ P\ 6SE<a =
CAM ANGANOQY - Los Rosales |l e wz
Cddigo Postal 52001 HEasethn el
Pasto (N) SRS o)

TOTAL oz &0\» Qr
Asunto: Entrega plan de mejoramiento Auditoria 001-SDC-2022.
Cordial saludo,

(o) Deseando éxito en sus funciones diarias, atendendo al ejercicio de sus funciones y
competencias establecidas como lo dice la ley, me permito hacer entrega del plan de
mejoramiento de los hallazgos ratificados en el informe final entregado por ustedes con
fecha de 05 de agosto de 2022.

Sin ma&s que el particular, se suscribe.

MARIO FERNANDO PINTO CALVACHE
Secretaria de Desarrollo Comunitario

N

Secretario

Alcaldia de Pasto - NIT: 891280000-3
Sitio web: www.pasto.gov.co - Correo: contactenos@pasto.gov.co
Teléfono: +57(2) 7244326, Conmutador Principal: +57(2) 7244326 - Ext: 1001
CAM Anganoy los Rosales ||
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PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

HOMBPE DEL FORMATC
FORMULACION Y SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO
FECHA VERSION CODIGO CONSECUTIVO
ALCALDIA DE PASTO 26 Abr 22 08 E1-F-007
PLAN DE MEJORAMIENTO SEGUIMIENTO (para diligenciamiento exclusivo de la OCI)
30 No. Seguimiento:
Unidad Auditable: Secretario de Desarrollo Comunitario No. de la auditoria: 001-SDC-2022 ;gg: doide laavdioria: fecha suscripclan:01/077 022
Fecha:
TIEMPO PROGRAMADO e AT DR
INDICADOR DE
No. DESCRIPCION DEL HALLAZGO U OBSERVACION CAUSA ACCIONES CORRECTIVASIO RESPONSABLE META ACCION DE =0E EVIDENCIAS OBSERVACIONES ACCION
PREVENTIVAS AVANCE
FECHA FECHA FINAL CUMPLIMIENTO
INICIAL
l (No. de informes
C'ec:;rmlc;siifgu: p(?ro z 100% rutas creadas registrados
i b ety 30/09/2022 | para los informes | oportunamente /
os mdorrlnes e'OCrl\;l ades e aetidades, R e
e los confratistas programados)* 100
En los contratos No. 20210807 y 20210670. el cual al realizar la ! g i
trazabilidad de los mismos se pudo verificar que no existen Realizar copia de seguridad Una Copiade | No. de Copia de
rulas especificas en los informes de actividades de los falta de informacion | donde repose las evidencias 01/12/2022 Seguridad Sequridad
confratistas (formato - Codigo GF--055). en las que se deluso de rutgs | de los informe de actividades implemeniada realizada.
encuentre la informacién que soporte el cumplimiento del  |digitales, que permita de los contratistas Secretario de
1 objeto coniractual o la ruta existente no se encontraban en | el facil acceso de los Desarrollo 0170972022
los equipos descritos. de igual forma el supervisor de los anexos de las Capacitar al personal de la Comunitario Una N° de
confratos no cuenta con una copia de los mismos, denotando actividades SDC sobre el uso adecuado 30/09/2022 (1)capacitacion capacitacion
debilidad en la supervision de los contratos. generando riesgos realizadas. de las rutas. semestral realizada.
de pérdida del capital intelectual de la dependencia y una
inadecuada geslion del conocimiento. Implementar check lis! de
actividades ‘?Ue numero de check
comrespondan al informe 30/09/2022 Un Check Jist
mensual pfesentodo por los implementado implementados.
contratistas donde se
constate ruta y anexos.
Una (1)
X & capacitacion
Capacitar al equipo de la - A
SDC por parte de la Unidad soLKg ?;ii:ces No. De
de Comesponcia sobre los 31/10/2022 Rd 2 capacitaciones
Logro evidenciar que la Secretaria de Desarrollo Comunitario, | ineamientos de la gestion de adecuada gestion realzadas
presenta debilidad en el seguimiento y trazabilidod PQRDS. lingreso )y Sgreso)
(heramienta de Control), para generar respuesta oportuna o de P QROS
las PQRDS, generando un riesgo de gestion a la Administracion realizada
Municipal, por posibles demandas o presentacion de acciones Debilidad en
constitucionales por parte de los ciudadanos, ademas de | conocimiento de 105 | |mplementar heramienta de secretario de Una (1) No. De
posibles sanciones por parte de Entes externos de Control, asi | lineamientos de la | gutocontrol con las PQRDS heramienta de | heramientas de
2 8 : ; = : pos ONiolcon o Desarrollo 01/09/2022
como lo define el arficulo Arliculo 31 de la Ley 1755de 2015: | gestion de PQRDS que permita conocer la Comunilario 01/12/2022 autocontrol de autocontrol de
“Falta disciplinaria. La falta de atencién a las peticionesy alos|  que dificulta el fecha real de ingreso y PQRDS PQRDS
términos para resolver. la contravencion a las prohibiciones y | framite respectivo. respuesta implementada. | implementadas.
el desconocimiento de los derechos de las personas de que
trala esta Parte Primera del Codigo, conslituiran falta para el
servidor publico y daran lugar a las sanciones Cuatro (4)
Ot ndientes de acuerd | régimen disciplinario”. imi
SRoich e bk el Realizar seguimiento a la m?;z‘;;:g}z;‘:’?c N° de
hemramienta de conirol 30/07/2022 4 seguimientos
implementada hemamelnta.de realizados O
P control de PQRDS ; \
implementada

21



Lo Secretaria de Desarollo Comunitario. presentd debilidad
en el proceso de gestion documental, toda vez que en el
proceso auditor se evidencio diligenciarmiento incompleto de
documentos. tales como oficios de solicitud y respuestas, sin
sus firmas de responsable de quien remite el documento,
muestras tomadas por medio de registro fotografico: Oficio

Debilidad en el

Capacitar a personal de la
SDC paro lo implementacion
de esquemas de oficios y
respuesias con firma de
proyeccion.

Secrelario de

Una
(1)capacitacion
semestral

N° de
capacitacion
realizada.

Una (1) jornada
semestral con

No. De jornadas

Ea S conocimiento de la Desarrollo 01/09/2022 1 |
1460-0741-2021 de la SDC - Asunto: “Socializacion proceso esﬁonl dlocumenlal e ! s fodo el equipo de Ucion ;:; i[)c
electoral de Juntas de Accién Comunal” y Oficio 1460-1024- | 9 ealizor jomadas .con lodo'e la SDC. para eqoﬁcoven‘ﬁcor i
2022 de la SDC - Asunto: “Respuesta requerimiento Accion equm:.o’c‘) dela SDC., paro verificar y P S Y
Preventiva 106-PR-2022-00005", hecho que puede generar. VRGO Yo ganzol 01/12/2022 organizor g
: iy ; k ; T documentos con sus documentos con
riesgos de corrupcion, posibles sanciones e incumplimiento r 4 documentos con e tivas
normativo (Ley General de Archivo 594 de 2000). respeciivas frmas generados susrespectivas | o fesRec
por esta dependencia firmas generados
firmas generados por esta
por esta 4 :
ependencia
dependencia 2l
1ungcj_| Jiesa 1de| No. De mesas de
‘°C0f 'S;rge; "9 | trabajo con todo
ey 3 s Realizar mesas de frabajo con R SRR el equipo de la
E(ocedumlenlo: Apertura de buzpn (COC.iIQO PC-P—Q 1.9 - todo el equipo de la SDC c:)o'rjo Ve SDC para verificar,
Version 01 - Fecha 23-Jul-21) €l equipo auditado. monu_fnesio para verificar, organizar y S\ iy . organizar y
que el documento no se e]ecu1o_ enla SDC y el equipo ) depurar documentacion del 5 depurar
auditor. evidencio que no hay gestién frente a la depuracion Proceso de Parficipacion 3 epurior ; documentacion
o actualizacion del mismo. Comunions ocumeniacion | 4o proceso de
Procedimiento: inspeccion Vigilancia y Conirol a del Pro.cesc? de Parficipacion
Organizaciones Comunales - Juntas de Accion Comunal y Eorlicipacion Comunitaria
Asociacion de Juntas de Accién Comunal (Codigo PC-P-001 - o Comunitaria
3 1 5 Debilidad en el 2
Version 01 - Vigencia 22-Feb-19), Tarea 2 - Nota 1, que reza: S Secretario de 100% de |
& e A seguimiento y control e de los
En caso de no efectuarse la reunion por razones de justa 7 Desarrollo 01/09/2022 d tos del
de la depuracion de il (Numero de

causa, fuerza mayor o caso fortuito, la Organizacion Comunal
debera informar por escrito y con la debida anficipacion las
razones por las cuales no es posible realizar la reunion,

informando nueva fecha., lugar y hora a fin de reprogramar y

realizar la reunion, o en su defecto se programara nueva
reunion” el equipé auditado manifiesta que la tarea

anteriormente mencionada, se la ejecuta verbalmente,

hecho que no hay evidencia frente al Documento / Registro -

Oficio de reprogramacion de reunién.

Procedimientos

Depurar, la documentacion
del sistema de gestion de
calidad del Proceso de
Participacion Comunitaria

Establecer un manual de
procedimeintos de Ins
peccion, vigilacia y control
de acuerdo alaley 2166

Comunitario

0/09/2022

sistema de gestion
de calidad del
Proceso de
Participacion
Comunitaria,
depurados.

documentos
depurados / total
de documentos) *
100.

1212022

Un (1) manual de
procedimienos de
IVC aprobado.

N° de manual de
procedimientos de
vC
implementado.

EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

FIRMA JEFE DEFEN NCIA

FIRMA JEFE OF

coﬁ L INTERNO

MARIO FERNAIJDA’O CALVACHE

HAROL

LGADO MARCILLD

SECRETARIA DE DESARROLLO COMUNITARIO

NOMBRE JEFE OFWONIRO[ INTERNO
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§ é PASTO OFICINA DE
ZUNS LA GRAN CAPITAL CONTROL INTERNO

ALCALDIA MUNICIPAL

1003/2113-2022

o i

} ,,) ALCALDIA MUNICIPAL DE PASTO

i fe?” SECRETARIA DESARROLLO C
San Juan de Pasto, é de diciembre de 2022 2 OMUNITARIO
RADICADO No. /330
Doctor Fecha: _ 7 - D - 2020
MARIO FERNANDO PINTO CALVACHE Hore: - 22 - 2%
Secretario de Desarrollo Comunitario Recihidn S
CAM Anganoy Via Rosales |l S %3-2‘7 ”l;‘:‘;

Cédigo Postal No. 520001

Asunto: Primera Evaluacién y Seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito ante la
Oficina de Control Interno — Auditoria 001 - SDC - 2022.

Cordial saludo

La Oficina de Control Interno de GCestidn, en ejercicio de las funciones y
competencias establecidas en el marco de la Ley 87 de 1993 y el Decreto 648 de
2017, permite informar a su Despacho que el dia martes 13 de diciembre de 2022 a
las 8:30 am, se redlizard la primera evaluaciéon y seguimiento al plan de
mejoramiento suscrito con la Oficina de Control Interno — Auditoria 001 - SDC - 2022.

Para el dia de la visita a desarrollar en las instalaciones de la Secretaria de
Desarrollo Comunitario, se solicita respetuosamente tener organizado en una
carpeta las evidencias por cada accién de mejora planteadas en cada hallazgo,
con el fin de agilizar el procedimiento de evaluacion.

Atentam

IRO DELGADO MARCILLO
Ina de Control Interno

HAROLD
Jefe Ofi

oyecto: Sandra Milena Mora
Profesional Universitaria.

Alcaldia de Pasto —NIT: 891280000 - 3
Sitio web: www.pasto.gov.co - Correo: contactecnos@pasto.gov.co
Teléfono: +57(2)7244326, Conmutador Principal: +57(2)7244326 — Ext:1001
CAM Anganoy los Rosales I




24

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE
NOMERE DEL FORMATO
FORMULACION Y SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO
]
ALCALDIA DE PASTO il DO e85 ConsEcunvo
PLAN DE MEJORAMIENTO " SEGUIMIENTO (para diligenciamientc
Unidad Auditable: Secretaria de Desarrollo Comunitario No. de la auditoria: 001-SDC-2022 ;;g;d" e I cucuons 2 [Techa avcupeliu: bl ieocs
TIEMPO PROGRAMADO DICATOR bE
R >
No. DESCRIPCION DEL HALLAZGO U OBSERVACION CAUsa | ACCIONES CORRECTIVASO | pecponsaie META ACCIGNDE ||, 7P EVIDENCIAS
EREVENTINS FECHA | i cumpuimiEnTo || AVANCE CE N
INICIAL : :
(No. de informes Se evidencia la existencia de una ruta en
Crear ruta segura para el 100% rutas registrados los inf de los contralistas, se sugi
acceso a la informacion de 30/09/2022 | creadas para los oportunamente / 15% Informes de la Identificacién de carpetas fisicas y ABIERTA
los informes de actividades infornr',\es No. de informes 5 Contratistas CO-F-070 les teniendo en ta las series
de los confratistas programados)*10 d tal tablecidas para la
0 dependencia.
En los contratos No. 20210807 y 20210670, el cual al realizar la Crear copia de seguridad eh L o
trazabilidad de los mismos se pudo verificar que no existen falta de donde repose las evidencias Una Copia de No. de Copia de Se.u la i lde o) d 1
rutas especificas en los informes de actividades de los informacion del de los informe de 01/12/2022 Seguridad Seguridad 25% Drive d",c°",.° vlﬂl..vnl.q:m con m,' os nf«:r i T ABIERTA
contratistas (formato — Cédigo GF-f-055), en las que se uso de rutas aclividades de los implementada implementada Ingiity ek “, -lé de la mis Sy
encuentre la informacién que soporte el cumplimiento del | digitales, que Gontratisias Secrefario de el G,
1 | objeto coniractual o la ruta existenie no se encontraban en | permita el facil Desarrolio 01/09/2022
los equipos descritos, de igual forma el supervisor de los acceso de los Comunitario So evidenala la pil taclén de
confratos no cuenta con una copia de los mismos, anexos de las . ¥ uso de rutas, se suglere reforzarla
denotando debilidad en la supervisién de los confratos, actividades | Capacilar al personal de la Una N°de listado de asistencia 25 Haclon con las ratas delinidas
generando riesgos de pérdida del capital intelectual de la realizadas. SDC sobre el uso adecuado 30/09/2022 | (1)capacitacién copa;:lk:’t:lon 25% de septiembre de 2022 PRI A R i) ABIERTA
dependencia y una inadecuada geslfién del conocimiento. de las rutas. semesiral realizada. d foles erableciots pavdla
dependencia.
Implementar check list de
actividades que Formato denominado
de check
correspondan al informe 30/09/2022 Un Check (numero"s'e cneg 50% “Confrol de aclividades| Se evidencia elab i6n de check list se ABIERTA
mensual presentado por los implementado | ° | conhratista SDC"- PC-F- | sugl con la imy tacié
¢ implementados.
confratistas donde se 041
constate ruta y anexos.
La capacitacién se llevé a cabo por parte
Una (1) del abogado de la SDC, sin embargo en
: & capacitacion las acc i op fivas se
Capacitar al equipo d'e la sobre directrices tablecié la capacitacién por parte de la
.| SDC por parte de la Unidad Serr No. De listado de asistencia 25 Unidad de C Il
Logro evidenciar que la Secretaria de Desamollo Comunitario, de Comespondencia sobre 31/10/2022 | oda acsiion capacitaciones 10% | e sepliembre de 2022 4 ABIERTA
presenta debilidad en el seguimiento y frazabilidad los lineamientos de la gesfion (ingreso y egreso) realizadas Se sugl fictiar e la linea de
(heramienta de Control), para generar respuesta oportuna a de PQRDS. de PQRDS defensa del MIPG, se remitan los
IaslP.QRDS., genen?n'do un riesgo de gestién a la Débiidadien realizada i ient tes en el jo de
Adminisiracién Municipal, por posibles demandas o e PQRD
= 3 R conocimiento de ¥
presentacién de acciones consfitucionales por parle de los g 5
I 2 3 los lineamientos i
ciudadanos, ademds de posibles sanciones por parte de % Secretario de
: de la gestion de
2 Entes externos de Control, asi como lo define el articulo PQRDS que / Desarrolio 01/09/2022
Articulo 31 de la Ley 1755 de 2015: “Falta disciplinaria. La diﬁcuH:el Implementar hemamientade | comuynitario Una (1) No. De La dependencia cuenta  con la maiz de
falta de atencién a las peticiones y a los términos para S autocontrol con las PQRDS heramienta de | heramientas de pars no obstante se evidencia que la
resolver, la confravencion a las prohibiciones y el Wi que permita conocer la 01/12/2022 autoconirol de autocontrol de 20% Matriz de PQRD S R e R S e ABIERTA
desconocimiento de los derechos de las personas de que P 2 fechareal de ingreso y . PQRDS 7 BQRDS diligenciada
trata esta Parte Primera del Cédigo, consfituiran falta para el respuesta implementada. | implemeniadas.
servidor publico y darén lugar a las sanciones
> < t



o

comrespondientes de acuerdo con el régimen disciplinario™.

Cuatro (4)
seguimientos

Realizar seguimiento a la et e ais N° de La dependencia cuenta con la matriz de
heramienta de control 30/09/2022 h"mes = e: A seguimientos 10% Matriz de PQRD pars sin embargo se denota que la misma ABIERTA
implementada c;r;uo?:;eenpgkgs realizados. no cuenia con el seguimiento adecuado
implementada
2 % Capacitacién
Capacitar al equipo de la
SDC para la implementacion Una N° de ::; s'!::;ﬁ;: uflsl-l-:;: Se evidencia la pri pacitacié
de esquemas de oficios y 30/11/2022 | (1)capacitacién capacitacion 50% Cireular No. 001 Ac!'a llevada a cabo el 21 de noviembre de ABIERTA
respue;::: ec.;.:ocr; ::mo de semestral realizada. de reunidn 21 de 2022
La Secretaria de Desarrollo Comunitario, presenté debilidad noviembre cle 2022 ¢
en el proceso de gestién documental, foda vez que en el
proceso auditor se evidencié diligenciamienio incompleto de
documentos, tales como oficios de solicilud y respuestas, sin
sus firmas de responsable de quien remite el documento, Debilidad en el 2
i § > : Al Secretario de
muestras tomadas por medio de regisiro fotografico: Oficio |conocimiento de D 01/09/2022
1460-0741-2021 de la SDC - Asunto: “Socializacién proceso la gestion Comunitaric
electoral de Juntas de Accién Comunal” y Oficio 1460-1024-| documental Una (1) jornada | No. de mesas de
2022 de la SDC - Asunto: “Respuesta requerimiento Accién semestral con frabajo con todo
Preventiva 106-PR-2022-00005", hecho que puede generar, Lo Pl {odo el equipo de |el quipo de la SDC
riesgos de corrupcidn, posibles sanciones e incumplimiento Reqllzo_r 0% rzoc:qssgcén lodo el SDC, para verificar| para verificar y Noh anatadel
normafivo (Ley General de Archivo 594 de 2000). equipo g8 .o pars y organizar organizar los © hay evidencia @€ 1d| yo hay evidencia de la accié i
verificar,organizar y depurar 01/12/2022 0% accidn comectiva o ABIERTA
5 documentos con | documentos con o preventiva
documentacion del proceso < = preventiva
de Parficipacion Comunitaria jus respectivocs i Salo peciies
2 stalr Ll firmas generadas | firmas generadas
por esta por esta
dependencia. dependencia.
'U "g (,1 ) mesa 'del No. De mesas de
mcg': 'soe drge;m frabajo con todo Las evidencias aportadas por la SDC
Realizar mesas de frabajo Setine do lkbE el equipo de la i ST corresponden a mesas de frabajo llevadas
con fodo el equipo de la E:aoFr):veriﬂcor SDC para verificar, m’.':a:.f e d:I: a cabo antes de la suscripcién del Plan de
SDC para verificar, organizar 3 5 organizar y ' 3 iento y su seguimiento y no fueron
y depurar documentacion 30/11/2022 og::l')zgry depurar Lec ::f;;:: :;:?ﬁ: realizadas con fodo el equipo de trabajo ARIERTA
A ; 5 5
0 Procedimiento: Aperfura de buzén (Cédigo PC-P-019 del Proceso de .FGT.‘lClpcclon et documentacion 2022 como se planteé en la accién de mejora,
Version 01 — Fecha 23-Juk-21) el B ditad ifiest Comunitaria P i del Proceso de por lo tanto no son aceptadas para la
i boddgli ity 21) S SAUPO SRt manesa de Joceio/ce Parficipacion evaluacién del presente plan.
que el documenio no se ejecuta en la SDC y el equipo Participacion et
4 ¢ 5 5 3 R Comunitaria
avuditor, evidencio que no hay gestién frente a la depuracién Comunitaria
o actualizacién del mismo.
0 Procedimiento: inspeccidn Vigilancia y Conirol a
Organizaciones Comunales - Juntas de Accién Comunal y
Asociacién de Junias de Accién Comunal (Cédigo PC-P-001 = .
— Versién 01 - Vigencia 22-Feb-19), Tarea 2 - Nota 1 ;| {Peblidad e s]

«:’5' Ll d_ '99“' '01 e il .ée" - Nota .;u_e r;azu. seguimiento y Secretario de 100% dé los En fofal son 18 documentos a depurar, de
n caso de no efectuarse la reunién por razones de justa SEppe Désciallo 01/09/2022 4 g Shbiars los cudles se evidencia la depuracién de
causa, fuerza mayor o caso foriuito, la Organizacién X s ocumenlos de N d olic el e . PC.f. .1-036 y PC-f-037

7 depuracion de 3 Comunitario 2 4 (Numero de los formatos: PC-f-001, PC y

Comunal deberd informar por escrito y con la debida il Depurar, la documentacion sislema de gesfion| oo nios noviembre de 2022 :

anticipacién las razones por las cuales no es posible realizar del 5_'5'9"‘“ de gestion de 30/09/2022 de calidad del depurados / lofal 16% efectuada ala OPGI ABIERTA
Ia reunién, informando nueva fecha, lugar y hora a fin de calidad del Proceso de Proceso de para depurar los d finuar.con la
e 3 A de documentos) Se recomienda contini
reprogramar y realizar la reunién, o en su defecto se Parlicipacion Comunitaria Porﬁc:p_m:l.on *100. formates PC-F-001, PC- P 5n de los demds d .

programara nueva reunién” el equipé auditado manifiesta Comunitaria, F-036 y PC-F-037 para cumplir el 100%.

que la tarea anteriormente mencionada, se la ejecuta depurados.

verbalmente, hecho que no hay evidencia frente al
Nocumento / Reaistro - Oficio de reproaramacion de




e e i N S R

reunién.

Establecer un manual de
procedimientos de Ins
peccion, vigilacia y control
de acverdo a la ley 2166

01/12/2022

Un (1) manual de
procedimienos de
IVC aprobado.

N° de manual de
procedimientos
de IVC
implementado.

10%

Se evidencia la elab ton dal borred
del manual de procedimientos de IVC el

Borrador del manual de| cual se revisé por parte de la OPGI, sin
procedimientos de IVC b la S taria de D 1l

Ci it adn no ha do las
: )

para su ap
implementacién.

fo bt

ABIERTA

EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL PL{AN DE MEJORAMIENTO
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San Juan de Pasto, 21 de marzo de 2023

Doctor E

MARIO FERNANDO PINTO CALVACHE e e sE P17
Secretario de Desarrollo Comunitario Recibide: o 2./
CAM Anganoy Via Rosales 2 ‘fi---~ 7L

Cédigo Postal N° 520001

Asunto: Segunda Evaluacién y Seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito ante
la Oficina de Control Interno — Auditoria 001 — SDC - 2022.

Cordial Saludo

La Oficina de Conftrol Interno de Gestidon, en ejercicio de las funciones vy
competencias establecidas en el marco de la Ley 87 de 1993 y el Decreto 648 de
2017, se permite informar que el dia lunes 27 de marzo de 2023 a las 10:00 am se
realizard la segunda evaluaciéon y seguimiento al plan de mejoramiento suscrito
con la Oficina de Control Interno — Auditoria 001 — SDC - 2022.

Parc el dia de la visita a desarrollar en las instalaciones de la Secretaria de Desarrollo
Comunitario, se solicita respetuosamente tener organizado en una carpeta las
evidencias por cada accion de mejora planteadas en cada hallazgo, con el fin de
agilizar el procedimiento de evaluacion.

Atentamente,

HAROLD ALBEIRO DELéADO MARCILLO
Jefe Oficina de Control Interno

cto: Sandra Milena Mora Ruiz - PU OCI.

Alcaldia de Pasto —NIT: 891280000 - 3
Sitio web: www.pasto.gov.co - Correo: contactecnos@pasto.gov.co
Teléfono: +57(2)7244326, Conmutador Principal: +57(2)7244326 — Ext:1001
CAM Anganoy los Rosales Il




PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL
NOMBRE DEL FORMATO
REGISTRO DE ASISTENCIA
CONSECUTIVO
ALCALDIA DE PASTO VIGENCIA VERSION c6pIGo
20-5ep-2017 02 GD-F-025
NOMBRE DEL EVENTO: NOMBRE DEL CAPACITADOR O RESPONSABLE DEL EVENTO:
- B t (62> . — . ~ \ = —
Degoimilanto TH. 00L-S00 -a2DR2 Qoo e ecomoro Audiads §Fspoino.
LUGAR: FECHA: HORA DE INICIO : HORA DE FINALIZACION: INTENSIDAD HORARIA:
DO 1%-05- 2% | a0 Ax.
Mediante el registro de sus datos personales en el presente formulario Usted auloriza a la Alcaldia de Pasto para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos con la finalidad de adelantar el framite de inscripcién al presente evento, asi como para informarle sobre ofros eventos organizados por esta entidad
relacionados con nuestras funciones sobre los servicios que prestamos y las publicaciones que elaboramos. Como titular de la informacién fiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales y ser informado sobre el uso que se ha dado a los mismos, presentar quejas ante la SIC por infraccion de la ley,
revocar la auvterizacion y/o solicitar la supresién de sus datos personales en los casos que sea procedente y acceder en forma gratuita a los mismos.
NOMBRE N° IDENTIFICACION ENTIDAD/ DEPENDENCIA/ ORGANIZACION CARGO/ PROFESION/ OTRO CELULAR / TELEFONO CORREO ELECTRONICO ] FRMAA
/
. \
’ : < davs { lo (O
| Jaern Ocyarg T2l L (08528 3D O Corndario QQ(\{YC{LS}Q‘ 3B B8TNIT sdcomonitar © @posTo.gov: ¢ \
L1 I
i 2
‘ 3
|
|
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
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ALCALDIA MUNICIPAL

1003/0677-2023
San Juan de Pasto, 29 de mayo de 2023

Doctor

MARIO FERNANDO PINTO CALVACHE
Secretario de Desarrollo Comunitario
CAM Anganoy Via Rosales I

Cdédigo Postal No. 520001

Ciudad

Asunto: Comunicacién. Resultado segunda evaluacion del plan de mejoramiento
suscrito por la Secretaria de Desarrollo Comunitario 001-SDC-2022.

Cordial saludo.

La Oficina de Control Interno, en ejercicio de las funciones y competencias
establecidas en la Ley 87 de 1993 y el Decreto 648 de 2017, respetuosamente
informa a su despacho que, una vez redlizada la segunda evaluacion al Plan de
Mejoramiento suscrito por la Secretaria de Desarrollo Comunitario, resultado de la
auditoria Interna 001-SDC-2022 y después de haber requerido las evidencias para
sU revision, este es remitido a su despacho para su revision y firma. Se solicita
reenviar este documento firmado tanto de manera fisica, como escaneado, al
correo institucional de la Oficina de Control interno: controlinterno@pasto.gov.co.

Se informa a su dependencia que si bien todas las acciones alcanzaron un nivel
alto de cumplimiento, son actividades que deben continuar adelantGndose dentro
de la Secretaria de Desarrollo Comunitario y seguirdn haciendo parte de los
seguimientos que realiza la Oficina de Control Interno.

Atentamente

-~

HAROLD ALBEIRO DELGADO MARCILLO

Jefe Oficina Co

Prafesional Universitario (Contratista) OCI

Alcaldia de Pasto —NIT: 891280000 - 3
Sitio web: www.pasto.gov.co - Correo: contactecnos@pasto.gov.co
Teléfono: +57(2)7244326, Conmutador Principal: +57(2)7244326 — Ext:1001
CAM Anganoy los Rosales |l
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X Una (1)
Capacitar al equipo <
capacitacion
- IQIZ%%ZZQP:Q @ de sobre directrices No. De : Se deberd volver a
Logro evidenciar que la Secretaria de Desarrollo Corespondencia 31/10/2022 et capacitaciones 20% EORIge s'ollc.l ] Pelsiies ccpc?clfocifsn g Ablerta
2 adecuada gestion 7 de capacitacién. | Subsecretaria de Sistema
Comunitario, presenta debilidad en el seguimiento y sobre los lineamientos (ingreso y egreso) realizadas de Informacidn
frazabilidad (herramienta de Control), para generar de la gestion de Qde pé:gs i
respuesta oportuna a las PQRDS, generando un riesgo PQRDS. realizada
de gestién a la Administracién Municipal, por posibles :
demandas o presentacién de acciones
constitucionales por parte de los ciudadanos, ademds Debilidad en Implementar
de posibles sanciones por parte de Entes externos de °|?"°""T"e"'° de los heramienta de Secretario de Una (1) ot Do hemamiantas Copia de Se evidencia en campo
Control, asi como lo define el articulo Articulo 31 de la lr;_ean;ergg;gg L2 autocontrol con las Desarrollo 1/09/2022 heramienta de de autocontrol de herramientas de los controles establecidos 571%
Ley 1755 de 2015: *Falta disciplinaria. La falla de [ 95oor st FOROS Ae | parns que permita Comunitario. W1Z/2022 | autocontrol de PQRDS 100% autoconiroldel | i Seeratara para ol L Torada
atencién a las peticiones y a los términos para respeciivo conocer la fecha real PQRDS implementadas. PQRD control de las PQRDS.
resolver, la contravencién a las prohibiciones y el ; de ingreso y respuesta Impiementada. implafaaiodas,
desconocimiento de los derechos de las personas de
que trata esta Parte Primera del Cédigo, constituirdn
falta para el servidor publico y darén lugar a las Cuatro (4)
sanciones comespondientes de acuerdo con el - seguimientos Se sugiere a la SDC
régimen disciplinario”. Rerglz(;:ri:gg :}':2:: d 30/09/2022 trimestrales a la N° de seguimlentos 50% Pontr:gc:;zé g continuar trcboipr}do Ablerta
control implementada. heramienta de realizados. diigenciada para dar cumplimiento a
control de PQRDS " |las acciones planteadas.
implementada
Capacilar al equipo de Se evidencia una
La Secretaria de D llo Comunitar 16 i 'T e Flmcyad Ung Ned 1 Ccpodmc:én Iem?o .
le Desamrollo Comunitario, presen implementacién de e capacitacion cabo. Se suiere continuar 3
debilidad en el proceso de gestién documgud, toda esquemas de oficios y 30/11/2022 (Neapacitacién recli’:odc. S0% trabajando para dar Abiena
vez que en el proceso auditor se evidencid respuestas con firma de semestncd cumplimiento a las
diligenciamiento incompleto de documentos, fales proyeccion. acclones propuestas.
como oficios de solicitud y respuestas, sin sus firmas de
responsable de quien remite el documento, muestras fi
tomadas por medio de registro fotogrdfico: Oficio Detiidad en el Secretario de
1460-0741-2021 de la SDC - Asunto: "Socializacién | Sonecimiento dela Desarrollo 110912022 Una (1) jornada o2
proceso electoral de Juntas de Accién Comunal” y gestion documental. e Comunitario semesiral confodo| No. de mesas de Listados de
Oficio 1460-1024-2022 de la SDC - Asunto: “Respuesta A ozz‘ﬂ‘fg ':i’""zg‘lg‘g; - el equipo de SDC, | frabajo con todo el asistencia y actas
requerimiento Accidn Preventiva 106-PR-2022-00005", e veﬁ?‘:;"orgcnucr 3 para verificary | quipo de la SDC para de reuniones para Se suiere continuar
hecho que puede generar, riesgos de comupcién, depurar ST A 112/2022 organizar verificar y organizar los 100% revision de la trabajando para dar Canada
posibles sanciones e incumplimiento normativo (Ley del proceso de documentos con | documentos con sus documentos del cumplimiento a las
General de Archivo 594 de 2000). Parficipacion sus respectivoas respectivas firmas proceso de acciones propuestas.
Comunitaria. firmas generadas | generadas por esta participacion
por esta dependencia. comunitaria.

dependencia.




. > P
5 Una (1) mesa de
Realizar mesas de = obc(j c! semestral | | Ng-c'iec";‘:ﬁ;zeel stados de
frabajo con todo el coniado Sl Seaino | o j asistencia y acta
equipo de la SDC para de la SDC para equipo de la SDC de reunién para Se sulere continuar
Procedimiento: Apertura de buzén (Cédigo PC-P-019 - verificar, organizar y X verificar, organizary| _ Por® ‘r’e":"?';mr g verificary depurar | trabajando para dar Catoda
Versién 01 - Fecha 23-Jul-21) el equipo auditado, depurar 30/11/22 depurar organzany; gop documentacién cumplimiento a las
manifiesta que el documento no se ejecuta en la SDC documentacion del documentacion | documentaciondel del proceso de acciones propuestas.
y el equipo auditor, evidencio que no hay gestién Proceso de del Proceso de Fiocsione Participacién
frente a la depuracién o actualizacién del mismo. Participacion Participacion oot il Comunitaria.
0 Procedimiento: inspeccion Vigilancia y Confrol a Comunitaria Comunltara Comunitaria
Organizaciones Comunales - Juntas de Accién
Comunal y Asociacién de Juntas de Accibn Comunal
(Cédigo PC-P-001 - Versién 01 - Vigencia 22-Feb-19), Debilidad en el 100% de los
Tarea 2_ - Nota 1, que reza: “En caso de no efectuarse seguimiento y Depurar, la Secretario de docurmentosidel Cormreos enviados 73%
la reunién por razones de justa causa, fuerza mayor o control de la Hocumaniasion: dal Desarrolio 1/09/2022 sistena de gestion (Numero de a OPGI para
_ caso fortuito, la Organizacién Comunal deberd depuracionde | oo o oo gestion de Comunitario, T documentos revision de I
informar por escrito y con la debida anticipacién las Procedimientos. SaBdad dal Procase de 30/09/22 Process de depurados / fotal de 100% documentos de
razo[n;as por las cudles no es posible realizar la reunién, Participacion Parlicipacion documentos) * 100. calidad de la SDC
nformando nueva fecha, !ugcr y hora a fin de Gt Comunitaria, depurados.
reprogramar y realizar la reunién, o en su defecto se depurados
programara nueva reunion” el equipé auditado f
manifiesta que la tarea anteriormente mencionada,
se la ejecuta verbalmente, hecho que no hay Coplaid 4
evidencia frente al Documento / Registro - Oficio de Establecer un manual ogfn d: :: 5
reprogramacién de reunién. de procedimeintos de Un (1) manual de N° de manual de P :
Ins peccion, vigilacia y 01/12/22 | procedimienos de | procedimientos de 20% para posterior Ablerta
control de acuerdo a IVC aprobado. IVC implementado. S del marval
laley 2166 ala OPGL
EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO jl 6% | MODERADAMENTE EFECTIVO

EVALUACION CUALITATIVA DE PLAN DE MEJORAMIENTO

o
L Proyectd: Javier Mauricio Andrade Espaiia - Profesional Universitario (Contratista) OCI \ﬂ,}
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ALCALDIA MUNICIPAL

1003/0877-2023
San Juan de Pasto, 17 de julio de 2023

Doctor

MARIO FERNANDQO PINTO CALVACHE
Secretario de Desarrollo Comunitario
CAM Anganoy Via Rosales |l

Codigo Postal No. 520001

Ciudad

Asunto: Tercera evaluacién y seguimiento al plan de mejoramiento suscrito ante la
Oficina de Control Interno, auditoria 001-SDC-2022.

Cordial saludo.

La Oficina de Control Interno, en ejercicio de las funciones y competencias
establecidas en el marco de la Ley 87 de 1993 y el Decreto 648 de 2017, permite
informar a su Despacho que el dia miércoles 26 de julio de 2023 a las 9:30 a.m., se
realizard la tercera evaluacion y seguimiento al plan de mejoramiento suscrito con
la Oficina de Control Interno, auditoria 001-SDC-2022.

Para el dia de la visita a desarrollar en las instalaciones de la Secretaria de Desarrollo
Comunitario, se solicita respetuosamente tener organizado en una carpeta las
evidencias por cada accion de mejora planteada para cada hallazgo, con el fin
de agilizar el procedimiento de evaluacion.

JefeOficina Control Interno ( E )

7N
Proyectd: Javier Mauricio Andrade Espana W’ :
Profesional Universitario Contratista OCI

Alcaldia de Pasto =NIT: 891280000 - 3
Sitio web: www.pasto.gov.co - Correo: contactecnos@pasto.gov.co
Teléfono: +57(2)7244326, Conmutador Principal: +57(2)7244326 — Ext:1001
CAM Anganoy los Rosales I
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PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

NOMBRE DEL FORMATO

REGISTRO DE ASISTENCIA

ALCALDIA DE PASTO VIGENCIA
20-5ep-2017

VERSION
02

copIGO
GD-f-025

CONSECUTIVO

NOMBRE DEL EVENTO:

Teicen e T @nto P codi A nen hadeine. col)- SO -,2022

NOMBRE DEL CAPACITADOR O RESPONSABLE DEL EVENTO:

O QN oo ol Ao ok 'FSQG:;\Q

LUGAR:

e

FECHA:

26-0%-23

HORA DE INICIO :

94D AH

HORA DE FINALIZACION:

INTENSIDAD HORARIA:

Mediante el regisiro de sus datos personales en el presente
relacionados con nuesiras funciones sobre los servicios que
revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién de sus datos personales en los casos que sea

prestamos y las publicaciones que elaboramos. Como fitular de la informacién fiene

formulario Usted ouloriza a la Alcaldia de Pasto para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos con la finalidad de adelantar el frémite de inscripcion al presente evento, asi como para informarle sobre otros eventos crganizados por esta enfidad

derecho a conocer, actualizar y reciificar sus datos personales y ser informado sobre el uso que se ha dado a los mismos, presentar quejas ante la SIC por infraccion de la ley,
procedente y acceder en forma gratuita a los mismos.

NOMBRE

N° IDENTIFICACION

ENTIDAD/ DEPENDENCIA/ CRGANIZACION

CARGO/ PROFESION/ OTRO CELULAR / TELEFONO

CORREQ ELECTRONICO FIRMA /]

\BXETID

‘D“o Qmm?lrmi ©

Crdists 382093159

lorena Doxpmw

sdcomoni%w 30@@05‘}0.90\; O
! v

33



e
S|Z PASTO OFICINA DE
“ZINS LA GRAN CAPITAL CONTROL INTERNO
ALCALDIA MUNICIPAL
1003/0978-2023
e A LCA'DM DALk pis
San Juan de Pasto, 9 de agosto de 2023 QLL :“"? ECRET231 ,{WC‘M!P ,;.,;,f,?,,
RABCADG Ne. . 7 UO S
Doctor Richn / O/ ZO 225
MARIO FERNANDO PINTO CALVACHE R IR
Secretario de Desarrollo Comunitario Hora: -~—:'3JMZ._< e
CAM Anganoy Via Rosales i Recibide: =

Cédigo Postal No. 520001 s
Ciudad Q

Asunto: Comunicacion. Resultado tercera evaluacion del plan de mejoramiento
suscrito por la Secretaria de Desarrollo Comunitario 001-SDC-2022.

Cordial saludo.

La Oficina de Control Interno, en egjercicio de las funciones y competencias
establecidas en la Ley 87 de 1993 y el Decreto 648 de 2017, respetuosamente
informa a su despacho que, una vez redlizada la tercera evaluacion al Plan de
Mejoramiento suscrito por la Secretaria de Desarrollo Comunitario, resultado de la
auditoria Interna 001-SDC-2022 y después de haber requerido las evidencias para
suU revision, este es remitido a su despacho para su revisién y firma. Se solicita
reenviar este documento firmado tanto de manera fisica, como escaneado, al
correo institucional de la Oficina de Control interno: controlinterno@pasto.gov.co.

Se informa a su dependencia que si bien todas las acciones alcanzaron un nivel
alto de cumplimiento, son actividades que deben continuar adelantdndose dentro
de la Secretaria de Desarrollo Comunitario y seguirdn haciendo parte de los
seguimientos que realiza la Oficina de Control Interno.

Atentamen

HAROLD EIRO DELGADO MARCILLO
Jefe Qficina Control Interno

»_,Pri;yecté: Javier Mauricio Andrade Espana Q

Profesional Universitario (Confratistd) OCI

Alcaldia de Pasto —=NIT: 821280000 - 3
Sitio web: www.pasto.gov.co - Correo: contactecnos@pasto.gov.co
Teléfono: +57(2)7244326, Conmutador Principal: +57(2)7244326 — Ext:1001
CAM Anganoy los Rosales I
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dependencia.

1
Capacitar al equipo coé":gti:x’:ion
de la SDC por parte de ORI Listado de
la Unidad de baraiung No. De asistencia
Logro evidenciar que la Secretaria de Desarrollo Correspondencia 3N02022 | e cyada gestion CGpQCFI'UZIOHBS 100% capacitacion - Cemada
Comunitario, presenta debilidad en el seguimiento y sobre los lineamientos (ingreso y egreso) Fecizaces Resg:lro
trazabilidad (herramienta de Control), para generar de la gestion de de PQRDS fotogrdfico.
respuesta oportuna a las PQRDS, generando un riesgo PQRDS. realizada.
de gestién a la Administracién Municipal, por posibles
demandas o presentacién de acciones ik
constitucionales por parte de los ciudadanos, ademas Debilidad en Implementar Una (1) : SERLEA ;
de posibles sanciones por parte de Entes externos de conocimiento de los herramienta de Secretario de 1 b No. De herramientas ~ lonias de | ¢ @videncia en campo
; 4 lineamientos de la eramienta de d 1 trol d eramientas de lecid
Control, asi como lo define el articulo Articulo 31 de la : autocontrol con las Desarrollo 1/09/2022 e autocontrol de los controles establecidos 9%
L gestion de PQRDS que o 1/12/2022 autocontrol de 100% avtocontrol de Cerada
Ley 1755 de 2015: “Falta disciplinaria. La falta de Sheulta sl rarmile PQRDS que permita Comunitario. PQRDS J PQRDS PQRD por la Secretaria para el
atencién a las peficiones y a los términos para respectivo. conocer la fecha real FSlementadic. implementadas. implementadas. control de las PQRDS.
resolver, la contravencién a las prohibiciones y el de ingreso y respuesta
desconocimiento de los derechos de las personas de
que Irata esta Parte Primera del Cédigo, consfituiran
falta para el servidor publico y daran lugar a las Cuatro (4)
sanciones corespondientes de acuerdo con el ) Mg seguimientos Se sugiere a la SDC
régimen disciplinario”. Rﬁgliqe;;eg;:mls'gz ] ko frimesfralesala | N° de seguimientos e Pon:g?:? de | continuar trabajando Abioria
S S e herramienta de realizados. diicie aclads para dar cumplimiento a
ey : control de PQRDS 9 ¥ las acciones planteadas.
implementada
Capacitar al equipo de
la SDC pora ld Una Listados de
i f Ne i
La §ecretoﬁo de Desarollo Comunilario, presentéd implementacion de 30/11/2022 | (1)capacitacion N T 100% asistencia Cerrada
debilidad en el proceso de gestiéon documental, foda esquemas de oficios y e realizada. LT
vez que en el proceso ouditor se evidencié respuestas con fima de P
diligenciamiento incompleto de documentos, tales el bty
como oficios de solicitud y respuestas, sin sus firmas de
responsable de quien remite el documento, muesiras 2 X
tomadas por medio de registro fotogrdfico: Oficio Dstilced en el Sectslano do 100%
i = . Sl conocimiento de la Desarmrollo 1/09/2022 Una (1) jornada o
1460-0741-2021 de la SDC - Asunto: “Socializacion gestion documental Comunitario NG o i 5
proceso electoral de Juntas de Accidon Comunal” y e sl aia e ; semestral con todo . g.o‘ i3 mes::osd = :  Listados de
Oficio 1460-1024-2022 de la SDC - Asunto: "Respuesta todo al eqjuipo de Ia SOC el equipo F’? soc. & g) clo’;DC OF asistencla y aclas
requerimiento Accién Preventiva 106-PR-2022-00005", pora vedficar,organizar y paravedhicany quirp?o 910y Bele dereuniones’pana
hecho que puede generar, riesgos de comupcion, Aapurar documanlacion 1/12/2022 organizar verificar y organizar 10s 100% revision de la Cenada
posibles sanciones e incumplimiento normativo (Ley del proceso de documenio's con documerlﬂos c;on sUs documentos del
General de Archivo 594 de 2000). Parlicipacion susrespectivoas |  respectivas fimas proceso de
Comunitaria. firmas generadas | generadas por esta participacion
por esta dependencia. comunitaria.




Realizar mesas de 'lrJHSG(Q s:;s: ;::e‘ No. De mesas de IElades de
trabajo con todo el ?1 ,old re SU-G itabaio conlodo o asistencia y acta
equipo de la SDC para = s Ay equipo de la SDC 3 Y < fi
e ; > S verificar, organizar y de la SDC para para vertficar de reunién para Se suiere continuar
Proced‘mento, Apertura de buzdn (qulgo PC.:-P-OIS’ - y verificar, organizar y + d y verificar y depurar tfrabajando para dar
Versién 01 - Fecha 23-Jul-21) el equipo auditado, depurar 30/11/22 depurar corganizary depurar 100% docUmantaIAn CaplmIanis aiias Cemrada
manifiesta que el documento no se ejecuta en la SDC documentacion del documentacion | documentacion del del proceso de acciones propuestas.
y el equipo auditor, evidencio que no hay gestidn Proceso de Bl Procass dé Proceso de Parlicipacion
frente a la depuracién o actualizacién del mismo. Pomopt_:clon Parlicipacion Paﬂlcnpc?cnc?n e
0 Procedimiento: inspeccion Vigilancia y Control a Comunitaria Cormuritana Comunitaria
Organizaciones Comunales - Juntas de Accién
Comunal y Asociacién de Juntas de Accién Comunal
[Cédigo PC-P-001 - Versién 01 - Vigencia 22-Feb-19), Debilidad en el
. 0 U 3 100% de los
Tarea 2 - Nota i, que reza: “En caso de no efectuarse seguimiento y Depurar. la Secretario de ASirames el Correos enviados
la reunién por razones de justa causa, fuerza mayor o control de la 2 Desarrollo 1/09/2022 3 S 100%
A 5 X documentacion del e sistema de gestion (Numero de a OPGI para
caso fortuito, la Organizacion Comunal debera depuracion de i i Comunitario, 3 )
; SO HED sistema de gestion de de calidad del documentos revision de
informar por escrito y con la debida onticipacién las Procedimientos. . 30/09/22 100% Cemada
f z T calidad del Proceso de Proceso de depurados / total de documentos de
razones por las cuales no es posible realizar la reunién, L 5 B L 5
X 4 Participacion Participacion documentos) * 100. calidad de la SDC
informando nueva fecha, lugar y hora a fin de Fos M
: i Comunitaria Comunitaria, depurados.
reprograrnar y realizar la reunién, o en su defecto se T
programara nueva reunién" el equipd auditado Sy
manifiesta que la tarea anteriormente mencionada,
se la ejecuta verbalmente, hecho que no hay
evidencia frente al Documento / Registro - Oficio de Establecer un manual
reprogramacion de reunién. de procedimeintos de Un (1) manualde | N°de manual de ocMgnUfll c:e 5
Ins peccion, vigilacia y 01/12/22 procedimienos de | procedimientos de 100% pece Ilrclgn ues Cerada
control de acuerdoa IVC aprobado IVC implementado. ;
aley 2166 implementado.

EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

MUY EFECTIVO

EVALUACION CUALITATIVA DE PLAN DE MEJORAMIENTO
La Secretaria de Desarollo Comunitario presenta un excelente avance en las acciones realizadas para dar cumplimiento al Plan de Mejoramiento propuesto. El cuarto seguimiento que se realizard en el mes de septiembre, deberd mosirar los avances que permitan cerrar la acciones que aun se
encuentran abiertas.

Proyecté: Javier Mauricio Andrade Espafia - Profesional Universitario (Contratista) OCI
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& Z PASTO OFICINA DE

o N -y

ALCALDIA MUNICIPAL

1003/1094-2023
San Juan de Pasto, 14 de septiembre de 2023

Doctor

MARIO FERNANDO PINTO CALVACHE
Secretario de Desarrollo Comunitario
CAM Anganoy Via Rosales I

Cdodigo Postal No. 520001

Ciudad

Asunto: Cuarta evaluacion y seguimiento al plan de mejoramiento suscrito ante Ia
Oficina de Control Interno, auditoria 001-SDC-2022.

Cordial saludo.

La Oficina de Control Intermo, en ejercicio de las funciones y competencias
establecidas en el marco de la Ley 87 de 1993 y el Decreto 648 de 2017, permite
informar a su Despacho que el dia martes 19 de septiembre de 2023 a las 9:30 a.m.,
se realizard la cuarta evaluacién y seguimiento al plan de mejoramiento suscrito
con la Oficina de Control Interno, auditoria 001-SDC-2022.

Para el dia de la visita a desarrollar en |las instalaciones de la Secretaria de Desarrollo
Comunitario, se solicita respetuosamente tener organizado en una carpeta las
evidencias por cada accién de mejora planteada para cada hallazgo, con el fin
de agilizar el procedimiento de evaluacion.

Atentamente, <

HAROLD ALBE| DE
Jefe Oficina de C

ADO MARCILLO
trol Interno

Proyectd: Javier Ma(ricio Andrade Espaia
Profesighal Universitario Contratista OCI

Alcaldia de Pasto —=NIT: 891280000 - 3
Sitio web: www.pasto.gov.co - Correo: coniactecnos@pasto.gov.co
Teléfono: +57(2)7244326, Conmutador Principal: +57(2)7244326 — Ext: 1001
CAM Anganoy los Rosales II

AP LA GRAN CAPITAL CONTROL INTERNO
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) GE(&&?{% control interno <controlinterno@pasto.gov.co>

Cuarta evaluacion y seguimiento al plan de mejoramiento suscrito ante la Oficina de
Control Interno, auditoria 001-SDC-2022.

1 mensaje

control interno <controlinterno@pasto.gov.co> 14 de septiembre de 2023, 11:59
Para: desarrollo comunitario <sdcomunitario@pasto.gov.co>

1003/1094-2023
San Juan de Pasto, 14 de septiembre de 2023

Doctor

MARIO FERNANDO PINTO CALVACHE
Secretario de Desarrollo Comunitario
CAM Anganoy Via Rosales ||

Cddigo Postal No. 520001

Civdad

Asunto: Cuarta evaluacion y seguimiento al plan de mejoramiento suscrito ante la Oficina de
Control Interno, auditoria 001-SDC-2022.

Cordial saludo.

La Oficina de Control Interno, en ejercicio de las funciones y competencias establecidas en el
marco de la Ley 87 de 1993 y el Decreto 648 de 2017, permite informar a su Despacho gue el dia
martes 19 de septiembre de 2023 a las 9:30 a.m., se readlizard la cuarta evaluacion y seguimiento
al plan de mejoramiento suscrito con la Oficina de Control Interno, auditoria 001-SDC-2022.

Para el dia de la visita a desarrollar en las instalaciones de la Secretaria de Desarrollo
Comunitario, se solicita respetuosamente tener organizado en una carpeta las evidencias por
cada accidon de mejora planteada para cada hallazgo, con el fin de agilizar el procedimiento de
evaluacion.

Atentamente,

HAROLD ALBEIRO DELGADO MARCILLO
Jefe Oficina de Conftrol Interno

Proyecté: Javier Mauricio Andrade Espana
Profesional Universitario Contratista OCI
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‘ é PASTO OFICINA DE

San Juan de Pasto, 17 de octubre de 2023

Doctor

MARIO FERNANDO PINTO CALVACHE
Secretario de Desarrollo Comunitario
CAM Anganoy Via Rosales I

Caodigo Postal No. 520001

Ciudad

Asunto: Comunicacién. Resultado cuarta evaluacion del plan de mejoramiento
suscrito por la Secretaria de Desarrollo Comunitario 001-SDC-2022.

Cordial saludo.

La Oficina de Control Intermo, en ejercicio de las funciones y competencias
establecidas en el marco de la Ley 87 de 1993 y el Decreto 648 de 2017, redlizé la
cuarta y Ultima evaluacion y seguimiento al plan de mejoramiento suscrito con la
Oficina de Control Interno - Auditoria 001-SDC-2022, segin las evidencias
. aportadas por la Secretaria de Desarrollo Comunitario.

La Oficina de Control Interno adjunta el cuarto seguimiento analizado por el equipo
auditor de la OCI, el cual queda de la siguiente manera:

s 5 No. D 5
No. De No. De hallazgos No-Da No. De acciones : : No. De acciones
hallazgos acciones :
hallazgos cerrados : formuladas abiertas
abiertos cerradas
4 4 0 12 12 0
Porcentaje de cumplimiento 100%

En conclusion, el cumplimiento del plan es bueno en su generalidad. Se debe
considerar darle continuidad a todas las acciones adelantadas en el mismo y seguir
agregando valor publico al quehacer de la dependencia que usted lidera.

Asi mismo la Oficina de Control Interno, reconoce la gestidén de la Secretaria de
Desarrollo Comunitario en la ejecucién de cada una de las acciones de mejora
incluidas en el plan de mejoramiento evaluado, el cual es cerrado con un
porcentaje de 100%, resultado del trabagjo de todo el equipo adscrito a la
dependencia.

Alcaldia de Pasto —NIT: 891280000 — 3
Sitio web: www.pasto.gov.co - Correo: contactecnos@pasto.gov.co
Teléfono: +57(2)7244326, Conmutador Principal: +57(2)7244326 — Ext:100]
CAM Anganoy los Rosales i
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ALCALDIA MUNICIPAL
Se solicita respetuosamente firmar la cuarta evaluaciéon y seguimiento al plan de

mejoramiento y regresarlo firmado fisicamente a la OCI, a més tardar el dia jueves
19 de octubrede 2023.

Se recuerda que la omision en la entrega, serd informada a Control Interno
Disciplinario para lo pertinente.

Atentame

\
)

HAROLD IRO DELGADO MARCILLO
cina Control Interno

royectd: Javier Mauricio Andrade Es
Profesional Universitario (Confratista) OCI

Alcaldia de Pasto —NIT: 891280000 - 3
Sitio web: www.pasto.gov.co - Correo: contactecnos@pasto.gov.co
Teléfono: +57(2)7244326, Conmutador Principal: +57(2)7244326 — Ext:1001
CAM Anganoy los Rosales I




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO

FORMULACION Y SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

FECHA VERSION coDIGO CONSECUTIVO
ALCALDIA DE PASTO 17-Abr-23 10 EI-F-007 Tdel
PLAN DE MEJORAMIENTO SEGUIMIENTO (para diligenciamiento exclusivo de la OCI)
i No. Seguimiento: 4
Unidad Auditable: Secretaria de Desarrollo Comunitario No. de la auditoria: 001-SDC-2022 Periodo de |la auditoria:2021 Fechasuicipcian: | /09/2022
Fecha: 20 de septiembre de 2023
TIEMPO PROGRAMADO
ACCIONES INDICADOR DE % DE ESTADO DE LA % DE
No. DESCRIPCION DEL HALLAZGO U OBSERVACION CAUSA CORRECTIVAS O RESPONSABLE META ACCION DE AV;\NCE EVIDENCIAS OBSERVACIONES ACCION HALLAZGO
PREVENTIVAS FECHA FECHA FINAL CUMPLIMIENTO
INICIAL
Crear ruta segura para [No. de informes
fon et 100% rut d ity Pantallozo de | . o itencia informacién
ol de o= 30/09/2022 bl ??: 2| oportunamente / No. 100% | carpetas digitales ik Cerada
ccllivi e dZ: di s PG 100 oS de informes creadas en Drive. g
ogramados)*100
contratistas Eroamdcs)
Crear copia de
En los contratos No. 20210807 y 20210670, el cual al seguridad donde 3 : : G i
realizar la frazabilidad de los mismos se pudo verificar repose las evidencias Una Co_p|c de No. de C_opnc de Pantallcis de Se evidencia informacién
que no existen rulas especificas en losinformes de. - | e los informe de 1/12/2022 ~ Seguridad ~ Seguridad 100% campetas digitales. guardada con su Cerada
actividades de los contratistas (formato - Cédigo GF-f- ivid I implementada implementada respecfiva copia.
del uso de rutas actividades de los
055). en las que se encuentre lo informacién que 2 tratist
digitales, que <coniraisias
soporte el cumplimiento del objeto contractual o la Al él tacil Secretario de
1 ruta existente no se encontraban en los equipos P Desarrollo 1/09/2022 3y 100%
: : z acceso de los e Listado de
descritos, de igual forma el supervisor de los contratos SR ‘! Comunitario ] A
no cuenta con una copia de los mismos, denotando glhil Capacitar al personal Una N° de capacitacion asstenciays
debilidad en la supervision de los contratos, Ak de la SDC sobre el uso 30/09/2022 (1)capacitacion R 100% registro fotc'vgrélljco Cemada
generando riesgos de pérdida del capital infelectual . adecuado de las rutes. semestral de capacitacion
de la dependencio y una inadecuada gestion del realizada.
conocimiento.
Implementar check list i
ik Copia de un
dz:;;‘gizzz;%‘:e formato Se evidencio el formato
: Un Check (numero de check list implementado implementado en los :
1
Tfo{:;igenst’?l sl implementado implementados. 1907 (confrol seguimientos realizados a Ablerla
RES : S Poe actividades la Secretaria.
contratistas donde se contratistas SDC)
constate ruta y anexos. g

Y1



Capacitar al equ.

@

Una (1)
de la SDC por parte de c;pcg;ltoipn Listado de
la Unidad de o f;?;:‘:ces No. De asistencia
Logro evidenciar que la Secretaria de Desarollo Comespondencia 302022 | decp:.:: 556 castion ccpcc?lcciones 100% capacitacién - Cemada
Comunitario, presenta debilidad en el seguimiento y sobre los lineamientos (ingreso y egreso) reolizodas Resgistro
trazabilidod (herramienta de Control), para generar de la'gestion'de de PQRDS fotogréfico.
respuesta oportuna a las PQRDS, generando un riesgo PQRDS. realizada.
de gestion a la Adminisiracion Municipal, por posibles
demandas o presentacion de acciones
constitucionales por parte de los ciudadanos, ademds Debilidad en Implementar : A
de posibles sanciones por parte de Entes externos de | conecimiento de los herramienta de Secretario de dnai(l] No. De heramientas h opg i 2 Se evidencia en campo
Control, asi como lo define el arficulo Articulo 31 de la| _Neomientosdela | o iocontrol con las Desarrollo 1/09/2022 hemamienta de | o o 1ocontrol de eramientas de | oniroles establecidos 100%
% biegiiay sa gestion de PQRDS que g N 11212022 autocontrol de 100% avtocontrol de 3 Cerrada
Ley 1755 de 2015: “Falta disciplinaria. La falta de dificulia el ramite | P@RDS que permita Comunitario. PQROS PQRDS PQRD por la Secretaria para el
atencién a las peticiones y a los términos para respeciivo, conocer la fecha real Implemaninda implementadas. I ioran o control de las PQRDS.
resolver, la contravencion a las prohibiciones y el de ingreso y respuesta ¥ {
desconocimiento de los derechos de las personas de
que frala esla Parte Primera del Codigo, constituiran
falta para el servidor publico y daran lugar a las Cuatro (4)
sanciones comrespondientes de acuerdo con el R seguimientos S S
régimen disciplinario”. uimi ; o i
b ¢ lo herramienta de 0Nz | estialescila || (1 de segurienice 100% malriz Abierla
confrol implementada perorpenia ge IFokocics; diligenciada
d confrol de PQRDS ;
implementada
Capacitar al equipo de
la SDC para la Una s Listados de
La Secretaria de Desarrolio Comunitario, presentd implementacion de g N° de capacitacion k -
debilidad en el proceso de gestién documg\lcl. toda esquemas de oficios y 30/11/2022 | (1 3COP°C':°":’én realizada. 100% osrste.'nco? Germada
vez que en el proceso auditor se evidencio respuestas con firma de b Sapaeiacon
diligenciamiento incompleto de documentos, tales Proysccion.
como oficios de solicitud y respuestas, sin sus firmas de
responsable de quien remite el documento, muesiras x :
tomadas por medio de registro fotografico: Oficio Deb[lld'ad el Segaiano de
1460-0741-2021 de lo SDC - Asunto: "Socializacién conocimiento de lo Descn_ollg 1/09/2022 Una (1) jornada 100%
proceso electoral de Juntas de Accién Comunal® y | 9°*1o" documental = SonUniSo semesiral confodo|  No. de mesas de Listados de
Oficio 1460-1024-2022 die ka SDC - Asunfor "Respuesia Blpoeliuicicliadh, el equipo de SOC. | rabajo con fodo el Sty sy
requerimiento Accién Preventiva 106-PR-2022-00005", e arBor ; para veﬂ!lccr y |QuipodelaSDC pora de reuniones para
hech i & P SN OO organizar verificar y organizar los revision de la
echo que puede generar, riesgos de comupcion, depurar documentacion 1/12/2022 100% Cemada
posibles sanciones e incumplimiento normativo (Ley del proceso de documentos con | documentos con sus documentos del
Generol de Archivo 594 de 2000). Parlicipacion sus respectivoas respectlivas firmas proceso de
Comunilaria. firmas generadas | generadas por esta parlicipacion
por esta dependencia. comunitaria.

dependencia.
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Una (1) mesa de
Realizar mesas de No. De mesas de :
frabajo con todo el tru'::glg serl'nestr_c ‘ frabajo con todo el & ﬂsl::cdos d:’:: o
equipo de la SDC para co;e a ;’Dec?j,‘,’;m equipode a SDC de reunié: para
Procedimiento: Apertura de buzén (Cédigo PC-P-019 - verificar, organizar y verificar, organizary para vedficar, verificar y depurar
Versién 01 - Fecha 23-Jul-21) el equipo auditado, depurar 30/11/22 depurar organizary depurar 100% R Cerrada
manifiesta que el documento no se ejecuta en la SDC documentacion del documentacion | documentacion del del proceso de
y el equipo auditor, evidencio que no hay gestién Proceso de i Prttit e Proceso de Parlicipacién
frente a la depuracion o actualizacién del mismo. Participacion Participacion Participacion Comunitaria.
0 Procedimiento: inspeccién Vigilancia y Control a Comunitaria o Comunitaria
Organizaciones Comunales — Juntas de Accién
Comunal y Asociacién de Juntas de Accién Comunal
(Cédigo PC-P-001 - Versidn 01 - Vigencia 22-Feb-19), Debilidad en el 100% de los
Tarea 2 - Nota 1, que reza: "En caso de no efectuarse seguimiento y Secretario de s
la reunién por razones de justa causa, fuerza mayor o control de la & Lepuar o Desarrollo 1/09/2022 documentos d'el Sairscs snviacios 100%
5 SA ocumentacion del sistema de gestion (Numero de a OPGl para
caso fortuito, la Organizacién Comunal deberd depuracion de : Comunitario, 3
informar por escrito y con la debida anticipacién las Procedimientos. sistema de gestion de 30/09/22 de calidad del cocumentos 100% revision de Cermrada
razones las cucle: no es posible reolizorF:g reunién i |cakdad del frocesade frecaode eprode (:iclal de. ; Sl
ot PO i Participacion Participacion documentos) * 100. calidad de la SDC
informando nueva fecha, luger y hora a fin de Comunitaia Coriaian SRR
reprogramar y redlizar la reunién, o en su defecto se Pt R ' P -
programara nueva reunién” el equipé auditado P -
manifiesta que la tarea anteriormente mencionada,
se la ejecuta verbalmente, hecho que no hay
evidencia frente al Documento / Registro — Oficio de Establecer un manual
reprogramacion de reunion. de procedimeintos de Un (1) manualde | N°de manual de ochgodli"muic:r:is oo
Ins peccion, vigilacia y 01/12/22 procedimienos de | procedimientos de 100% EX Ve Cemada
confrol de acuerdo a IVC aprobado. | IVC implementado. slema tads
la ley 2166 P 2
EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO MUY EFECTIVO
EVALUACION CUALITATIVA DE PLAN DE MEJORAMIENTO
La Secretaria de Desarrollo Comunitario cierra el plan de mejoramiento con una efectividad del 100%.
=
Proyecté: Javier Mauricio Andrade Espafia - Profesional Universitario (Contratista) OCI ISR —I
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