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San Juan de Pasto, 17 de Junio de 2022

Doctora o raLliA DE PASTE
AYLEN YAMILE MONTENEGRO GUEVARA - Esr )R
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad
Alcaldia Municipal de Pasto

Calle 16 No. 24- 38 Centro de Ventas Populares la 16
Cddigo Postal No. 5200032

Ciudad

Asunto: Informe Final de Auditoria Interna de Gestion 001-SDE-2022.
Cordial Saludo,

Teniendo en cuenta el oficio No 1450/283-2022, de fecha 16/06/2022, emitido por
la Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad, de asunto: Aceptacion
del informe preliminar de auditoria 001/SDE-2022, el cual manifiesta no fener
objecion frente a los hallazgos realizados en el proceso auditor.

La Oficina de Conftrol Intferno, en ejercicio de las funciones y competencias
establecidas en el marco de la Ley 87 de 1993 y el Decreto 648 de 2017, con el fin
de darle continuidad al Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2022, permite
informar que en el término de cinco (5) dias hdbiles se presente el plan de
mejoramiento a los hallazgos ratificados, el cual se solicita respetuosamente sea
remitido en archivo fisico y digital (editable) al correo institucional
conirolinterno@pasto.gov.co de la OCI.

Se recuerda que la omisién o inoportunidad en la respuesta serd informada a la
direccion disciplinaria, para lo pertinente.

Se adjunta al presente documento: Informe Final de Auditoria 001-SDE-2022 y
Formato Formulacion y Seguimiento a Planes de Mejoramiento.

Atentamente,

<~

ELGADO MARCILLO
e Control Interno

HAROL A
Jefe Oficin

Froyec_!o:"fE ebtn Torres
Profesional Contratista - OCI.

Alcaldia de Pasto —NIT: 891280000 - 3
Sitio web: www.pastc.gov.co - Correo: contactecnos@pasio.gov.co
Teléfono: +57(2)7244326, Conmutador Principal: +57(2)7244326 - Ext:1001
CAM Anganoy los Rosales |l
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1. Tipo de informe | Preliminar Final X el deI‘Cic’:Io e
Auditoria
2. Auditoria No.  [001-SDE-2022 | 3. Fecha de informe B N6 06« | po0o

Auditoria a la Secretaria de Desarrollo

4, Titul | itori S S
jlilo e aicdilens Econdmico y Competitividad - 001-SDE-2022.

5. Lider Unidad Auditable Aylen Yamile Montenegro Guevara
6. Ejecucién de la Auditoria
Desde |- 24 . | 05. | 2022 |Hosta [ 02 .| - D61 ~2000
Reunién de Inicio Reunién de Cierre
26 | 05 B 02 | 06 | 2022

7. Objetivo Auditoria:

Evaluar la eficiencia del Sistema de Control Interno en la Secretaria de Desarrollo
Econémico y Competitividad, verificando que éste permita minimizar los riesgos,
fortalecer la operatividad del Sistema de Gestién y asegurar la efectividad de los
controles dentro de la dependencia.

8. Alcance Auditoria:

La auditoria interna de gestion basada en riesgos, se realizard entre el 26 de mayoy el
02 de junio del afio 2022, en las instalaciones de la Secretaria de Desarrollo Econdmico
y Competitividad de la Alcaldia Municipal de Pasto y se enfocard en la evaluacion de
riesgos, gestiéon y confroles para la vigencia 2021, tomando como base la
normatividad interna y externa, vigente y aplicable.

9. Limitaciones al proceso auditor:
Ninguna.

10. Criterios de Auditoria:

Ley 594 de 2000

Plan de Desarrollo Municipal “Pasto la Gran Capital 2020 — 2023"

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC) 2021

Decreto Municipal No. 0317 de 24 de septiembre de 2018

Decreto Municipal No. 0083 de 27 de enero de 2020

Decreto Municipal 0217 de 9 de julio de 2018

Decreto Municipal 0079 de 27 de enero de 2020

Manual de Administracidn de Riesgos de la Alcaldia Municipal de Pasto, version
03 de fecha 10 de agosto de 2021
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* Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, version
4 de marzo de 2021

e Manual de Funciones de la Alcaldia de Pasto, adoptado mediante Decreto 218
de 4 de junio 2021

* Mapa de Riesgos SDE 2021 y 2022

 Documentacién del Sistema de Gestion de Calidad - Proceso Competitividad
y Productividad

11. Hallazgos:
Hallazgo 1.

Acorde alos lineamientos establecidos en el Manual de Administracion de Riesgos de
la Alcaldia Municipal de Pasto, Versién 03 de fecha 10 de agosto de 2021, en el
numeral 3.2.2 Valoraciéon de controles, el cual manifiesta: “Los responsables de
implementar y monitorear los controles son los lideres de proceso con el apoyo de su
equipo de frabajo”. El equipo auditor evidencio debilidad en el monitoreo de los
confroles por parte de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad,
considerando que no se presentd en su totalidad, la evidencia, frente al control
existente, nimero uno (1) "El Secretario y los subsecretarios verifican mensualmente el
cumplimiento del avance de las metas segin cronograma de trabajo establecido por
el equipo de trabajo, mediante acta” del Riesgo de Gestidn y el control existente
numero uno (1) "“El Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad junto con el
delegado por la secretaria supervisora, revisa y realiza seguimiento a los convenios
interadministrativo” del Riesgo de Corrupcién, igualmente no se identificd la
publicacién de los Riegos de Gestidn de la SDE, en la pagina:

https://www.pasto.gov.co/index.php/component/search/?searchword=mapa%20de%2
Oriesgos&ordering=newest&searchphrase=all&limit=20, hecho que puede afectar el
principio de trasparencia, el acceso a la Informacién PUblica, generar posibles
sanciones y desviaciones en el logro del objetivo institucional,

Hallazgo 2.

Al revisar la Documentacién del Sistema de Gestion de Calidad correspondiente al

Proceso de Competitividad y Productividad de la SDE, el equipo auditor tomé muestra

de los procedimientos, formatos e instructivos que ejecuta la Secretaria de Desarrollo

Econémico y Competitividad, el cual observé debilidad en el uso, manejo y aplicacién

de los mismos, como se evidencia en la siguiente relacién:

» Procedimiento: Formacién en Artes y Oficios (Cddigo CP-P-006 — Versidn 01 —
Vigencia 19- Febrero-2014) se evidencia desactualizacién en la parte de:




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO
INFORME DE AUDITORIA

FECHA VERSION cODIGO PAGINA

ALCALDIA DE PASTO
08-Mar-22 06 EI-F-004 3de 10

Responsable, que reza: “De la revisidn, seguimiento y control es responsable el o la
Subsecretaria (o) de turismo, conjuntamente con el secretario (a) de Desarrollo
Econdmico y Competitividad”. En el proceso auditor se evidencio que la revision,
seguimiento y control lo ejerce la Subsecretaria de Fomento, conjuntamente con
la secretaria de Desarrollo Econdémico y Competitividad. Igualmente se evidencio
que el Documento / Registro de la tarea nUmero uno (1), denominado: “CP-F-054
Acta de Reunidn”, no se ejecuta por medio del formato, manifiesta el auditado
gue su cumplimiento de la tarea es verbal hecho que puede generar: reproceso,
riesgos de corrupcién, posibles sanciones, desviaciones e incumplimientos
normativos, ante el producto o servicio esperado.

Hallazgo 3.

El Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon MIPG, en su
versién cuatro (4), de fecha marzo de 2021, establece en la Segunda Dimension:
“Direccionamiento Estratégico y Planeaciéon, que las entidades deben tener claro el
horizonte a corto y mediano plazo, que les permita definir la ruta estratégica que
guiard su gestién institucional, con miras a satisfacer las necesidades de sus grupos de
valor”, en este sentido, la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad debe
alinear su Caracterizacién de su Proceso - Competitividad y Productividad, como su
parte Normativa - Normograma, con el Direccionamiento Estratégico de la vigencia
actual, con el Plan de Desarrollo - Pasto la Gran Capital 2022 - 2023, de Acuerdo a lo
anterior, en el proceso auditor, se evidencio:
» Desactualizacién en la Caracterizacién de Proceso de Competitividad y
Productividad, considerando que la parte de requisitos aplicables de la norma
de calidad en la aplicacién del PHVA, estd enfocada en la ISO 9001 de 2015
“Capitulos: 4.1, 4.2.3,4.2.4,5,7.1,7.2,7.4,7.5,y 8"y alafechase estd elaborando
el Sistema de Calidad, con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG,
igualmente se presume por el fiempo de su elaboracion “12/09/2014", de la
Caracterizacién de Proceso, en su entrada de proveedor (Plan de Desarrollo
Municipal) que estd enfocado el PHVA, con el Plan de Desarrollo - Pasto
Transformacién Productiva - periodo 2012 - 2015 y a la fecha se trabaja con el
Plan de Desarrollo Municipal- Pasto La Gran Capital - periodo 2020 — 2023.
» Desactualizacion en el Normograma de la Secretaria de Desarrollo Economico y
Competitividad, considerando que no se logra identificar la parte normativa, que
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regula la Reactivacion Econdmica en el Municipio de Pasto, muestra de la norma

que no se estd plasmada en el Normograma:

e Decreto 580 de 31 mayo de 2021 “Por el cual se imparten instrucciones en
virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus
COVID - 19, y el mantenimiento del orden pUblico, se decreta el aislamiento
selectivo con distanciamiento individual responsable y la reactivacién
econémica segura”.

e Resolucién 777 del 02 de junio de 2021 modificada por la Resolucién 1487 de
2021: "Por medio de la cual se definen los criterios y condiciones para el
desarrollo de las actividades econémicas, sociales y del Estado y se adopta el
protocolo de bioseguridad para la ejecucién de estas”.

Todo lo anterior, puede genera: Afectacién e incumplimientos en el desarrollo de la
misionalidad de Administracién Municipal, incumplimiento en las Metas del Plan de
Desarrollo (Pasto La Gran Capital), posibles sanciones e incumplimiento normativo,
ante el producto o servicio generado.

Hallazgo 4.

La guia para la elaboracién de estudios previos para la contratacion de prestacion
de servicios profesionales y de apoyo a la gestidn, emitida por la Circular No. 031 de
fecha: Noviembre de 2020, da las directrices para la vigilancia y supervision de los
contratos que se perfeccionan en la Administracidn Municipal, para el
funcionamiento de la misma y sacar avante los programas y proyectos.

En el proceso auditor, se evidencié debilidad respecto alarevisidn y seguimiento a los
informes de supervisién de contratos, muestra contrato No. 20211368 de la Secretaria
de Desarrollo Econémico y Competitividad, el cual se evidencio en la Certificacién de
Pago de Cuentas (Primer Pago), no estd firmado por la Supervisora del Contrato ni por
la Secretaria de Desarrollo Econémico, igualmente no se percibe los formatos: Acta
de Entrega para Ultimo Pago a Confratista — Codigo: GF-F-069 y el Certificado de
Cumplimiento de Contrato - Cédigo: “CO-F-23", los cuales deben estar diligenciados
al finalizar cada contrato, hecho que puede generar desviaciones e incumplimientos
normativos. exponiendo a la administracién a posibles sanciones de entes de control,
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Hallazgo 5.

En el Modelo Integrado de Planeacién y Gesto (MIPG), en la segunda dimension,
Direccionamiento Estratégico y Planeacién, establece, “que cada entidad desarrolla
su dindmica de acuerdo a la capacidad organizacional, de tal manera que todas las
acciones y recursos estén alineados, que les permita priorizar sus recursos y talenfo
humano, asi como focalizar sus procesos de gestion en la consecucion de resultados
con los que garantiza los derechos, satisface las necesidades y atiende los problemas
de los ciudadanos”, sin embargo a través del proceso Auditor se evidencid que
algunos proyectos de vigencias anteriores generados con la comunidad,
permanecen inactivos, por lo que los elementos entregados se encuentran sin uso y/o
utilidad alguna. Muestra de los proyectos:

Proyecto Vigencia | No. Contrato Valor Elementos

y/o Convenio inversion entregados
Aunar esfuerzos | 2017 20172987 $40.000.000 Elementos de
Administrativos, frabajo de Huerta y
técnicos, logisticos, Jardineria, pago de
humanos y honorarios de

financieros entre el Capacitadores
Municipio de Pasto y (Gastos de Personal)

la Junta de Accidén
Comunal de la
comuna 11 del
Municipio de Pasto
para el Desarrollo del
Proyecto  “Mujeres
Protectoras de las
zonas verdes de la

comuna 11"

Aunar esfuerzos | 2017 20172996 $60.000.000 -Insumos de
Administrativos, Panaderia,
técnicos, logisticos, Manicure %
humanos y Pedicure,
financieros en el Pelugueria,
Municipio de Pasto Confecciones.

para el Desarrollo del
proyecto"  Escuela
de Artes y oficios
para la convivencia
y la Paz- Presentados
porla Comuna 11.
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Suministrar productos | 2018 20182648 $16.576.000 Insumos de Barberia
de pelugqueria de
conformidad de
conformidad al
cuadro de
cantidades y
especificaciones
establecidas,
destinados a dar
gjecucion al
Proyecto de
Cabildos -Jévenes
emprendedores. La
barberia artistica, de
la comuna 6
Suministrar los | 2018 20182857 $12.658.000 10 Mdaqguinas de
Productos de Marroquineria y 1
Conformidad al maquina
cuadro de Desbastadora
Condiciones
técnicas  exigidas,
destinados a dar
ejecucion a la
capacitacion de
Marroquineria
dentfro del Proyecto
"Mujeres
Constructoras de
paz de la comuna
TR,
Enfrega de | 2019 20192540 $57.250.000 Maquina
Adoquinadora  en Adoquinadora
calidad de Manual
Comodato o]
Préstamo de Uso, a
la Junta de Accion
Comunal del barrio
Nueva Aranda-
Comuna 10
Entregar a favor de | 2019 20193233 $19.675.000 Computador
la Asociacion de Portdtil, Impresora,
Juntas de Accidn video Proyector,
Comunal de Ia Maquina
comuna Uno, a fitulo Desbastadora, 10
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de Préstamo de uso, Maquinas Planas, 3
los elementos que se estabilizadores.
describen a
continuacion....
Entregar a favor de | 2019 20193234 $50.0567.397.09 | Maquina
la Asociacién de Adoquinadora
Juntas de Accidn Manual, Rodillo
Comunal de Ila Sencillo, Apisonador,
Vereda Camino Real Cortadora de Piso.
del Corregimiento
de San Fernando, a
titulo de Préstamo de
Uso.

Se debe tener en cuenta, el Articulo 267 de la Constitucién Politica y la Ley 610 de
2000 articulo é: “el cual define el dafo patrimonial al Estado, representado en el
menoscabo, disminucién, perjuicio, defrimento, pérdida, uso indebido o deterioro de
los bienes o recursos publicos, o a los intereses patrimoniales del Estado”, la anterior
situacion puede generar un posible detrimento Patrimonial, dado que los elementos
entregados los cuales tienen un cardcter de uso Publico, no estdn cumpliendo con el
objeto, por el cual fueron adquiridos, evidenciandose ademds una indebida
Supervisién dado que los elementos adquiridos fueron derivados de la celebracion de
Contratos y/o convenios con la comunidad , fransgrediendo para el presente caso el
articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 “Supervision e interventoria Contractual: “Con el fin
de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actfos de
comrupcioén y de tutelar la transparencia de Ia actividad contractual, las enfidades
publicas estdn obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto
contratado”.

Hallazgo 6.

En el Manual de Funciones de la Alcaldia de Pasto, adoptado mediante Decreto 218
de 4 de junio 2021, en las funciones asignadas al Director de Espacio PUblico, funcion
esencial No. veintiuno (21), que reza: “Ejercer la administracién provisional de los
centros de ventas populares hasta consolidar el proceso de escrituraciéon”. En el
proceso audifor se evidencié, que la Subsecretaria de Fomento, viene ejerciendo la
administracién de los Centros de Ventas Populares. Situacién que puede conllevar a
retrasos en la consolidacion de escrituracion de los locales, que la Administracion
Municipal viene adelantando, hecho que puede generar extralimitacion de
funciones, establecida como una posible falta disciplinaria - Articulo 26 de la Ley 1962
de 2019 (Nuevo Cédigo General Disciplinario)
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Hallazgo 7.

En el Plan de Desarrollo Municipal - Pasto la Gran Capital, periodo 2022 - 2023, en la
Dimension Economica, nombre del sector: “Comercio, industria y turismo, Objetivo del
programa: Se promueve la creacién o rehabilitacién de empresas, la generacién de
empleo, en los tres sectores econémicos, haciendo de Pasto un municipio préspero y
con oportunidades, en el Indicador de producto: Numero de politicas publicas de
empleo digno y de desarrollo econémico local, aprobadas y en implementacidn’. En
el proceso auditor se evidencié y cruzando informacién con la herramienta de control
- Hoja de Captura, que no hay avances de ejecucién del producto (cero por ciento),
hecho que puede generar incumplimiento a los objetivos institucionales y posibles
sanciones disciplinarias.

Hallazgo 8.

La Secretaria de Desarrollo Econdmico, asumié mediante Decreto 0417 del 29 de julio
de 2016, “Por medio del cual se ordena asumir la direccion, manejo y administraciéon
de los Centros Comerciales “Centro Comercial 20 de julio”, “Pasaje Comercial La
Merced" y "Centro Comercial Alcdzar” y se toman otras determinaciones” que hasta
la fecha estaba a cargo de la Direcciéon Administrativa de Espacio Publico, una vez
analizado la respectiva informacién, en el proceso auditor, se evidencio:

» En la SDE, no existe un procedimiento para el pago, abono y recaudo, de las
obligaciones adquiridas por los Usuarios o Copropietarios de los locales de los
Centros Comerciales y la Administraciéon Municipal.

» Enla SDE no existe una base de datos conciliada del pago, abono y recaudo
entre la Secretaria de Hacienda y los Usuarios o Copropietarios de los locales de
los Centros Comerciales.

» Se evidencia que la cuenta habilitada para redlizar el pago, abono y recaudo
en la entidad financiera, Banco de Occidente, No. 03911143-0, denominada
Anticipo Venta de Activos, durante Ig vigencia comprendida entre el 01 de enero
de 2020 y 31 de diciembre de la misma vigencia, no existen movimientos,
conservando el mismo saldo por valor de ciento noventa y cuatro millones
doscientos dos mil ciento treinta Y UN pesos con sesenta y seis centavos ($ 194,
202,131.66). confirmando lo expresado porla Secretaria de Desarrollo Econdmico,
el dia 26 de mayo de 2022 fecha en que se dio apertura de la Auditoria, hecho
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que evidencia que la SDE dejé de ejercer sus funciones como administradores del
centro Comerciales.

» Se evidencia falta de Gestidon en lo concerniente a la Administracion de los
Centros Comerciales, en cuanto a la escrituracion de los locales a los
copropietarios o Usuarios de los mismos, hecho que estd generando cargas
econdémicas al municipio por el pago de servicios PUblicos como, servicios de
Agua y Alcantarillado, Aseo y Servicio de energia.

Hecho que puede generar un posible riesgo de corrupcién, sanciones disciplinarias e
incumplimientos normativos.

09. Fortalezas de la SDE:

1. La Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad, presentéd disposicion y
aceptacién al ejercicio auditor, en cumplimiento a los horarios establecidos por el
equipo de la OCI, la informacién solicitada y la oportunidad de entrega.

2. Existe apropiacion y empoderamiento por parte de los funcionarios y trabajadores
de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad, respecto a las
obligaciones contractuales.

3. La Subsecretaria de Turismo cuenta con un idéneo Sistema de Control Interno,
herramientas de control, elaboradas para el cumplimiento de sus funciones y
competencias asignadas,

10. Conclusiones y recomendaciones:
Conclusiones

El desarrollo del proceso auditor aplicado ala dependencia, sumado al compromiso
por parte de esta, ante el cumplimiento de los planes de mejora, evidencian que este
trabajo es un elemento clave que le permite avanzar a la dependencia en su
operatividad con medidas de aseguramiento e implementacion de nuevas
herramientas que permitan ejercer el autocontrol.

Recomendaciones

e Caracterizar y ajustar los procedimienfos, manuales, instructivos, normograma y
herramientas de control, aplicados en la SDE.

13
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e Establecer control, para que en la prestacién de los servicios en la Escuela de
Artes y Oficios, sean de fotal gratuidad para los usuarios, con el fin que los
mismos, se sientan satisfechos frente a la ejecucidn de los procedimientos
llevados en la dependencia.

e Dar continuidad a la elaboracién del Informe de Gestidon — Acta de Empalme,
alimentarlo periddicamente con todos integrantes de la SDE.

e Fortalecer la digitalizacion y sistematizacion, de todos los documentos,
generados en la SDE, igualmente generar copias de seguridad.

e Reactivar los proyectos, convenios y comodatos de vigencias anteriores, en la
que se han invertido recursos econdmicos, los cuales se encuentran unos, sin
provecho para los beneficiados,

Equipo Auditor Firma
Lider de Esteban Torres Rivera '
Auditoria 0.
Auditor: Rocié Coral Melo / 2o
Auditor: Carlos Rosero Timand g%l 2
Auditor: Armando Cabrera Taquéz i ."'\0 ‘
NS

Revisado y aprobado por:

Vs

-

HAROL J!:?/DELG:ADO MARCILLO
Jefe Oficipra de Control Interno




