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1. PRESENTACION

La Alcaldia de Pasto ha venido desarrollando acciones que permiten garantizar una
gestion  fransparente e integra al servicio de la comunidad, mediante la
implementacion de estrategias de lucha contra la corrupcion, bajo los principios de
eficacia, eficiencia y efectividad.

Con el fin de optimizar la funcidén institucional y dar un marco de referencia para el
buen gobierno de nuestro Municipio, la Alcaldia de Pasto, busca establecer una guia
de direccién del que hacer publico, definiendo las criterios y los mecanismos bdsicos
de una administraciéon clara, transparente y objetiva, de cara a la comunidad y de
conformidad con los lineamientos establecidas enla Ley 1474 de 12 de Julio de 2011 y
en el Decreto 2641 del 17 de Diciembre de 2012, por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de
actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestidon publica,.

En este documento se presenta el “Plan Anticorrupciéon y atencion al ciudadano 2014
Alcaldia de Pasto ", haciendo énfasis en la “Prevencion” de los eventos de corrupcion
que se puedan presentar y en el cual se establecen acciones y estrategias a
implementar con base a lo establecido en la guia “Estrategias para la construcciéon
del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano” del Departamento Administrativo de
la Funcidn publica, Departamento Nacional de Planeacion y la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica.
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2. OBJETIVOS DEL PLAN
2.1 Objetivo General:

Efectuar acciones pertinentes que contribuyan a controlar la ocurrencia de eventos de
corrupcion en el que hacer administrativo de la Alcaldia de Pasto.

2.2 Objetivos Especificos:

1. Identificar los riesgos de corrupcion y las medidas concretas para controlarlos y
evitarlos en los procesos de la Administracion Municipal pendientes de su
identificacion.

2. Redlizar seguimiento y monitoreo a los mapas de riesgos de corrupcion
identificados en los procesos de la Alcaldia de Pasto.

3. Crear estrategias anti trdmites que facilite el acceso a los servicios que presta la
Alcaldia de Pasto.

4. Establecer mecanismos para mejorar la atencion al civdadano.

5. Definir herramientas que garanticen la participacion ciudadana, acceso a la
informacidn y rendicidon de cuentas.
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3. METODOLOGIA PARA LA FORMULACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO 2014

La metodologia para el diseno del presente documento es la definida en la guia
“Estrategias para la construccién del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano” del
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, Departamento Nacional de
Planeacion y la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.
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4. ACCIONES DE CORRUPCION:

La corrupcidn es la prdctica que consiste en hacer abuso de poder, de funciones o de
medios para sacar un provecho econdémico o de otra indole. Se entiende como
corrupcion, al mal uso del poder publico para obtener una ventaja ilegitima: es asi
como el estatuto anticorrupcion afirma que “la corrupcién es uno de los fendmenos
mas lesivos para los estados modernos porque afecta de manera negativa los niveles
de crecimiento econdémico y disminuye su capacidad para atender las obligaciones
frente a los ciudadanos “.

Dentro de las modalidades de corrupcion se encuentran:

« Abuso de poder, que se expresa mediante el uso de oportunidades desde
posiciones publicas o privadas, para obtener beneficios grupales o personales.

+ Carencia y/o debilidades de los procedimientos y mecanismos institucionales,
que garanticen la fransparencia en el ejercicio de las funciones.

+ Debiidad en los marcos legales que tipifican y sancionan la corrupcion
administrativa publica.

» Fortalecimiento de las actitudes individualistas y el consumismo, sustituyendo los
valores étficos, como el compromiso, la responsabilidad, el respeto, honestidad,
transparencia, companerismo, eficiencia, colaboraciéon, cumplimiento y justicia.

e La impunidad en que se encuentfran los actos de corrupcidn, sus expresiones
mas visibles el trdfico de influencia y la obtencion de prebendas personales.

« Corrupcidon politica: Es la obtencidn de beneficios personales o grupales de
manera ilicita, por el poder o vinculos con éste, mediante el ejercicio de la
actividad politica o de representacion.

« Corrupcion administrativa publica: Es el uso de la funcidn publica para la
obtencién de beneficios personales, familiares o grupales en defrimento del
patrimonio publico.

« Corrupcion corporativa: Es el uso del soborno de parte de un sector econdmico
0 empresa para obtener beneficios corporativos.

« Corrupcion privada: Es aquella que violenta las normas y valores para obtener
ventajas frente a ofros.
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5. CARACTERISTICAS DE CORRUPCION

Peculado: Se define como abuso de fondos o bienes" que estén a disposicidon
del funcionario en "virtud o razén de su cargo" o conocida también como
apropiacion indebida del dinero perteneciente al Estado por parte de las
personas que se encargan de su control y custodia.

Cohecho: Delito que consiste en que una autoridad o funcionario publico
acepta o solicita una dadiva a cambio de realizar u omitir un acto inherente a
SU cargo.

Concusion: Se refiere a un delito llamado exaccion ilegal, es decir, cuando un
funcionario publico en uso de su cargo, exige o hace pagar a una persona una
contribucion, o también al cobrar mds de lo que le corresponde por Ias
funciones que realiza. Este delito puede presentar agravantes si se emplea
infimidacion o si se invoca que son ordenes de un funcionario de mayor
jerarquia, y esta exaccion es en provecho propio.
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6. COMPONENTES DEL PLAN

6.1 Primer componente mapa de riesgos de corrupcién y acciones para su manejo

La Alcaldia de Pasto viene fortaleciendo el Sistema de Gestion de la Calidad, definido
por procesos y procedimientos, identificando los mapas de riesgos por procesos, sus
causas, andlisis y valoracién de éstos y senalando los responsables del monitoreo y sus
indicadores.

Siguiendo los lineamientos del estatuto anticorrupcion el cual establece que se deberd
identificar de manera particular los riesgos de corrupcion, la Alcaldia de Pasto a partir
del ano 2012, realizé6 la identificacion de los mapas de riesgo de corrupcion de
acuerdo a lo establecido en la guia para la administracion del riesgo del
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica y el documento “Estrategias para
la construccidon del plan anticorrupciéon y atencion al ciudadano, en el que se ejecutd
las siguientes acciones.

> ldentificacion de riesgos de corrupcion: Con personal de los procesos que
componen la Alcaldia de Pasto y con la asesoria de la Oficina de Control
Interno se realizaron diferentes jornadas de trabajo para la identificacion de los
posibles riesgos de corrupcion; donde se establecio las consecuencias de su
ocurrencia sobre la Entidad y las causas que las podrian generar ya sea por
factores internos y externos.

» Andlisis del riesgo de corrupcion: De acuerdo a las tablas determinadas por el
DAFP se cadlificé los riesgos de corrupcién; se establecié la probabilidad de
ocurrencia y el impacto de sus consecuencias; posteriormente se realizd el
cruce del resultado que se obtiene en impacto y probabilidad en la matriz de
calificacion, evaluacion y respuesta a los riesgos para establecer el nivel de
severidad.

> Valoracion del riesgo de corrupcidon: Se determind los controles preventivos y/o
correctivos, definidos como las politicas, dispositivo, practica u otra accidn
existente que actian para minimizar el riesgo negativo o potenciar
oportunidades positivas; posteriormente se evalud su efectividad de acuerdo a
los criterios estipulados por la DAFP.

> Politica de administracidn del riesgo de corrupcidon. Las politicas de
Administracién de los riesgos se determinaron de acuerdo al nivel de severidad
resultante luego de la evaluacion de la efectividad de los contrgles existentes.
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Se disenaron estrategias de mejoramiento es decir medidas encaminadas a
prevenir la materializacion y medidas de proteccion en caso de que el riesgo se
haya presentado.

Elaboracién del mapa de riesgos de corrupcion: Se elabord el mapa de riesgos

de corrupcion institucional el cual se encuentra publicado en la pdagina Web de
la Alcaldia de Pasto, a partir del 31 de enero de 2013, y se puede consultar
ingresando a la pagina Web institucional en el link:

http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/oficina-de-control-
interno/mapa-de-riesgos

Seguimiento de los riesgos de corrupcion: En la vigencia 2013 se realizé el
seguimiento a los controles existentes y el cumplimiento a las estrategias de
mejoramiento establecidas en el mapa de riesgos. La informacién se encuentra
registrada en actas de seguimiento, en el formato EI-F-021 “Seguimiento vy
monitoreo mapa de riesgos”.

Actividades a redlizar:

Se redlizara seguimiento a los mapas de corrupcion identificados en la vigencia
2012 y 2013 de acuerdo a las estrategias de mejoramiento.

Se efectuara un estudio a los procesos susceptibles de actos de corrupcion, a los
cuales aun no se han identificado riesgos.

Se realizara la identificacion andlisis, valoracion y generacion de politicas de
administracion de los riesgos en los procesos que no se hayan identificado y que
sean susceptibles de actos de corrupcion.

Publicar en la pagina Web de la Alcaldia, los riesgos de corrupcion idenfificados
en esta vigencia y la actualizacion de riesgos existentes con sus valoraciones.
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6.2. Segundo componente estrategias anti trédmites

Con el fin de facilitar el acceso a los servicios que presta la Alcaldia de Pasto y lograr la
modernizacion y la eficiencia en sus procedimientos, en su pdgina Web
www.pasto.gov.co, se encuentran publicados 47 trdmites y 18 servicios en lineqa, los
cuales describen los pasos para cada tramite o servicio requerido por los usuarios.

En la misma pdgina a través de Hacienda en linea la comunidad en general puede
obtener su usuario y contrasena y realizar los siguientes tframites:

» Verificar el estado del impuesto predial.

« Generar el certificado de retencidn de industria y comercio.

» Generar factura del impuesto predial.

e Readlizar el pago en linea.

» Presentarla declaraciéon del impuesto de industria y comercio y Reteica.

Asi mismo, desde finales del mes de septiembre y hasta la 3% Semana diciembre de
2013, y con el apoyo del Ministerio TIC mediante su programa Gobierno en Linea el
cual desarrolldé un plan de acompanamiento con miras a implementar la estrategia
GEL Version 3.1, con el apoyo de un delegado territorial y expertos tematicos se frabajé
en los siguientes ejes, priorizados segun las necesidades actuales de la Alcaldia de
Pasto:

Seguridad de la informacion.
Datos abiertos y Servicios.
Participacién Ciudadana.

En cada uno de los gjes se desarrollaron las siguientes actividades acompanadas de
enfregables que son producto del frabajo de acompanamiento desarrollado por
MINTIC a la Alcaldia de Pasto.

» Seguridad de la informacion: Se generd un documento denominado “Alcance y
Politica de Seguridad de la Informacion”. Documento de 20 pdginas en su
version 1.0, disponible para su consulta y entregado como evidencia al Asesor
en Seguridad Informdatica del Programa Gobierno en Linea.

» Datos Abiertos: Se generd una fuente de datos abiertos para su publicacion en
el portal de datos abiertos del estado Colombiano (datos.gov.co). Formato
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diligenciado con el Inventario de datos: hojas ldentificacidon de informacion,

Andlisis de informacion, Priorizacion de los datos e Inventario de datos. Se
trabajoé en conjunto con la Secretaria de Salud, para la publicacién del conjunto
de datos denominado: “Comportamiento de Vacunacion por Biolégico para el
ano 2012". Disponible para su consulta y enfregado como evidencia al Asesor
en Datos Abiertos del Programa Gobierno en Linea.

» Servicios y Participacion Ciudadana: Se generd un documento denominado
"Plan de Participacion Ciudadana”. Resume los planes y proyectos para la
implementacién de la participaciéon de ciudadanos usando medios digitales
con la Alcaldia de Pasto. El objetivo del ano 2014, consiste en convertir dicho
documento en Politicas de Participaciéon Ciudadana. Disponible para su
consulta y entregado como evidencia al Asesor en Participacion Ciudadana del
Programa Gobierno en Linea.

Se prepard un documento informe sobre experiencias de innovacion abierta en
Participacion Ciudadana, el cual resume como se construyd una plataforma de
informacién ciudadana basada en mapas para que los habitantes del Municipio de
Pasto, denuncie y reporte hechos en materia de seguridad, vias, medio ambiente entre
otros temas, el cual se encuentra disponible para su consulta y entregado como
evidencia al Asesor en Participacion Ciudadana del Programa Gobierno en Linea.

El Departamento Administrativo de la Funcién PUblica (DAFP). Impartié una conferencia
de capacitacién sobre la administracién y gestion del nuevo Sistema Unico de
Informacién de Tramites (SUIT); En conjunto con un funcionario de la Oficina de Control
Interno se recibié dicha capacitacion y se atendieron indicaciones; asi mismo, se
crearon 2 cuentas de acceso al nuevo sistema de informacion, una de ellas asignada
al Jefe de la Oficina de Control Interno.

Actividades a desarrollar.

< Identificacion de trdmites: Se realizara la Revisidn de los frdmites y servicios
por cada uno de los procesos de la Alcaldia de Pasto, con el fin de
identificar los trdmites y servicios prestados en el que hacer administrativo
de la Alcaldia de pasto, de acuerdo a la normatividad legal vigente g los
ampara; cuyo producto serd el inventario actualizado de trdmites y
servicios de la Alcaldia de pasto

< Priorizacion de trdmites a intervenir: De acuerdo a la informacion
obtenida en el inventario de frdmites y servicios de la Alcaldia de Pasto, y
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teniendo en cuenta los factores intfernos y externos que inciden en la
ejecucion de los tramites, se realizara un diagndstico de los mismos, con
el fin de lograr la Priorizacion y garantizar la prestacion del servicio de esta
entidad publica.

% Racionadlizacion de trédmites: Mediante estrategias juridicas tecnoldgicas o
administrativas, se efectuara la racionalizacion de los framites con el fin
lograr reducir los pasos y garantizar la efectividad del servicio prestado,
evitar actos de corrupcioén y lograr la satisfaccion del usuario.

< Actudlizacion de la informacion en el SUIT. Constantemente se estard
actudlizando la informacién de los trdmites en Sistema Unico de
Informacién de Tramites.

% Se desarrollara la migracion de los trdmites que actualmente se
encuentran en la plataforma SUIT 1.0, a la nueva version.

6.3 Tercer componente estrategia rendicién de cuentas

Con el propodsito de lograr la transparencia en la gestion de la administracion, y siendo
la rendicién de cuentas un ejercicio permanente orientado a fortalecer la relacién
entre el estado y la ciudadania, la Alcaldia de Pasto ha implementado acciones y
estrategias con el fin de otorgar a la comunidad espacios de participacion e
informacién acerca de los resultados de la gestion del que hacer administrativo de
esta entfidad.

La Alcaldia de Pasto, publica constantemente en la pdgina Web de la entidad
http://www.pasto.gov.co/ los planes, programas y proyectos con informes peridodicos
del estado de su ejecucion; Asi mismo, los procesos confractuales se publican
oportunamente en el Sistema Electréonico de Contratacién PUblica -SECOP.

Asi mismo, la entidad realiza la publicacion de manera permanente en la pdgina Web
del avance sobre los proyectos de mayor impacto para la ciudadania y se emiten
boletines en casos especiales.

Los datos estadisticos se entregan actualizados y completos de acuerdo a las
peticiones que haga el interesado.

De igual manera, en la pagina Web de la entidad existe habilitado un link denominado
“Rendicién de cuentas” en el cual se encuentra publicados los informes de gestidon del
ano inmediatamente anterior.
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En cumplimiento con la normatividad legal aplicable la Administracion Municipal,
realiza la rendicién de cuentas en audiencias publicas donde se informa las gestiones
adelantadas por la entidad y dando respuesta a las inquietudes tanto de la
comunidad en general como de los entes de conftrol.

Asi mismo, en el momento de la rendicidn publica de cuentas se habilita un link donde
el ciudadano puede obtener informacion acerca de los tfemas que serdn fratados en
el evento; En el mismo link se abre espacio para que los ciudadanos formulen
preguntas con relacion a la gestion de la Administracion, mismas que se dan respuesta
en el desarrollo de la audiencia publica, o en su defecto a los correos y en la pdgina
Web, en el link rendicién de cuentas.

La Alcaldia de Pasto, cuenta con un programa institucional radial denominado “Pasto
Transformacion Productiva” el cual salié al aire el 7 de abril de 2013 con una emision
todos los domingos de 2:00 a.m. a 11:00 a.m., el cual busca informar a la comunidad
sobre las gestiones realizadas por parte de la Administracidon Municipal y a su vez
interactuar con la comunidad, a través de las llamadas que los mismos realizan en este
espacio.

Actividades a readlizar.

*,

» Realizacion de la rendicién de cuentas en audiencias puUblicas donde se informa
las gestiones adelantadas por la entidad y dando respuesta a las inquietudes
tanto de la comunidad en general como de los entes de control.

< Convocatoria de audiencia publica: Se convocara por los diferentes medios de
comunicacion la fecha de realizacion del evento de la rendicidn de cuenta con
30 dias de anticipacion.

% Con el fin de interactuar con la comunidad se continuara con la realizacion del
programa radial denominado “Pasto Transformacion Productiva”.

% En la pdgina Web de la entidad se redlizara la publicacion de manera
permanente del avance sobre los proyectos de mayor impacto para la
ciudadania.

% A través de la pdgina Web de la entidad www.pasto.gov.co, se publicara y se
realizar constante actualizaciéon de la informacion relacionada con, los planes,
programas, proyectos con informes peridédicos de su estado de ejecucion.
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6.4. Cuarto componente mecanismos para mejorar la atencion al civdadano

La administracion Municipal, ha intensificado los canales de participacidon y atencidén al
ciudadano a fravés de mecanismos que permiten mejorar la calidad del servicio
prestado, por lo tanto, en al ano 2013 se habilito el centro de atencién al ciudadano
en un lugar estratégico y de fdcil acceso para la comunidad ubicado en la calle 18
con carrera 19, del Municipio de Pasto.

Asi mismo, y como estrategia de mejoramiento y fortalecimiento a los canales de
atencidén, se avanzdé en la Implementacion de la unidad de correspondencia de la
Alcaldia de Pasto, logrando la unificacién de los requerimientos de la comunidad,
ubicado en un lugar de fdcil acceso, que a través de las ventanillas de atencién all
usuario habilitadas, este podrd realizar sus peticiones, quejas, reclamos o sugerencias
las cuales son direccionadas por la unidad de correspondencia al funcionario o
dependencia competente con el fin de dar el framite pertinente.

Con relacion a la atencidon a las peticiones quejas reclamos y sugerencias (PQRS, las
dependencias adscritas a la administracidn Municipal e involucradas en la atencién al
ciudadano, tiene habilitado un buzén de PQRS en el cual el ciudadano deposita sus
peticiones, quejas, reclamos o sugerencias, acerca del servicio prestado por la Alcaldia
de Pasto; asi mismo, a través del correo electronico contactenos@pasto.gov.co ,
publicado en la pdgina Web de Alcaldia, el ciudadano puede realizar sus, peticiones
quejas, reclamos o sugerencias, las cuales son direccionadas a la dependencia
competente y atendida de forma inmediata de acuerdo a la prioridad del asunto.

Actividades a readlizar:

% Actuadlizacion en la pagina Web de los procedimientos frdmites y servicios que
presta de la entidad.

% Actuadlizacion de los nombres y cargos de los Directores, Coordinadores
Secretarios y Jefes de Oficina, con el fin de que el ciudadano pueda dirigir sus
peticiones quejas reclamos o sugerencias.

% Continuar con la implementacion y optimizacidon de los procedimientos que
soportan la entrega de trdmites y servicios al ciudadano.

s Continuar con la implementacidn y optimizacidén de los procedimientos de
atencién a peticiones quejas reclamos y sugerencias.
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< Medir la satisfaccidon del cliente con respeto a los servicios que presta la entidad.

< Desarrollar las competencias y habilidades para el servicio al ciudadano en los
servidores puUblicos, mediante capacitacion y sensibilizacion.
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7. PLAN DE ACCION - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2014

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCION Y
ACCIONES PARA
SU MANEJO

R/
*

Se realizara seguimiento a los mapas de
corrupcion identificados en la vigencia
2012 y 2013 de acuerdo a las
estrategias de mejoramiento.

Se efectuara un estudio a los procesos
susceptibles de actos de corrupcién, a
los cuales aln no se han identificado
riesgos.

Identificacion andlisis valoracién y
generacion de politicas de
administracion de los riesgos en los
procesos que no se hayan identificado
y que sean susceptibles de actos de
corrupcion.

Publicar en la pdgina Web de la
Alcaldia, los riesgos de corrupciéon
idenfificados en esta vigencia y la
actualizacién de riesgos existentes con
sus nuevas valoraciones.

Dependencias
Involucradas

Oficina de Control
Interno

ESTRATEGIAS ANTI
TRAMITES.

Identificacién de frédmites.

Actualizacion del inventario de trédmites
y servicios de la Alcaldia de pasto.

Priorizacion de trdmites a intervenir.

Racionalizacion de trdmites: Mediante
estrategias juridicas.

Actualizacién de la informacidon en el
SUIT.

frdmites  que
se encuentran en la

Migracién de los
actualmente

Todas las dependencias
involucradas en la
prestacion del servicio al
ciudadano.

Sub. Secretaria de
Sistemas de Informacién.

Oficina de Control

P
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plataforma SUIT 1.0, a la nueva versién

Interno

Realizacién de la rendicidn de cuentas
en audiencias puUblicas.

Convocatoria audiencia publica.

Interaccién con la comunidad: a través
de readlizacion del programa radial
denominado “Pasto Transformacion

Oficina de Control
Inferno.

Oficina de

RENDICION DE Productiva”: comunicacion Social.
CUENTAS
% Publicacién de manera permanente
del avance sobre los proyectos de .
mayor impacto para la ciudadania. Todas las dependencias
involucradas.
< Se redlizara Publicacién y actualizacion
de los planes, programas, proyectos
con informes periddicos de su estado
de ejecucion en la pdagina Web de la
entidad www.pasto.gov.co.
< Actuadlizacion en la pdgina Web de los | Todas las dependencias
procedimientos trdmites y servicios que | involucradas en la
presta la entidad. prestacion de los
servicios que presta la
< Actuadlizaciéon de los nombres y cargos entidad.
de los Directores, Coordinadores
Secretarios y Jefes de Oficina, con el fin
MECANISMOS de que el ciudadano pueda dirigir sus
PARA MEJORAR peficiones  quejas  reclamos o | Subsecretaria de
LA ATENCION AL sugerencias Sistemas de Informacion.
CIUDADANO

R/
*

Confinuar con la implementacion vy
optimizacion de los procedimientos que

Sub. Secretaria de
Talento Humano.

soportan la entrega de trdmites -
p‘ ) ) 9 Y| Oficina de Control
servicios al ciudadano.
Interno
<% Contfinuar con la implementacion vy
optimizacion de los procedimientos de
atencidn a peticiones quejas reclamos
y sugerencias.
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ALCALDIA DE PASTO

*,
°n

R/
*

Medir la satisfaccion del cliente con
respeto a los servicios que presta la
enfidad.

Desarrollar las competencias y
habilidades para el servicio al
ciudadano en los servidores pUblicos
mediante capacitacion y
sensibilizacion.

SEGUIMIENTO A
LAS ESTRATEGIAS

R/
*

Seguimiento a las estrategias
establecidas en el plan anticorrupcién y
atencion al ciudadano.

Consolidacion del avance obtenido en

DEL PLAN las estrategias del plan anticorrupcién y
ANTICORRUPCIO atencién al ciudadano. Oficina de Control
N'Y ATENCION AL Interno
CIUDADANO < Publicacién trimestral en la pdgina Web
de la entidad del seguimiento a las
estrategias del plan anticorrupciéon y
atencion al ciudadano.
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8. SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO.

Siguiendo los lineamientos establecidos en el documento guia “Estrategias para la
construccién del plan anticorrupcién y atenciéon al ciudadano™” del Departamento
Administrativo de la Funcién publica, Departamento Nacional de Planeacion vy la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, la oficina de Conftrol
interno, serd la responsable de efectuar la verificacion en la elaboracion seguimiento y
control de las acciones contempladas en el presente documento, para lo cuadl
realizara las siguientes acciones:

% Verificaciéon en la elaboracion y publicacion del Plan anti corrupcion y atencion
al ciudadano vigencia 2014.

% Seguimiento a las actividades contempladas en el plan anti corrupcion y
atencion al ciudadano vigencia 2014.

% Consolidacion del informe de seguimiento al plan anti corrupcién y atenciéon al
ciudadano vigencia 2014.

% Publicacion frimestral del seguimiento a las acciones del plan anti corrupcion y
atenciéon al ciudadano vigencia 2014, de acuerdo al formato “Seguimiento a las
Estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” propuesto en el
documento guia “Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y
atenciéon al civdadano™”.

HAROLD GUERRERO LOPEZ
Alcalde de Pasto
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