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ENTIDAD :  ALCALDIA DE PASTO ANO: 2014
ICACION
COMPONENT PUBLICACIO ACTIVIDADES ESPECIFICAS REALIZADAS TRIMESTRALMENTE
ES / ACTIVIDADES RESPONSABLE | ANOTACIONES
ESTRATEGIAS
ENERO 31 ABRIL 30 JULIO 31
Se reglizara Se redlizé seguimiento a los mapas de . . .
seguimiento a los riesgos elaborados en la vigencia 2012 En Julio d? 2014, se realizd segumlemq a los
e . mapas de riesgos elaborados en la vigencia 2012
mapas de corrupcién y 2013, al cumplimiento de Ios controles .
. o ; . . y 2013, al cumpiimiento de los controles y a las
identificades  en g y a las acciones de mejoramiento - a . :
vigencia 2012y 2013 de X propuestas  en los  mismos Lq | Scclones de mejor_c?mlemo prop uestas en los
g . ; mismos. La Informacién se la registra en actas de
acuerdo a Ias Informacién se la registra en actas de . )
. . . | monitoreo y se encuentran en custodia de la
estrategias de monitoreo y se encuentran en custodia Oficina de control Interno Dependenci
MAPSSD[E mejoramiento de la Oficina de contrd Interno. as
ggﬁupc: g Se efectuara un estudio Por recomendacién en la pre auditoria involucradas
NY a los procesos recli;cdc por ICONTE.C a la Alcaldia De acuerdo a las recomendaciones realizadas
ACCIONES | susceptibles ~de actos Musr;irg:]p ?jlé C:i(;?dSS '::lgo bguz' 2 ?c:? ;(ch: por [CONTEC se actudlizo la metodologia para la Oficina de
PARASU | de comupcién, a los X gestic A ooo AUSIAr 198 | | dentificacion, andlisis, y valoracion de los riesgos.
. criterios  definidos en la metodologia M s Conftrol
MANEJO cudles adn no se han iy Los procesos que ya iniciaron con el disefio VLo
identificado i del DAFP ({idblas de valoracion de redisefio de los mapas de riesgos de corrupcion Interno
'[deniilicado  riesgos. impacto y probabilidad) teniendo en ) > TNApas de nesg P
cuenta el fipo de  organizacion. | oM Planeacion  Institucional vy ordenamiento
Se reclizara la = P . 9 . | teritorial, Salud Publica, Infraestructura, Seguridad
i ificacid Alisi famano 4 dreccionamiento convivencia y control, Gestién Financiera
'den“f"'{GC'O” andiisis, X organizacional, se viene trabajando en 4 ‘ :
valoracion y la actualizacién de la metodologia
generacién de politicas propia de la entidad. Una vez se
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de administracion de
los  resgos en  los
procesos que no se
hayan identificado vy
que sean susceptibies
de actos de
COomupcion.

Publicar en la pagina
Web de la Alcaldia, ios
rnesgos de comupcion
identificados en  esta
vigencia v fa
actudlizacion de
rnesgos existentes con
sus valoraciones.

actudlice © adopte Ila nueva
metodologia a utilizar se disefaran y/o
actudiizaran los mapas de riesgos a los
procesos susceptibles de actos de
comupcion,

Una vez se tenga Ios mapas de riesgos en fodas
sus  fases (identificacion, andlisis, valoracion,
politicas de administracion) se publicaran en la
pdgina de la Alcaldia Municipal.

Nota: En este momento se encuentra en la fase
de identificacidn.

ESTRATEGIAS
ANTI
TR AMITES

identificacion de
frédmites

Se recibié capacitacién virtual para un
funcionario por parte del DAFP en
cuanto a migracién y registro de
tramites y servicios en la plataforma
SUIT.

Se estd trabagjando en la formulacion
del plan de accién para el
levantamiento  del  inventario  de
framites vy servicios, mediante Ia
identificacion de rémites,
racionglizacién de tréamites,

La Subsecretaria de Sistemas de informacion
en coordinacién con la Oficina de Control
Interno formuld el plan de accién para la
identificacidn de trdmites y su modelamiento
en la plataforma SUIT.

Con el apoyo del despacho del alcalde, se
emitié circular de fecha 04 de junio de 2014,
dirigida a todos los procesos misionales de Ia
enfidad, el proceso  de planeacion

Todas las
dependenci
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caracterizacidén de usuarios de tramites
y servicios y mecanismos para medicion
de numero de atencion en tramites y
servicios.

Actudlizacién del!
inventario de tr@mites y
servicios de la Alcaldia
de pasto

Se revisaron y actudlizaron en Ig

plataforma  SUIT 20 los siguientes

tradmites:

* Cerlificado de libertad y tradicién
de un vehiculo automotor
{Secretario de Transito y Transporte
Municipal).

* Registro de perros potencialmente
peligrosos {Zoonosis).

* [nscripcion o} cambio del
representante legal y/o revisor fiscal
de lo} propiedad horizontal
{Secretaria de Planeacién).

Priorizacion de trémites
a intervenir

Se priorizaron once (11) trémites para
revision de su modelado y antitr@mites,
este requerimiento se hace por solicitud
de el DAFP como parte del
procedimiento de migracion de
informacion de la plataforma SUIT 1.0 a
20:

« Cerfificade de libertad y tradicion

de un vehiculo automotor.

* Registro de perros pofencialmente

institucional y ordenamiento territorial y el
proceso de gestion financiera, con el
proposito  de levantar el inventario de
trGmites y servicios y caracterizacion de
usuarios en la Alcaldia de Pasto, para lo cual
se solicitd a estos procesos delegar a los
coordinadores de cdlidad © una persona
responsable de reportar los trdmites a la
plataforma SUTrequiriendo  también el
apoyo de los asesores juridicos y del personal
operativo que maneja los trdmites en las
dependencics.

El dia 06 de junio de 2014, se realizd una
capacitacion coordinada por la
Subsecretaria de Sistemas de Informacién en
la cual se dio conocer €l plan a seguir y el
funcionamiento de la plataforma SUIT: la
capacitacion se realizd en 4 jornadas y se
llevd a cabo en las instalaciones del nuevo
punto vive digital ubicado en la sede del
Fondo Mixto de Cultura, Calle 15 24 - 48 (Se
adjunta listado de asistencia).

Se solicitd a equipo de trabgjo para
modelamiento de tramites ante el SUIT,
idenfificar los tramites y OPA (Otros
procedimientos de cara al ciudadano) que
se redlizan en sus dependencias, teniendo las

as
involucradas
enlq
prestacion
del servicio at
civdadano.

Sub.
Secretaria de
Sistemas de
informacion.

Oficina de
Control
Interno
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peligrosos. siguientes fuentes de informacién:
* Inscripcion o] cambio del + TrGmites y servicios reportados al SUIT

representante legal y/o revisor fiscal
de la propiedad harizontal.

* Exencion del impuesto de industria y
comercio.

* Devolucion y/o compensacion de
PAgos en excese y pagos de 1o no
debido.

* Curso de manipulacién higiénica de
alimentos.

» Permiso para espectdculos publicos.

* Impuesto predial unificado.

* Cerfificado sanitario.

+ Cancelacion  del registro de
contribuyentes del impuesto de
industria y comercio.

* Registro de la publicidad exterior
visual.

Racionalizacién de
tramites: Mediante
estrategias juridicas.

Se esta trabajando en la formulacion
del plan de accidon para el
levantamiento  del inventario de
trGmites y servicios, mediante Ia
identificacién de tramites,
racionalizacion de frdmites,
caracterizacion de usuarios de fradmites
Yy servicios y mecanismos para medicién

20.

 Inventario de modelos y OPA
identificados por el DAFP.

s Inventarioc de servicios de cada
proceso en el Sistema de Gestidn de
Calidad.

s l|dentificacidn directa en cada
dependencia.

Para  apoyar  estos actividades  la
Subsecretaria de Sistemas de Informacion y
la Oficina de Control Interno delegaron a 3
personas que prestardn apoyo a los procesos
en este trabgjo.

Una vez identificados los frédmites y OPA en
las  dependencias se prionizaron  para
modelamiento y racionalizacién los siguientes
trémites:

| Dependencia .[- . .Nombre . Esta
. Concepto de uso de . Sin -,

Planeacion suelo Tramite gestion
SUIT
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de nomero de afencién en framites y Certificado de Sin
servicios. Planeacion estratificacion Tramite | gestidn
Se revisé y actudlizd la informacion socioecondmica SuIT
Actudlizacion  de  la general de la entidad en la nueva Leﬁ:“zi:;gnde Sin
. .. .z ‘oz urban P s
informacidén en el SUIT. X version  de  la  plataforma SUIT, || Plangacién asentamientos Tramites | gestion
especificamente la informacién de las urbanos surT
sedes de la Alcaldia de Pasto. : Registro de extincian Aorobado
El DAFP a fravés de sus usuario de || Planeacion | de la propiedad Tramites DiFP
migracion, revisé y migrd los siguientes horizontal
l‘erIT?S de la piataforma SUIT 1.0 a 2.0: salud Concepto sanitario Tramite | Modelami
* Refiro de un hogar de la base de ento
datos del sistema de identificacion y Cursode .| Modelami
. . . Salud manipulacidn de Tramite
dasificacién de potenciales alimentos ento
beneficiarios de programas socicies Sin
Traslado de - .
- SISBEN. Salud cadaveres Tramite | gestion
- - - SUIT
Mlgrgqon de los * Inclusidn de personas en la base de — U
tfrémites que . . . - Licencla de Sin
actuaimente se dc‘k.)ls del. f'STemG de 'den“f'ccc'?n Y i salud inhumacién de Tramite | gestion
encuentran  en  la X clasificacion de potencicles Caddveres suiT
plataforma SUIT 1.0, ala beneficiarios de programas sociales Licencia ,de o St
nUEVa versidn _ SISBEN Salud cremacion de Tramite | gestion
: ] cadaveres SUIT
* Encuesta del sistema de Vacunacian Revision
identificacion vy clasificacion  de || salud antirrabica de OPA DAFP
potenciales beneficiarios de caninos y felinos <
- g n
prOng‘mGS. ?oooies - SISBEN. Gobierno C:r_t(;flcatiio de Tramite | gestidn
* Actudlizacién en la base de datos resigencia SuIT
del sistema de identificacion vy Permisa para Madelami
clasificacion de potenciales | | 8obierno es,‘t’jicc?:”'“ Tramite | onto
e e . pu
beneficiarios de programas sociales




PROCESQ EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO:

SEGUIMIENTO ESTRATEGIAS PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA VERSION CoDIGO CONSCUTIVO
ALCALDIA DE PASTO 24- Julio-2013 o1 EIF-020
— SISBEN. Inscripcion de

Retiro de personas de la base de
datos del sistema de identificacion y
clasificaciéon de potenciales
beneficiarios de programas sociales
- SISBEN.

personas ante el Sin
Transito Registro Unico Tramite | gestion
Nacional de Transito SUIT
- RUNT
Asistencia técnico Sin
Agricultura rural CPA gestion
SUIT
Infraestructur | Contribucién por . Revision
L, Tramite
a valorizacion DAFP
Gestion Registrode ~ | modelami
. publicidad exterior Tramite
Ambiental visual ento

Nota: Sin gestidn SUIT, significa que el frdmite
ha sido anadido al inventario de tramites u
otfros procedimientos administrativos de cara
at ciudadano de la entidad en la plataforma
3.0 y estd listo para ser migrado de Ila
plataforma 2.0 o ser modelado como nuevo.
La actividad de priorizacién y reporte al SUIT
continua desarrolldndose de la mano de las
dependencias y con apoyo del el DAFP, este
listado se suma a los 12 frémites que ya han
sido reportados y aprobados en la
plataforma SUIT 3.0.

La actividad de priorizacidén y reporte al SUIT
continua desarrolldndose de la mano de las
dependencias y con apoyo del el DAFP, este
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listado se suma a los 12 tramites gue ya han
sido reportados y aprobados en o
plataforma SUIT 3.0.

RENDICION
DE CUENTAS

Redglizacion de la
rendicion de cuentas
en audiencias publicas.

En la pdging Web de la entidad se
habilito un link denominado rendicién
de cuentas en el cual se encuenira
publicada la siguiente informacion:

Informes de gestion a partir del afo
2008 vy hastg 2013.

Documento de rendicidn de cuentas
TrGnsito y Transporte realizado el 25 de
marzo de 2014.

Avance de cumplimientc de las metas
del plon de desarrollo de lg vigencio
2013,

Preguntas y respuestas realizadas por la
comunidad en la rendicion de cuentas
efectuada en la vigencia 2013.

Convocatoria
audiencia publica

Se ha programado la audiencia
puUblica de rendicién de cuentas para
mayo de 2014, para la cual se realizara
la convocatora o la comunidad en
general una vez se haya definido la
fecha definitiva.

Se publicd en el sitio web de la entidad de
forma oportuna la convocatoria para la
rendicidn de cuentas que realizé en torno al
tema de movilidad v accesibilidad en el mes
de mayo y sus comespondientes preguntas y
respuestas disponible en el siguiente link:
http://www.pasto.gov.co/findex.php/informes
-de-gestion/informe-de-gestion-2014

Se publico en el sitio web de la entidad la
convocatoria a la rendicién de cuentas de
conexiones infradomiciliarias realizada por
INVIPASTO.

Se publico en el sitio web de la entidad Ia
convocatoria a la segunda audiencia
publica del Plan de Ordenamiento Territorial
realizada en el mes de julio.

Se ha publicado como notas de prensa los
avances de los diferentes proyectos
liderados por la administracién municipal. La
informacion puede ser consultada en el
siguiente link:
http://www.pasto.gov.co/index.php/prensa-
y-noticias
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interaccion con  la
comunidad: a fravés
de rediizacion dei

programa radial X
denominado "Pasto
Transformacion

Productiva".

La Alcaldia de Pasto, cuenta con un
programa institfucional radial
denominado  “Pasto  Transformacion
Productiva” para lo cual en esta
vigencia se ha  redlizado 17
Transmisiones de Programas de Radio.

Transmision de 23 Programas de Tv-
Informativo Municipal- Pasto
Transformacidn Productiva.

Se ha redlizado 76 Transmisiones de
Programas de Radio- Pasto Transformacién
Productiva, del 01 al 17 de Julio de 2014.

Publicacién de manera
permanente del
avance sobre los
proyectos de mayor
impacto para la
Ciudadania

Mediante mecanismos de infermacion
a la ciudadania como: “Programdas
institucionales de Radio y TV y Boletines
de Prensa se garantiza el acceso a la
informacion y se da & conocer 1os
planes y proyectos que redliza Ia
Administracidn Municipal.

para eso se ha efectuado hasta la
fecha:

Transmision de 23 Programas de Tv-
Informativo MunicCipal- Pasto
Transformacion Productiva.

Publicacion de 98 Boletines de Prensa.

Publicacién diaria de bolefines de
prensa con informacidon actualizada en
la Pagina Web de la Alcaldia de Pasto,
www.pasto.gov.co.

Se ha dado a conocer sobre los planes y
proyectos que readliza |1a Administracion
Municipal mediante los mecanismos de
informacidn: “Programas institucionales de
Radioy TV y Boletines de Prensa, para lo cudl
se ha realizado hasta la fecha Ia Transmisién
de 47 Programas de TV- Informativo
Municipai- Pasto Transformacién Productiva,
y Publicacion de 167 Boletines de Prensa en
la P&gina Web de la Alcaidia de Pasto,
www.pasto.gov.co.

Se rediizan Campafas Publicitarias para
informar las diferentes actividades que
realizan las dependencias que componen la
Administracidn Municipal, por medio de la
elaboracién de piezas graficas como:
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Afiches, Volantes, Cufias Radiales, Banner
para Web.

Hasta la fecha se ha desarrollado BO piezas
grdficas, elaboracion de 50 cufas, 40
volantes, 50 afiches y 70 banners.

Se publicaron dos informes relacionados con
compromisos adquiridos en  presupuesto
participativo de las vigencias 2001-2008 vy
2009 - 2011, disponibles en los siguientes links:
http://www.pasto.gov.co/index.php/compro
misos-adquiridos-2001-2008
http://www.pasto.gov.co/index.php/compro

misos-adquindos-2009-201.

Con relacion al PLAN DE ORDENAMIENTO
TERRITORIAL-PCT, este cuenta con una
pagina Web oficial en la cual se puede
obtener informacidn acerca de Ias
actividades redlizadas en la construccion del
mismo. En dicha pdgina Web se encuentra
disponible la siguiente informacion:

Reuniones de la fase diagndstica vy
pronostica en el siguiente  enlace:
hitp.//www.pot.pasto.gov.co/index.php/talle
res . En este lugar reposan las evidencias,
actas, fotografias v asistencias de todas las

ST
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encuentra en

reuniones redlizadas durante el proceso.

La tercera fase de socializaciones también se
enlace:
hitp://www.pot.pasto.gov.co/index.php/foro

de los asistentes,

la siguiente manera:
TALLERES (redlizados en

estd rigiendo

s-pot, Igualmente reposan las actas vy listados

El Plan de Ordenamiento Teritorial, Pasto,
territorio con-sentido se encuentra en este
momento en la etapa de concertacién con
la Corporacién Auténoma de Narifio, ésta es
la etapa previa antes de la concertacién
con el Consejo Territorial de Planeacién vy
con el honorable Concejo Municipal.

Asi mismo, en la pdgina web reposan los
documentos relacionados vy clasificados de

comunas vy
corregimientos del Municipio) Cubren las dos
fases: diagndstica y pronostica con
respectivas actas y listados de asistencia
DOCUMENTOS Y NORMATIVIDAD: Se refiere al
actual pian de ordenamiento termitorial que

RECURSO HUMANO: Quienes conforman el
equipo técnico del plan de ordenamiento

lcrs
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territorial

ESCRIBANOS :El canal o la via por donde los
interesados pueden realizar las consultas ©
aportes

PESTANA CENTRAL POT 2014-2027 PASTO,
TERRITORIO CON SENTIDO se encuentran los
documentos que actualmente estan en
concertacion con fo} Corporacién
Auténoma, entre ellos estdn: la propuesta de
acuerdo. el documento técnico de soporte
con sus anexos Y mapas donde se grafica la
propuesta.

En la parte inferior central se encuentran
todos los boletines de prensa de las
actividades que se redlizan desde la
secretaria de planeacién Municipal

En la parte lateral izquierda se encuentran ias
actividades realizadas en la socializacién del
POT, las preguntas y respuestas mds
importantes de todos los foros y reuniones,
por temdticas

Los cuadernos diagndsticos que son los
documentos base para la construccion de la
propuesta, éstos cuadernos se encuentran
por dimensiones, social, econdémica, gestion
de riesgo, espacio territorial, entre otros,
constifuyen la materia prima  para  la
construccion del nuevo POT
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Las producciones radiales y televisivas que
se encuentran ligadas a la pdagina de
YouTube de la Alcaldia de Pasto.

En la parte INFERIOR IZQUIERDA se encuentra
la cartilla del POT 2014-2027 pard nifos
Finalmente en la parte inferior se encuentran
las direcciones y teléfonos para la ubicacién

Se realizara Publicacion
y actuglizacion de los
planes, Rrogromeas,
proyectos con informes
periodicos de su estado X
de egjecucidn en la
pagine Web de Ia
entidad
WWW.Dast0.gov.co.

A través de la pagina Web de la

entidad

www . pasto,.gov.co, se

encuentra dispenible vy en constante
actudlizacion la siguiente informacion :

Listado de
viabilizados

El plan operativo anual de
inversiones POAl desde 2008
hasta la vigencia 2013.

Relacion de proyectos
registrados en el banco de
programas y proyectos de la
vigencia 2013.

Plan de desarrollo Municipal.
Plan de accidn 2013.

Plan de ordenamiento territorial
POIT.

Planes ambientales.

Plan teritorial de salud.

Proyectos

A fraves de la pagina Web de la entidad
www.pasto.gov.co, se encuentra disponible el
link http://www.pasto.gov.co/index.php/informes-
regalias mediante el cudl se puede obtener
informacién acerca del estado de proyectos
financiados con recursos del Sisterma General de
Regdalias.

Listado de Proyectos viabilizados 2014,

H plan operativo anual de inversiones PQAI
vigencia 2014,

Plan de accidn vigencia 2014,

En la misma pagina en la pestana del SIGER
{Sistema de Informacién de Resultados de la
Gestion  Poblica) ingresando al  link
http://www . pasto.gov.co/index.php/compo
nent/content/article/54-planes-programas-y-




ALCALDIA DE PASTO

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO:

SEGUIMIENTO ESTRATEGIAS PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA

24- Julio-2013

VERSION CODIGO

01 EI-F-020

CONSCUTIVO

Plan de desarrollo educativo.
Planes de mejoramiento

A través del link
hitp://www.interkont.co/Cobra
de la pagha Web de la
Alcaldia de Pasto el ciudadano
podrd redlizar el control vy
vigiiancia de las  obras de la
ciudad mediante 1a aplicacién
COBRA { control de obras)
Mediante el sistema electrénico
de contratacién publica,
SECOP, ubicado en Ia pestana
contratacion de la pdagind Web
de la Alcaldic de Pasto, se
rediizad la consulta de los
procesos de confratacién por
diferentes criterios de
busqueda, y por estado
{convocado, en borrador o
adjudicado).

Consulta de  estado de
solicitudes de estrafificacion.
Listado de solicitudes de
estratificacion por  barrio o
vereda.

Listado de solicitudes
estratificacion comuna o
comegimiento.

Indicador de certificados  de

proyectos/125-planes-programas-proye ctos-
y-su-gjecucion, se puede obtener
informacion de los resultados de la gestidon
redlizada por la Administracién Municipal.

Con relacidn a AVANTE SETP entidad
responsable de planear, coordinar, gestionar,
desarrollar e implementar el SISTEMA
ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO de
pasgjeros para la ciudad de pasto, se
cuenta con una pdgna web, mediante la
cual se brinda informacidn oportuna sobre el
avance en los componentes del proyecto,
nofticias de interés, ademas de estar ligada a
las redes sociales de Facebook, y twitter.
Para verificacion de la presente afimacion
se puede visitar la  pdgna web:
www.avante.gov.co

S
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estratificacion  aprobados por
comunas.

+ |Indicador de certificados de
estratificacién  aprobados por
corregimientos.

s Indicador de certificados de
estratificacion aprobados por
barrios de una comuna.

+ Indicador de certificados de
estratificacion aprobados por
veredas de un corregimiento.

» |Indicador de solicitudes de
estratificacion por mes.

» Indicador de solicitudes de
estratificacion por afo.

o |Indicador de solicitudes de
estratificacion por objeto de la
solicitud.

+ Indicador de sclicitudes de

estratificacion por atipicidad.

MECANISMO
SPARA
MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO

Actualzacion en  la
pagina Web de los

procedimientcs

tramites y servicios que

presta la entidad.

Se elabord el primer informe atencién
de PQRD para ef 2013, disponible en la
infranet en el siguiente link:

http://www intranetpasto.gov.co/phoc
adownload/2014/otros_documentos/int
orme atencion pgrd tramites y servici
os 2013.pdf

Se implementaron  los  siguientes

Se implementd entre la Subsecretaria de
Ingresos personal de Industria y comercio y la
Subsecretaria de Sistemas de Informacién
una aplicacidn web para noftificacion de
actos administrativos de  Industia  y
Comercio, disponible en el siguiente link:

http://www.pasto.gov.co/index.php/tramites
-y-servicios-alcaldia-de-pasto/consulta-

P e ——
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servicios de consulta temporal en el sitio
web:

Consulta de vivienda priorizada,
proveedor INVIPASTO, Secretaria de
Bienestar Social, disponible en el
siguiente link:
http://www.pasto.gov.cofindex.php/tra
mites-y-servicios-alcaldia-de-
pasto/consulta-vivienda-pricrizada

Consulta  actudlizacion  escolar -
Programa Mds Familias en Accion,
proveedor Secretaria de Bienestar
Social, disponible en el siguiente link:
http://fwww.pasto.gov.co/index.php/tra
mites-y-servicios-alcaldia-de-
pasto/consulta-actualizacien-escolar-
mas-familias-en-accion

Se actualizd la informacidén para la
consulta  del Programa  Colombia
Mayor, proveedor Secretaria  de
Bienestar Social, disponible en el
siguiente link:
http://www.pasto.gov.co/index.php/tra
mites-y-servicios-alcaldia-de-
pasto/consulta-colombia-mayor

Se actudlizé la informacidn para la

estado-deuda-valorizacion

Se implementé una aplicacién temporal
para consultar los usuarios suspendidos en el
programa Mds Familias en Accidn disponible
en el siguiente link:
http://www.pasto.gov.co/index.php/iramites

-y-servicios-alcaldia-de-pasto/suspendidos-
proegrama-mas-familias-en-accion.

S
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consulta del Programa de Mdas Familias
en Accion, disponible en el siguiente
fink:
hitp://www.pasto.gov.cofindex.php/tra
mites-y-servicios-alcaldia-de-
pasto/consulta-programa-mas-familias-
en-accion

Se implementd el servicio de consulta
temporal para el Programa Leche para
la  Prosperidad, disponible en el
siguiente link:
http:/fwww.pasto.gov.co/index.php/tra
rmites-y-servicios-alcaldia-de-
pasto/listado-programa-leche-para-lo-
prosperidad

En la pdagina Web de la Alcaldia de
Pasto, ingresando  al link frémites y
servicios, el interesado puede redlizar
los siguientes tramites y consultas en
linea:;

¢ Consulta de estado de
solicitudes de estratificacion.

¢ Consulta de estado de
solicitudes de nomenclatura.
Certificado ZAVA.
Cerificado contratista.
Consulta programa  Colombia

N
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mayor,
¢  Consulta de comparendo
ambiental.

o Consulta sobre multas vy
embargcs por infracciones de

trénsito,

*  Mandamiento Pago de
valorizacion.,

s Consulta deuda de
valorizacion.

+« Verificacidon de paz y salvo de
valorizacion,

« Puntgje Sisben.

¢ En coordinacion con

EMPOPASTO se hace la consulta
y pago electrénico de Ia
factura del Servicio de
acueducto y dicantarillado.

s Consulta del page persuasivo
predial.

s  Mandamiento pago predial

En la misma pdgna a través de
Haciendg en linea la  comunidad en
general puede obtener sU usuaric vy
contrasefia vy redlizar los siguientes
framites en linea:

s Verficar el estado del impuesto
predial.
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¢« Generar el certificade de
retencicn de  industia vy
comercio.

e Generar factura del impuesto
predial.

s Redlizar el pago enlinea.
Presentar la declaracion del
impuesto  de  industiia vy
comercio y Reteica.

+ Constante actualizacion de las
notificaciones de resolucion de
liguidacion en ia pdgina Web a
contribuyentes con predios con
obligaciones en mora.

o Constante actudlizaciéon en la
pdgina Web de los descuentos
gue pueden acceder los
contribuyentes si pagan
oportunamente el impuesto
predial unificado sobre la
vigencia del 2014,

* Publicacién anual del
Calendario Tributario al igual
gue de la Tabla de Actividades
y Tarifas para la  corecta
liquidacion del impuestio de
Industria y Comercio.

Actudlizacion de los X

Constantemente se estd actualizado los nombres y cargos de los Secretarios,
Subsecretarios, Jefes y Directores de las dependencias en el sitio web de la entidad
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nombres y cargos de
ios Directores,
Coordinadores
Secretarios y Jefes de
Oficina, con el fin de
que el ciudadano
pueda dirgir sUS
peticiones quejas
reclamos o
sugerenclas,

Continuar con la

implementacién y
optimizacidon de los
procedimientos que X

soportan la entrega de
trdmites y servicios al
ciudadanco

Se estd trabajando en la formulacién
del plan de acclén para el
levantamiento  del inventario de
tramites y serviclos, mediante la
identificacién de trémites,
racionallzacion de framites,
caracterizacion de usuarios de tramites
y serviclos y mecanismos para medicion
de numero de atencién en frémites y
serviclos.

La Subsecretaria de Sistemas de Informacién
en coordinaciéon con la Oficina de Control
Interno formuld el plan de accidén para la
identificacion de trdmites y su modelamiento
en la plataforma SUIT.

Continuar cen I

implementacion y
optimizacién de los X
procedimientos de

atencién a peticiones

Se estd redlizando el levantamiento e
implementacion de los procedimientos
para la atencidon de las peticiones
quejas vy reclamos en las diferentes
dependencias de la Alcaldia de pasto.

En el proceso de modernizacion que se
adelanta en la Administracion, |la Oficina
Juridica preparo el Proyecto de Acuerdo
donde se crea la Unidad de
Correspondencia con  sus  respectivas

——
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quejas  reclomos vy
sugerencias.

Las peticiones quejas v reclamos que
son recepcionadas a través del coreo
de la Unidad de Correspondencia v a
fravés de la Pagina Web de o
Administracion Municipal s0n
direccionadas a cada una de lags
Dependencias responsables, quienes
dan respuesta @ las mismas dentro de
los términos establecidos por ley.
Actuadlmente se estd frabgjando en Ig
implementacion de una heramienta
gue permita hacer seguimiento a las
PQR’S, desde la radicacién hasta la
respuesta vy resclucion definitiva  del
requerimiento.

Dentro de la Administracién Municipal
existen cuatro dependencias
{Secretaria de Gobierno, Secretaria de
Salud, Secretaria  de Planeacién
Municipal y Secretaria de Transito vy
Transporte) que por la diversidad de
servicios que prestan y la gran cantidad
de poblacion gue se beneficia de sus
servicios, manejan  su  heramienta
independiente para la recepcién de
peficiones, quejas y reclamos.

Funciones, en la cual se establece que esta
Unidad es la responsable de la recepcién,
direccionamiento y seguimiento a las PQRs.

A la fecha estamos a la espera que el
Honorable Concejo apruebe el proyecto de
Acverdo de creacion.

Medir la satisfaccion
del cliente con respeto

Actuamente se viene trabgjando en el
disefc del instrumento a través del cudl

se encuentra construido el
través del cual se busca medir la satisfaccion

instrumento a
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a los  servicios
prestda la entidad.

que

se redlizara la recoleccidn de
informacion;  la  aplicacién de g
encuesta estd programada parg el 1
de Septiembre del presente aho,
contande con el apoyc de los
convenios infer administrativos debido
a Que la encuesta serd aplicada en
todo el Municipio de Pasto,

del cliente exierno, dicho instrumento se
denomina ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
CLIENTE EXTERNO, consta de un objetivo el
cual permite contextualizar el vsuario en 1o
farea que se va a redlizar, ademds de
campos para especificar el dia, mes y ano
de su aplicacién con el propésitc de
comenzar a evidenciar la frazabilidad del
instrumento, consta también de casillas para
especificar el género de quien contfesta la
encuesta con la finalidad de obtener otras
estadisticas relacionadas o la prevalencia de
respuesta de la pobiacién; Posteriormente se
solicita indicar la dependencia donde se
recibi¢ el servicio con el fin de conocer la
percepcion en la atencidén especifica en
cada una de las dependencics a que la
poblacién accedio. Finalmente se
establecieron nueve (?) campos a evaluar
cada uno de ellos constituido por una
pregunta sobre la categeoric a evaluar y
cinco (5) opciones de respuestas tanto
cudlitativas como  cuantitatives, de tal
manera que la tabulacién e inferpretacion
de la informacién sea mds eficiente vy
productiva.

Desarrollar
competencias

Qs

Para la vigencia 2014 la Alcaldia de
Pasto elaboro el Plan Institucional de

se han desamollado  las  siguientes
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habilidades para el
servicic al ciudadano

en los servidores
publicos mediante
capacitaciéon y

sensibilizacién.

Capacitacion, el cual fue aprobado vy
firmado con fecha 28 de Febrero de
2014.

En desarrollo del PIC la Subsecretaria
de Talento Humano redlizo el 29 de
Abril de 2014 la capacitacién a todas
{o) las secretarias (o) en temas
relacionados a  Atencién al Usuario,
con el fin de fortalecer la atencién al
cliente.

La Secretaria de Transito y Transporte
Municipal realizd capacitaciones a los
funcionarios Administrativos y
Qperativos sobre Atencién al Usuario.

capacitaciones en las cuaies se ha tenido en
cuenta las competencias y habilidades para
el servicio al ciudadano en los funcionarios
publicos:

» Cultura de la Legalidad y ia Integridad
para Colombia: Seminario realizado
con la Procuraduria General de la
Nacién los dias Jueves 12 y Viernes 13
de Junio de 2014 con una intensidad
de 16 horas académicas.

» Seminario Taller COMPETENCIAS
LABORALES “Diversidad e Inclusién™:
Seminario realizado en la Cdmara de
Comercio el dia jueves 17 de julio de
2014 con una intensidad de 8 horas
académicas.

Consolidacién del documento

Cargo : JEFE OFICINA CONTROL INTERNO
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Seguimientc de la estrategia
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