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ENTIDAD ALCADIA DE PASTO VIGENCIA 2014
PERIODO
REPORTADO AGOSTO - OCTUBRE DE 2014
COMPONENTES/
ESTRATEGIAS ACTIVIDADES ACTIVIDADES REALIZADAS RESPONSABLE
Se reqlizara seguimiento a
los mapas de conupcién | La Oficina de Control Interno, en el mes de octubre de 2014, redlizé seguimiento a los mapas de riesgos
Identificados en la | de comupcidn que se encuentran aprobados y publicados en la pagina web de la Alcaidia Municipal, |  Dependencias

vigencia 2012 y 2013 de
acuerdo a las estrategias
de megjoramiento

se verifico la aplicacién de los confroles existentes y el cumplimiento a las acciones de mejoramiento
propuestas en los mismos. La Informacién se la regisira en actas de monitoreo firmadas y se encuentran
en custodia de la Oficina de control Interno

MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION Y
ACCIONES PARA
SU MANEJO

Se efectuara un estudio a
ios procesos susceptibles
de actos de corupcién, a
los cuales ain no se han
idenftificado riesgos.

Se redlizara la
identificacion andilisis,
valoracién y generacion
de politicas de
administracion  de  los
nesgos en 10s  procesos
que no se hayan
identificado y que sean
susceptlibles de actos de
corupcion.

Se inicio con el diseno y/o redisefio de los mapas de riesgos de conupcion de acuerdo ala nueva
metodologia de administracion de riesgos para la Alcaldia Municipal. En la actualidad los procesos que
yainiciaron, se encuentran en la fase de identificacion de controles a los riesgos identificados.

Involucradas

Oficina de
Control Interno
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Publicar en la pdagina | Una vez se tenga los mapas de riesgos en todas sus fases (identificacién, andiisis, valoracion, politicas de
Web de la Alcaldia, los | administracién) se publicaran en la pagina de la Alcaldia Municipal.
resgos de  comupcion Nota: En este momento se encuentra en la fase de identificacion de controles
identificados en  esta
vigencid Y la
actudlizacion de riesgos
existentes con sus
valoraciones.
De los tramites sugeridos por el DAFP a través de la plataforma SUIT se identificaron en este Todas las
trimestre los siguientes trdmites que fueron ahadidos a nuestro inventario y se encuentra | dependencias

ESTRATEGIAS ANTI
TRAMITES

ldentificacién de tramites

pendiente su modelacién:

Dependencla Nombre Tipo
Educacién Ampliacién del servicio educativo Tr&mite
Educacion Cambio de nombre o razén social de un establecimiento educativo Tramite
estatal o privado
Educacién Cambio de propietario de un establecimiento educativo Tramite
Educacién Cambio de sede de un establecimiento educativo Tramite
Educacién Cesantias definitivas a beneficiarios de un docente fallecido Tramite
Educacion Cesantias parciales para docentes oficiales Tramite
Educacion Cierre temporal o definitivo de programas de educacién para el Tramite
trabgjo y el desarrollo humano
Educacién Clausura de un establecimiento educativo oficial o privado Tramite
Educacion Fusién o conversion de establecimientos educativos oficiales Tramite

involucradas en
la prestacién del
servicio al
ciudadano.

Sub. Secretaria
de Sistermas de
Informacion.

Oficina de
Control Interno
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Educacién Licencia de funcionamiento para establecimientos educativos Tramite
promovidos por particulares para prestar el servicio publico educativo
en los niveles de preescolar, bdsica y media
Educacion Pensidn de jubilacién para docentes oficiales Trarite
Educacion Pensidn de jubilacién por aportes Tradmite
Educacién Pensidn de retiro de invalidez para docentes oficiales Tramite
Educacién Pension de refiro por vejez para docentes oficiales Tramite
Educacién Pensidn post-mortem para beneficiarios de docentes oficiales Tramite
Educacién Registro o renovacién de programas de las instituciones promovidas Trémite
por particulares que ofrezcan el servicio educativo para el frabqjoy el
desarrollo humano
Educacién Seguro por muerte a beneficiarios de docentes oficiales Tramite
Educacion Sustitucidn pensionai para docentes oficiaies Tramite
Hacienda Modificacion en el registro de contribuyentes del impuesto de industria | Tramite
Yy comercio
Planeacién | Ajuste de un plan parcial adoptado Tramite
Planeacién Determinantes para el gjuste de un plan parcial Tramite
Planeacién Determinantes para la formulacién de planes parciaies TrGmite
Planeacidn Formulacion del proyecto de plan de reguiarizacién Tradmite
Planeacién Formulacion y radicacion del proyecto del plan parcial Tramite
Planeacién Legdlizacién urbanistica de asentamientos humanos Tramite
Planeacién Licencia de ocupacién del espacio publico para la localizacion de Trdimite
equipamiento
Actualizacién del

inventario de trdmites vy
servicios de la Alcaldia de

En este trimestre se reportaron y fueron aprobados por el DAFP en la plataforma SUIT ios
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pasto siguientes tramites:
Dependencia Nombre Tipo
Agricultura Asistencia técnica rural Tramite
Cultura Inscripcién concurso de musica campesina de Pasto Tramite
G. Amblental |Registro de la publicidad exterior visual Tramite
Goblemno Permiso para espectdculos publicos de las artes escénicasen | Tramite
escenarios no habilitados
Gobierno Permiso para espectdculos publicos diferentes a las artes Tramite
escénicas
Haclenda Impuesto predial unificado Tr&mite
Hacienda Cancelacion del registro de contribuyentes del impuesto de Trémite
industria y comercio
Hacienda Exencién del impuesto de industria y comercio Trdmite
Infraestructura | Confribucién por valorizacion Tramite
Planeacién Concepto de uso del suelo Tramite
Planeacién Inscripcidn de la propiedad horizontal Tramite
. Planeaclién | Concepto de norma urbanistica Trémite
3. Salud Vacunacién antirrdbica de caninos y felinos Tramite
S. Salud Concepto sanitario Tramite
Salud Curso de manipulacion higiénica de alimentos Tramite
Transito Inscripcion de personas ante el Registro Unico Nacional de Tramite

Trénsito - RUNT

Pricrizacion de tramites a
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intervenir De igual manera la entidad ha avanzado en Ia identificacion y modelamiento de los siguientes
Raciondlizacién de | frémites y OPA en la plataforma SUIT, estos trémites y OPA estdn pendientes algunos detalles
tr&mifes: Mediante

estrategics juridicas.

Actudlizacién de la
informacioén en el SUIT.

Migracién de los tramites
que  actuglmente  se
encuentran en la
plataforma SUIT 1.0, a ig
nueva version

para poder ser remitidos al DAFP,

Dependencla Nombre Tipo
Cultura Inscripcion concurso intermacional de trios onomdstico San Juan |OPA
de Pasto
Cultura Inscripcion concurso de periodismo Silvio Leédn Espafia OPA
Educacion Ascenso en el escalafén nacional docente Tramite
Educacién Licencia de funcionamiento de instituclones educativas que Tramite
ofrezcan programas de educacién formal de adultos
Educacién Auxilio funerario por fallecimiento de un docente pensionado Tramite
Educacion Cesantla definitiva para docentes oficiaies Tramite
Educacién Licencia de funcionamiento para las instituciones promovidas Tramite
por particulares que ofrezcan el servicio educativo para el
trabgjo y el desarrollo humano
Gobierno Permiso para demostraciones publicas de pélvora, articulos Trémite
pirotécnicos o fuegos arificiales
Gobiemo Certificado de residencia Tramite
Planeacidén | Asignacién de nomenclatura Tramite
Planeacion | Certificado de estratificacidn socioecondmica Tramite
Salud Licencia de exhumacion de caddaveres Tramite
Salud Traslado de caddaveres Tramite
Salud Licencia para la cremacién de caddveres Tramite
Salud Licencia de inhumacién de caddaveres Tramite
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Redalizacién de la
rendiciép de’ cuentas en | Se publicaron los Resultados encuesta Rendicion de Cuentas - Septiembre 2013 v los Resultados Todas las
audiencias publicas. encuesta Rendicién de Cuentas - Diciembre 2013, se puede verificar en el siguiente link: dependencias

http://www.pasto.gov.co/index.php/informes-de-gestion/informe-de-gestion-2013

RENDICION DE
CUENTAS

Convocatoria  audiencia
pUblica

Se publicaron los resultados encuesta Rendicion de Cuentas - Mayo 2014 en el siguiente link:
hitp.//www.pasto.gov.co/index.php/informes-de-gestion/informe-de-gestion-201 4

Interaccién con la
comunidad: a fravés de
realizacién del programa

radial denominado
“Pasto Transformacion
Productiva".

Durante el mes de agosto septiembre y octubre de 2014 se han redlizado 56 frasmisiones de programas
de radio “pasto transformacion Productiva™ con el fin de lograr la interaccién con la comunidad e
informar la gestion administrativa que redliza la Alcaldia de Pasto.

Publicacién de manera
permanente del avance
sobre los proyectos de
mayor impacto para la
Ciudadania

En este frimestre se ha redlizado la Transmisién de 21 Programas de TV- Informative Municipal-
Pasto Transformacién Productiva, y durante lo corrido del afo 2014 se ha realizado la
publicacién de 239 Boletines de Prensa en la Pagina Web de la Alcaldic de Pasto,
www.pasto.gov.co.

Se contindan con las campafias publicitarias, elaboracién de piezas graficas, cufias, volantes, afiches y
Banner para web como mecanismo de informacién a la ciudadania.

Se realizara Publicacion y
actudlizacion de los
planes, programcis,
proyectos con  informes
periédicos de su estado
de ejecucidn en ia
pagina Web de Ila
entidad

Se publicé el informe estado de proyectos de regalias a corte octubre de 2014 en el siguiente
link:

http://www.pasto.gov.co/index.php/informes-regdlias/informes-reqalias-
20142download=6376:estado_provecto reqgdligs corte_octubre 2014

involucradas.

Oficina de
Comunicacion
Social

Oficina de
Control Interno
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www.pasto.gov.co.
La Secretaria de Hacienda implementé una hemamienta de expedicién de Paz y Salvo en linea como Todas las
mecanismo para mejorar la atencién al ciudadano la cual se encuentra en el iink: dependencias

MECANISMOS
PARA MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO

Actudlizacion en la
pagina Web de los
procedimientos frédmites y
servicios que presta la
entidad.

http://www.pasto.gov.co/index.php/ tramites-y-servicios-alcaldia-de-pasto/paz-y-salvo-
municipal.

Como mecanismo de mejora y con el fin de acercar a la comunidad a los servicios gue presta la
entidad. a partir del dia 15 de octubre de 2014 se habiiité la ventanilia de ESTRATIFICACION en las
instalaciones de la Secretaria de Hacienda del Centro de Atencién Integral al Ciudadano c¢on el fin de
optimizar la atencién al publico por parte de la dependencia, donde se solicitan certificados de
estratificacion, solicitudes de reclamos y apelaciones ante el Comité Permanente de Estratificacion. la
cual se publicé en el sitioc web de la entidad.

Se adecué en el sitic web de la Alcaldia de Pasto un espacio para mostrar de forma exclusiva
mas detalles relacionados con eventos, convocatorias e invitaciones en general:
hittp://www.pasto.gov.co/index.php/eventios.

Se actudlizé en el sitio web de la entidad, en el espacioc denominado Trdmites y Servicios, los
links a la informacidn de los nuevos trdmites y OPA inscritos y autorizados en la plataforma SUIT.
Se puede verificar en el siguiente link: http://www.pasto.gov.co/index.php/tramites-v-servicios-

alcaldia-de-pasto

Actualizacion de  los
nombres y cargos de los
Directores, Coordinadores
Secretarios y Jefes de
Oficina, con el fin de que
el ciudadano pueda
dirigir  sus peticiones
quejas reclamos o)

Constantemente se estd actudlizando los nombres y cargos de los Secretarios, Subsecretarios,
Jefes y Directores de las dependencias en el sitio web de la entidad

involucradas en
la prestacion del
servicio al
Ciudadano.

Sub. Secretaria
de Sistemas de
Informacion.

Sub Secretaria
de Talento
Humano

Oficina de
Control Interno
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sugerencias.
Continuar con la
implementacion Y | La Subsecretaria de Sistemas de Informacion en coordinacién con la Oficina de Control se
optimizacion de  los | encuentra frabajando en la idenfificacion de trémites y su modelamiento en la plataforma SUIT.
procedimientos que
soportan la entrega de
tfrGmites y servicios al
ciudadano
A la fecha se esta en espera de que la oficina juridica de la Alcaldia de Pasto revise y realice

- los ajustes pertinentes al proyecto de acuerdo por la cual se crea la unidad de
Confinuar con la . . . g )
. " comespondencia, y  posteriormente enviarlo para aprobacién del Honorable Concejo
implementacion Y Municioal
optimizacion de los pal
pgoce_d,'m’emos i de En la actualidad la Unidad de Correspondencia realiza todas y cada una de las funciones
arencion  d i PENCIoNSs | establecidas en la normatividad, desde la atencién al diente, la recepcién, registro,
quejas - reclamos ¥l radicacion, archivo digital, clasificacion, distribucion, control de entrega y distribucion: Asi
sugerencias. mismo, se tiene horarios de entrega de fodas las comunicaciones, io cual nos permite realizar

la distribucion con oportunidad de manera diaria a excepcién de la documentaciéon
recepcionada a partir de las 5:00 p.m., la cual se distribuye las 8:00 a.m. del dia siguiente.

Medir la satisfaccion del
cliente con respeto a ios

Se realizo estudio y toma de la muestra adecuada para la aplicacién de la encuesta la cual se dirigiré a
271 habitantes del Municipio de Pasto distribuidas en las doce comunas, la cual se llevara a cabo en el
mes de noviembre de 2014 y posteriormente se realizard la tabulacién ya andiisis de la misma

servicios que presta la

enfidad.

Desarroliar las | Se ha desarrollado las siguientes capacitaciones:

competencias y | Tema de capacitaclén: Atencién al usuarlo: realizada el dia 19 de agosto de 2014, con la asistencia de
habiiidades para el | 98 funcionarios del nivel profesional; El dia 5 de septiembre de 2014 se capacité a 74 funcionarios del

servicio al ciudadano en

nivel asesor y el 19 de septiembre del mismo afo se capacito a 148 funcionarios del nivel técnico.
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los  servidores publicos
mediante capacitaciéon y
sensibilizacion.

Tema de capacitacion: Atencién al usuario — clima organizacional y relaciones humanas: diigida a
funcionarios de nivel asistencial el dia 26 de septiembre de 20104 se capacitd a 165 funcionarios.

ANOTACIONES

CARGO : JEFE OFICINA CONTROL INTERNO ( E)

CONSOLIDACION
DEL DOCUMENTO

NOMBRE: ALEXANDRA ERASSO PANTOJA

e J@NGof

SEGUIMIENTO DE
LAS ESTRATEGIAS

CARGO : JEFE OFICINA CONTROL INTERNO (E)

NOMBRE: ALEXANDRA ERASSO PANTOJA




ALCALDIA DE PASTO

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO:

SEGUIMIENTO ESTRATEGIAS PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA

29- Oct-14

VERSION

02

coniGe

81-F-020

CONSCUTIVO

Cesantia definitiva
1 para docentes
oficiales

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

No se pedird al usuario el acto
administrativo de retiro definitivo del
servicio docente, debido a que es un
documento que reposa en la misma
entidad.

No se solicitara el certificado de la
entidad que cancelaba las cesantias
antes de la creacion del Fondo Nacional
de Prestaciones Scciales del Magisterio
- FNPSM sobre anticipos, este requisito
se obtendra internamente.

Se evitara pedir al empleado el pazy
salvo expedido por la pagaduria de la
entidad empleadora scbre cancelacion
de pagos y deudas ya que este
documento se expide en |a enfidad.

La Oficina de némina verifica el valor de

Reducir los requisitos para
la realizacion del tramite.

Disminuir la intermediacion
de tramitadores extemos.

Secretaria de
Educacion

29/09/2014

27110/2014
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horas extras para tener en cuetita en la
liquidacion, expide la respectiva
constancia que sera afiadida al
expediente o carpeta de la prestacién,
no seré necesario que el usuario aporte
ningun soporte.
s Laoficina de némina expide el
certificado salarial el cual es afiadido al
expediente o carpeta de la prestacion,
no sera necesario que el usuario aporte
ningn sopotte.
. No se requerlra fotocopia de recibos de servicios C
Certificado de -~ Disminuir costos de
bt publicos para comprobar el estrato en estos . Secretaria de
2 Sﬁ?gg‘gﬁ; servicios, el usuario podra indicar ios recibos foto;zglf:\a:a;:ga ¢ Planeacion 04/08/2014 | 1512/2014
originales para verificacion intema y podra '
conservar sus recibos.
Certificado de Se implementara un punto de atencidn en la Sede
3 Estrafificacin Cetro {Antigua Caja Agraria) en el médulo No 7|  Acercar los puntos de Secretaria de 1511072014
Socioeconémica para atender solicitudes de certificados y reclamos |  atencién a la comunidad Planeacion
relacionados con estratificacion.
Entregar el permiso para
) Reducir los desplazamientos que realiza el | espectaculos plblicos en la ; .
Registro de la : g . ; X Secretaria de Gestion
i . usuario a la sede Anganoy para recibir el permiso | secretaria de hacienda una . ;
4 p"'bl'c's:d ae'xtenor de publicidad exterior. El pago de este impuesto [vez se haga el pago Amb:ggtla_l: aizﬁz?tana 23/07/2014 | 08/09/2014
se realizara en Secretafia de Hacienda - sede | respectivo.
Caja Agraria centro.
Ventanilla Secretaria Mejorar la atencion al Secretaria de
S de Planeacién Dar cumplimiento al horatio de atencidn ciudadano Planeacion 25/09/2014 | 25/09/2014
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CONSCUTvVO

6 Pazy Salvo
municipal

| establecido en la ley 962 de 2005 (Articulo 23) en
a ventanilla de la Secretaria de Planeacion

Se ahorra tramites y costos al ciudadano,
eliminando las filas y ventanillas, ya que ahora
este documento se puede obtener desde la casa,
oficina o un café intemet.

Implementar el paz y salvo
Gratuidad del servicio: El documento es municipal web
totalmente gratuito serd verificado en las
entidades donde sea requerido para constatar su
autenticidad.

Secretaria de Hacienda
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