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PRESENTACION

El Estatuto Anticorrupcidn dicta nommas orientadas a fortalecer mecanismos para prevenir
actos de cormupcion y lograr la efectividad del control de la gestion piblica. Desde esta
perspectiva la Alcaldia de Pasto construye el Plan Anticorrupcién y de Atencién af Ciudadano
2015, con el fin de establecer estrategias que permitan prevenir los riesgos de corrupcidn que
se pueden presentar en el desarrcllo de las actividades de los procesos de esta entidad v al
mismo tiempo, con el objeto de cumplir los lineamientos establecidos en el Plan de Desarrollo
“Pasto: Transformacién Productiva” 2012 -~ 2015, el cudl considera que es mision y
responsabilidad de esta Administracion fortalecer la gobernabilidad, legitimidad y credibilidad
por parte de la civdadania en lo que respecta al Gobiemo Municipadl, lo que implicard
desarrollar y avanzar con calidad en la construccidon de una administracién transparente,
honrada, efectiva, respetuosa, capaz y con una verdadera vocaciéon de servicio para todos
los habitantes de Pasto, generando lazos de confianza, transparencia, equidad y credibilidad
de la civdadania frente a la institucion publica.

Asi mismo, atendiendo los lineamientos del documento “Estrategias para Ia construccién del
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” y con el fin de opfimizar la funcién
institucional y dar un marco de referencia para el buen gobierno del Municipio, la Alcaldia de
Pasto busca establecer estrategias de lucha contra la corrupcién, definiendo 1as criterios y
mecanismos bdsicos de una administracién clara, transparente vy objetiva, de cara a la
comunidad y de conformidad con lo establecido en la Ley 1474 de 12 de Julio de 2011 vy
Decreto 2641 del 17 de Diciembre de 2012, los cudles dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcidon vy la
efectividad del control de la gestidn publica, como también cumplir con lo sefialado por la
ley 1712 de marzo de 2014 por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho
de acceso ala informacion publica nacional y se dictan otras disposiciones.

En este documento se presenta el “Plan Anticorrupcion v de Atencidén al ciudadano 2015"
haciendo énfasis en la “Prevencién” de los eventos de corrupcién gue se puedan presentar,
en el cual se establecen acciones y estrategias a implementar con base a o establecido en
la guia "Estrategias para la construccion del plan anficorrupcién y atencién al ciudadano”
del Departamento Administrativo de la Funcién publica, Departa to Nacional de
Planeacion y la Secretaria de Transparencia de ia Presidencia de la Repukyji
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OBJETIVOS DEL PLAN

Objetivo General:

Fortalecer la gobernabilidad, legitimidad y credibilidad de la ciudadania en el Gobierno
Municipal a través de la implementacién de acciones pertinentes que contribuyan a controlar
y prevenir la ocurrencia de eventos de corrupcidon de la gestién administrativa en el nivel
central de la Alcaldia de Pasto.

Objetivos Especificos:

1. Identificar los riesgos de corrupcidn en los procesos de la Administracion Municipal y
establecer las medidas concretas para controlarlos y evitarlos.

2. Crear estrategias anti-trdmites que faciliten el acceso a los servicios que presta Ia
Alccldia de Pasto.

3. Definir herramientas que garanticen la participacidn ciudadana, accese a la
informacién y rendicién de cuentas.

4. Establecer mecanismos para mejorar la atencion al ciuda
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PLAN DE ACCION - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2015

COMPONENTE 1: IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

INDICADOR Y/ © MEDIO

ACTIVIDADES A DESARROLLAR META DE VERIFICACION RESPONSABLE
Actudlizar el Mapa de * Oficina de
Dependencias o dreas * g:ecr:eto(:rlgn de
susceptibles de actos de . JC: egf'é:ci)n' d
corrupcién de la Alcaldia ete ticna ae
de Pasto: Presupuesto.

Planeacion * Sub secretario

e Oficina ' de de Sistermas de

informacioén.

. [P)ree;%?;éﬁfﬁfo (Dependencias con » Jefe Oficina de
Adrinistrative de riesgos de corrupcion Archivo
Contratacién identificados y Municipal.
PUbIicq 12 dependencias con documentados / o« Jefe Oficina

. Sub sécre’roric: de riesgos de corupcion Dependencias Juridica.
sisternas de identificados y susceptibles de e Jefe Oficina
nformacion documentados. riesgos de corrupcion Control intemo

. Oficina de Archivo ) *100. Disciplinario,
Municipal;  Oficina _ * Secretaro de
Juridica, Control Mapa de riesgos Transito y
iIntemo Disciplinario. Transporte.

» Secretaria de e Secretaria de
Transito y Transporte., . gggdl{ i d

« Secretaria de Salud. & b? %'0 €

* Secretarig de obiemo.
Gobierno. . Sf-:'cre’ronc de

e Secretaria de SB"DegzISTC"
Bienestar Social. . Geren'fe

" AVANTE SETP AVANTE- SETP

Sensibilizar al personal de Realizar, {Sensibilizaciones
las  dependencias que|semestralmente, una (1) readlizagas /, -
presenten riesgo de actos| sensibilizacién a cada Sensibilizqeiohes Ofmm%g?ﬂgomrd
de corupcidn en la dependencia que program }*¥100.
administracion de la| presenten riesgos de
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politica de de

cormupcion.

riesgos

corrupciéon identificados
y documentados.

Listado de asistencia

{Seguimientos

Redlizar el seguimienio « Regli realizados /
| . s edlizar tres (3} -y
Os riesgos de  cormupcion seguimientos a los seguimientos Oficina de Control
de acverdo a la mg as de riesqos de programados)* 100 Intermno
periodicidad  establecida corrFL)J cion 9
en la normatividad. P Actas de seguimiento
y monitoreo
COMPONENTE 2: ESTRATEGIA ANTITRAMITES
ACTIVIDADES A DESARROLLAR META INDICADOR ¥/ O MEdio RESPONSABLE
Anaiizar los  trdmites SU%‘:?;;G;SZ% de
sugeridos por el DAFP (Tramites evaluados/ Informacion.

Identificacion de trédmites

para ser incluidos en el
inventario de trédmites de
la entidad.

Tramites
Sugeridos)*100

Dependencias
involucradas

Redlizar modelamiento de
los trémites en la
plataforma SUIT.

Se establece la meta de
moclelacidon de acuerdo

al nimero de trdmites
identificados por
dependencia.
No. de framites
identificades por | Meta
Dependencia
Cinco [5) tramites | 100%
Diez (10) tramites
70%.
Veinte(20)
framites 60%.
Més de veinte(20)
tramites S0%.

(Tramites Modelados/
Tramites
identificados)*100

Sub secretaria de
Sistemas de
Informacion.

Dependencias
involucradas

Priorizacion de trédmites a
intervenir

Se redlizard una (1)
reunion mensual con las
Dependencias que
determine el comité anti
rémites

[Reuniones realizadas/
Reuniones
programadas)*100

Trémites
intervenidos/tradmites
priorizados* I

Listado de Asm’re

Sub secretaria de
Sistemas de
Informacion.

Comité antitramites
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Qa reuniones

Racionalizacion de tramites

Realizar una (1) reunion
timestral con el fin de
racionalizar los tramifes
priorizados

Reuniones realizadas/
Reuniones
programadas)*100

Listado de Asistencio.

(Tramites
racionalizados/
tramites priorizados)
*100

Sub secretaria de
Sisteras de
Informacion.

Comité antitramites

Elaborar un (1) inventario

Sub secretaria de

de informacion que se Sistemas de
interoperabilidad de comparte con  ofras . Informacidn.
framites entidades. inventario elaborado
Dependencias
involucradas
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
INDICADOR Y/ © MEDIO
ACTIVIDADES A DESARROLLAR META DE VERIFICACION RESPONSABLE

Realizar rendicion de
cuentas convocando de
forma amplia y directa a

los miembros del Concejo|Realizar 2 rendiciones

Municipal, las  juntas|de cuentaos en la (Rendicion de -

administradoras locales, | vigencia 2015, con la] cuentas realizadas/ Despacho Municipal

Juntas de accion comu_nol, Pcr'r:cpooon de la| Rendicién de cuentas Oficina de Conirol

la  Confraloric municipal, | comunidad, entes de| programadas)*100 Interno

personeria municipal y Ia| control y demds

comunidad en general|interesados. Listados de asistencia

para asistir  al informe de al evento.

gestion de lcr

administracién. Registro fotogrdfico

Redlizar tfransmisidn del Realizar transmision de

evento de rendicidn de las rendiciones de "y . Oficina de
Trasmisién realizada . .

cuentas en canales cuenta programadas Comunicaciones

informativos. para la vigencia 2015.

Responder Qa las _Recc;pilor preguntas e

inquietudes  presentadas Inquietudes  formuladas (Total de preguntas

por la comunidad durante
el desarrollo del evento de
rendicion de cuentas.

por los asistentes a ilos 2
eventos de rendicidon de
cuentas  programadas
para la vigencia 2015 vy

atendidas / preguntas
formuladas)*100
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atenderlos.
Se reqlizard seguimiento a
las metas del plon de|Realizor seguimiento .
. No. metas cumplidas .
desarrollo a ftfravés dellanual a las metas ( P Oficina de

sisterna de informacién de

planteadas en plan de

/ No. metas
planteadas)*100

planeacién de

resultados de la gestién|desarrolio Gestion Institucional.
ublica -SIGER.
Informar acerca de la

ejecucion de los planes,
proyectos y programas que
desarrolle la Alcaldia de
Pasto

Publicacién en los
canales de informacion.

No. de publicaciones
realizadas

Cficing de
comunicaciones

Se realizard Publicacién de
los proyectos registrados en
el Banco de Proyectos del
Municipio de Pasto para la
vigencia 2015.

Publicacidon actualizada
en la pdgina Web de la
entidad de los proyectos
registrados en el Banco
de Proyectos del
Municipio de Pasto para
la vigencia 2015

(No. De proyectos
publicados / No. De
proyectos
Registrados)*100

Cficina de
planeacién de
Gestion Institucional

Se realizard publicacion de
la ejecucidn presupuestal
en la en la pdgina Web de
la entidad.

Publicacion bimensual
del informe de ejecucidn
presupusstal,

(Publicaciones
realizadas/
Publicaciones a
realizar)*100

Secretaria de
Hacienda Municipal

A través de la pdagina

{Total de Contratos
publicados en lo
pdgina web de la

web de Ia entidad, _
publicar el consolidado entidad / Total
de la ejecucion contratos Departamento
Realizar publicidad de los ;:g]ns’rroc’ruol vigencia suscritos)*100 Coﬁc:rrg;gl(s:’rign;oo lji?:o
plrﬁacesos rec(}:“f?:n’rroc’ruolclas (Totai de contratos
idministrocién Mﬁnici al a Publicar en el SECOP los publicados en el Sub Sgcretaria de
PO | contratos  adelantados SECOP/ total de Sistgmas de
por fo] Atc;oldfo _de Pasto, contratos Inforl ian.
bagjo los lineamientos del .
Estatuto de odelon.’rodos bajo los
Contratacién Publica. lineamientos del ECP
)¥100
NIT:8912800003
CAM Anganoy via Los Rosales I . ‘t,‘:-?bo I_.‘m
Teléfonos: +(57) 7222231, +(57) 2 7291919, +{57) 2 7292000, - Fax: +{57) 2 7223347 k;’::‘“"“

Linea Gratuita Nacional 01 8000 961014 - Correo electrdnico: controlinterno@pasto.gov.co
Es su responsabilidad ecolégica imprimir este documento




ALCALDIA DE PASTO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2015

Publicar el Plan Anual de
Adquisiciones en la Pagina
de ia enlidad y en el
SECOP

En el primer bimestre del
2015 se Publicar& el Plan
Anual de Adquisiciones

Plan Anuadl de
Adgquisiciones
publicado

Secretaria General.
Secretaria Municipal
de Saludl.
Secretaria Municipal
de Educacién.
Secretaria de Trénsito
y Transporte Municipal

AVANTE.
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
INDICADOR Y/ O MEDIO
ACTIVIDADES A DESARROLLAR META DE VERIFICACION RESPONSABLE

Unidad de

correspondencia

implementada.

Creacidn de fo!

Fortalecimiento de  los

candles de atencién.

ventanila Unica en linea.

Candles de atencién
fortalecidos

implementacion de la .
Implementacioén de Il'n(Ec: T%smgl !:’nedo de . Sub.secretono de
herramientas de | atencién ciudadana Herrou:n[enqu’ de '5|s’remos .d,e

- . . » ’ participacion informacién

parficipacidon ciudadana, ciudadana

Habilitar chats virtuales Implementados

de atencién al

ciudadano en horario

iaboral.

Habilitar link de PQRD

en linea.
Mediante el andlisis de los| A 28 de febrero de 2015,
resultados de @ medicién |se redlizarg
de satisfaccidn del cliente {recomendacidn a Ias
efec’ruodp en el 2014, se|secretarias Y bocomen daciones Oficinaldd Control
plantearén presenten falencias enla realizadas n g
recomendaciones ¢ las|atencidon brindada de
dependencias que | acuerdo a los resultados
presenten falencias en la|de Ia encuesta de
atencién brindada segun|medicién de o
la percepcidn del usuario. | satisfaccién del cliente.
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Redalizar encuesta de

Una encuesta de

(1)

medicion de la satisfaccidn | medicion de la .y . Oficina de Control

del cliente 2015. satisfaccion del cliente Medicion realizada Interno
realizada

Desarmollar las | Realizar  cuatro (4) No. De

competencias y | capacitaciones y/o capacitaciones

habilidades para el servicio | sensibilizaciones en| Realizadas / No. de

al  ciudadano en 1os
servidores publicos vy / ©
particulares que ejercen
funciones publicas
mediante capacitaciéon vy
sensibilizacién.

teras relacionados con
el servicio al ciudadano.

capacitaciones
Programas)*100

Sub Secretaria de
Talento Humano

ESTANDARES PARA LA ATENCION DE PETICION,

ES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS

INDICADOR Y/ O MEDIO

ACTIVIDADES A DESARROLLAR META DE VERIFICACION RESPONSABLE
Realizar seguimiento vy .
Control y seguimiento a las| control alas alas PQRD corrLeJar;ld;nd dgr?cio
PQRD allegadas a lajallegadas a la alcaldia P ’
Alcaldia de Pasto de pasto a través de la| (PQRD atendidas/
plataforma Software PQRD radicadas} *100
Identificar . las flaborar un Informe| Informe elaboradoy
dependencias que . " |
resenten mayores quejas rimestral de las| presentado c_m’re a ‘ 3
g informes en o dependencias que Subsecretaria de Direccion de Control
. presenten mayores| Talento Humano y Interno Disciplinario.
relacionado con la - . Ofici c |
atencién al usuario quejas o mformes en ficina de Contro
’ atencidon al usuario. Interno
Adelantar capacitacién vy | Realizar 2
sensibilizacion sobre j sensibilizaciones en |a
responsabilidad vigencia 2015, sobre (No. De

disciplinaria  al  personal | temas relacionados conj capacitaciones y/o
involucrado de las | la responsabilidad sensibilizaciones Direccion ontrol
dependencias gue { disciplinaria al personal redlizadas/ No.De Interno Didfolipdiio
presenten mayores quejas |involucrado  de las| capacitaciones y/o '
o informes sobre atencion | dependencias que sensibilizaciones
al usuario. presenten mayores| programadas)*100
quejas o informes en la
atencién al usuario.
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SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2015.

Siguiendo los lineamientos establecidos en el documento guia "Estrategias para la
construccion del plan anficomupcién y atencién al ciudadano” del Departamento
Administrativo de la Funcién pblica, Departamento Nacional de Planeacién y la Secretaria
de Transparencia de la Presidencia de la Republica, la Oficina de Conirol intemo serd la
responsable de efectuar la verificacién en la elaboracién, visibilizaciéon el seguimiento vy
control a las acciones contempladas en el presente documento, para io cual realizard las
siguientes actividades:

% Verificacién en la elaboraciéon y publicacion del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano vigencia 2015.

% Seguimiento a las acciones contempiadas en el plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano vigencia 2015

“+ Consolidacién del informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencidon al
Civdadano vigencia 2015

< Publicacion del seguimiento a las acciones establecidas en el Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano vigencia 2015, en el mes de abril agosto y diciembre de 2015.

HAROLD GUERRERO LOPEZ
Alcalde de Pasio
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