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ENTIDAD : ALCALDIA DE PASTO

VIGENCIA : 2015

PERIODO
REPORTADO MAYO - AGOSTO DE 2015
INDICADOR Y/O
COMPONENTES ACTIVIDADES PORCENTAJE DE
RESPONSABLE META MEDIO DE OBSERVACIONES
/ ESTRATEGIAS PROGRAMADAS VERIFICACION CUMPLIMIENTO
Actudlizar el Mapa de | Oficina de Control
riesgos de las | Interno.
Dependencias o dreas | Secretario de
susceptibles de actos de | Planeacion.
comupcion de la Alcaldia | Jefe Oficina de
de Pasto: Presupuesto. (Dependencias
* Secretor!g de | Director DACP'. con riesges de Hasta la fecha se han actudlizado
£ Planeacion. Sub  secretario de s A i
IDENTIFICACIC .. . cormupcion los riesges de comupcion de la
+ Oficina de | Sistemas de . - - .
N DE RIESGOS ., . identificados y Oficina de Presupuesto Municipal,
Presupuesto. Informacidn. 12 dependencias con g i . iy
DE » Departamento lefe Oficina de Archivo | riesgos de  comupcidn documentados / Oficina  Juridica,  Direccion ~ de
CORRUPCION part . e resgos P "Dependencias 58% Control interno Disciplinario,
Administrafivo de | Municipal. identificados y . . .
Y ACCIONES . e - susceptibles de Secretaria de Transito y Transporte
Contratacion Jefe Oficina Juridica. documentados. : o )
PARA SU - . riesgos de Municipal , Secretaria de Salud .
MANEJO Pdblica. Jefe Oficina  Control comupcién ) *100 Secretaria de Gobiemno y AVANTE
e« Sub secretaria de | Interno Disciplinario. o . )
" sistemas de | Secretario de Transito v .
informacion. Transporte. Mapa de riesgos
+« Oficina de Archivo | Secretaria de Salud.
Municipal;, Oficina | Secretario de
Juridica. Control | Gobiemo.

Internc Disciplinario.
e Secretaria de

Secretana de Bienestar
Social.

)i
/




ALCALDIA DE PASTO

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO:

SEGUIMIENTO ESTRATEGIAS PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA
15- Abril-15

VERSION
03

CODIGO
Ei-F-020

PAGINA
2de13

Transito y Transporte.
Secretaria de Salud.

Secretaria de
Gobiemo.

¢ Secretaria de
Bienestar Social.

e  AVANTE- SETP

Gerente AVANTE- SETP

(Sensibilizaciones

Se reqlizd sensibilizacion a la Oficina
de Presupuesto Municipal, Oficina
Juridica, Direccion de Control
Intemo Disciplinario, Secretariq de
Transito vy Transporfe Municipal

Secretaria de Salud . Secretaria de

Sensibilizar al personal de las Realizar, sem%s_;r_rclme’anfe, realizadas / Gobierno, Secretaria de Planeacion
dependencias que una {1) sensclj ”ZGIC'm 91 sensibilizaciones Municipal, Sub Secretaria de
presenten riesgo de actos Oficina de Control cada depen_enco que programadas Sistemas de Informacioén y AVANTE.
de comupcidon en la Intemo presentgp | Nesgos de )¥100. 75%

. . . - cofrupcion identificados y . . .
administracion de la politica documentados Se elabord un instructivo
de riesgos de corrupcion. ) Listado de denominado “Administracién  de

asistencia riesgos de corrupcion” el cuadl fue
socializado por la Oficina de Control
Interno el dia 31de marzo de 2015,
ante los coordinadores de calidad y
subsecretarios  perfenecientes a
cada uno de |os procesos.
Reqlizar el seguimiento a los . Seguimientos
riesgos de corupcidon de Oficina de Control Reoh;q fres (3) redlizados / e encuentra en la etapa de
seguimientos a los mapas

acuerdo a la periodicidad
establecida en la

Interno

de riesgos de corrupcién

seguimientos
programados)*100

0%

sensibilizacion e identificacion de los
riesgos de comupcion )

y
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normatividad.
Actas de
seguimiento y
monitoreo.
En el periodo evaluado no se
identificaron nuevos tramites.
67%
Se confimaron 10s rdmites de:
Traslado de caddaveres y licencia de
exhumacion de caddveres
Sub secretaria de . . pertenecientes a la Secretaria de
Sisternas de Anoilz_or los framites {Tramites Salud.
e . . formacisn. sugenc?los por el DAFP para evalvados/
Identificacion de tramites In ser incluidos en el . . .
. inventario de tramites de Trqmdes Ver. segunm.ufamo ala estro_feglo de
Dependencias 1a entidad Sugeridos)*100 racionalizacién de tramites de
involucradas ’ agosto 2015 en el link:
ESTRATEGIA hitp:/fwww.pasto.gov.co/index.php
ANTITRAMITES [nuestras-dependencias/oficina-de-
control-
interno/anticorrupcion/category/312
-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-
ciudadano-2013.
. No se registraron nuevos tramites.
Sub secretariade | Se establece la meta de '

Redlizar modelamiento de Sistemnas de modelacion de acuerdo Tramites Se actudlizo el trdmite de Inscripcion
ios trdmites en la Informacidn. ai nOmero de tramites Modelados/ de la propiedad horizontal.
plataforma SUIT. identificados por Tramites

Dependencias dependencia. identificados)*100 207 Estado

involucradas

plataforma SUIT | Total y23
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intervenir

Comité anfitramites

determine el comité anti
trémites

intervenidos/trarmit
es priorizados*100

Listado de
Asistencia g
reuniones

0%

No. de tramites Sin Gestidn
identificados por | Meta 5
Dependencia HRIGAA0S: T
Cinco {5) tramites | 100% Creacion 15 15%
Diez (10) tramites 70%. Pendientes 2 2%
- - Total 100
Veinte(20) tramites | g0,
Ma&s de veinte(20) 50% Ver seguimiento Q la estrategia de
tramites > raciondlizacion  de  trdmites  de
agosto 2015 en el link:
http//www.pasto.qov.cofindex.php
[nuestras-dependencios/oficing-de-
confirol-
intermo/anticorrupcion/category/312
-plan-anticomupcion-y-atencion-dl-
cludadano-2015
{Reuniones
reclizadas/
Reuniones
*
Sub secretaria de Se redlizard unga (1) programadas)*100
. ce L e Sistemas de reunion mensuadl con Qs - .
Priorizaciéon de trémites _o Informacion. Dependencias - que Trémites Se encuenirg  en proceso de

planeqcidon de Ias reunionhes por
parte del comité anti tramites.

/

Racionalizacion de trdmites

Sub secretaria de

Redlizar una (1] reunién

Reuniones

/
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Sistemas de trimestral con el fin de realizadas/
Informacién. racionalizar los tramites Reunicnes Esta actividad se llevard a cabo una
pricrizados programadas)*100 vez se haya redlizado el proceso de
Comité antitramites 0% priorizacion de tramites.
Listado de
Asistencia.
{Tramites
racionalizados/
tramites
pricrizados) *100
Se inicié el proceso de identificacion
de las entidades con las cuales se
comparten informacion.
Sub secretaria de Haciendo uso del formato:
Sistemas de Elaborar un {1} inventario Instrumento guia de datos abiertos v
Interoperabilidad de . Informacion. de informacién que se Inventario 5% 2.0 suminisirador el MinTic se hizo la
tramites comparte  con  otras elaborado ° identificacion de las siguientes
Dependencias entidades. dependencias:
involucradas. s Secretaria General -
Subsecretaria de Sistemas de
Informacion.
+ Secretaria de Agricultura.
z Realizar rendicion de Despacho Municipal Realizar 2 rendiciones de (Rendicion de
RENDICION DE . . . . . L
" CUENTAS cuentas Cpnvogondo de - cuentas en ‘la vigencia | cuentas _re:gllzodos/ 50% Se readlizd la primera rer?dloop de
forma amplia v directa a los Oficina de Control 2015, con la Rendicion de cuentas de la presente vigenciq, el |
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miembros del Concejo Interno Participadion de la cuentas dia 14 de abril de 2015, relacienado
Municipal, las  juntas comunidad, entes de | programadas)*100 con presupuestoe participativo.
administradoras locales, control y demdads
Juntas de accién comunal, interesados. Listados de Se encuentra en la fase de
la Confraloric municipal, asistencia al planeacion y consolidacién de la
perscneria  municipal y la evento. informacién  para  la  segunda
comunidad en generdl rendicién de cuentas a redlizarse en
para asistir ol informe de Registro fotogrdfico el mes de diciembre de 2015.
gestion de la
administracion.
Se encuentra en la fase de
Realizar transmision del Reclizar transmisién de las planeacién y consolidacién de la
evento de rendicion de Oficina de rendiciones de cuenta Trasmision 50% informacién  para  ta  segunda
cuentas en canales Comunicaciones programadas para la reclizada rendicién de cuentas a redlizarse en
informativos. vigencia 2015. el mes de diciembre de 2015.
Recopilar preguntas e
Responder a las inquietudes inquietudes formuladas Se recopilaron 22 preguntas durante
h {Total de pregunias .y
presentadas por la . . por los asistentes a los 2 . el eventfo, de rendicion de cuentas,
. Cficina de Control _ atendidas / .
comunidad  durante el eventos de rendicion de 100% las cuales se les respondiercn en su
interno preguntas 8
desamrollo del evento de cuentas programadas * totalidad durante el desarrallo del
- . : formuladas)*100 .
rendicién de cuentas. para la vigencia 2015 vy mismao.
atenderlas. ) '
o . El avance en el'cumplimente de Ias
Se realizard seguimiento a
metas programadas en el plan de
las metas del plan de Realizar seguimiento anuat (No. metas desarrollo para la vigencia 2014, se
desarolio ~a fravés del | Oficina de planeacion alas metc? lanteadas en cumplidas / No. reduce Coﬁ)w relociéng al informe ’del
sistemma de informacion de | de Gestidn Institucional P metas 79.36%

resultados de
publica -SIGER.

la gestion

plan de desarrollo

pianteadas)*100

mes de abrl de 2015, teniendo en
cuventa que el 15% de ias metas
programadas y relacionadas con
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tasas y coberturas son anuales.
En lo comido de la presente vigencia
se han emitido 182 Boletines con
corte a 10 de agosto de 2015, ios
cudles se evidencian en la pdg. web
oficial www .pasto,gov.co en el link

prensa y noticias.

Informar  acerca de la Ast mismo se han tfransmitido 49

ejecucidn de los planes, Oficina de C No. de Programas institucionales de

proyectos y programas que comunicaciones Z:?:;?;%zlgﬂ los canales publicaciones 57.6% television:  Informative  Municipal

desarrolie ia  Alcaldia de ’ realizadas 0o “Pasto Transformacion  Productiva”

Pasto por el canal Tele pasto de lunes a
jueves en horario de 9:00 pm vy en el
canal oficial de YouTube Alcaldia de
Pasto y 15 Programas Institucionales
de TV “Cambio de Ruta”, el cual se
emite todos los viernes a_las 9:00 pm
por el canal TelePasto, estos
programas son publicados por las
redes sociales.

, Publicacion | actudlizada ‘s

Se realizard Publicacion de en la pagina Web de la (No. De proyectos :-Ie}asiﬁ;%fd;}de i;aggfgfn ;‘th;g

los proyectos registrados en Oficina de planeacion eniidad de los proyecios ublicogosy/ No vi gencio 2015 ?osy cuqles se

el Banco de Proyectos del de Gestion Instituc | registrados en el Banco de pD ; ’ g } ’ blicad

Municipic de Pasto para la € nstituciona Proyecios del Municipio © proyecios 100% sncuenfran  publicados en sy

vigencia 2015,

de Pasto para la vigencia

' 2015,

Registrados)*100

totalidad con informacion en tiempo
reql en ia. web:

wWww.Dasto.gov.co.

pagina
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Se redlizard publicacion de (Publicaciones En la pagina web de la entidad se
la ejecucidén  presupuestal . Publicacion bimensual del ) encuentran publicados los ingresos y
o Secretaria de . . ! redlizadas/ "
en la en la pagina Web de - . informe de ejecucion . . 50% gastos de la Alcaldia de FPasto,

. Hacienda Municipal Publicaciones a . -
la entidad. presupuestat. ik correspondiente at primer semestre
realizan*100 . .
de la vigencia 2015.
otaldo Contaro e s o coanin
A Traves d.e la pagina web Py pllcodos enla 100% y seis {3.256) coniratos, los cuales se
de la entidad, publicar el | pagina web de la .
) . encuentran publicados en su
consolidado de la entidad / Total " .
. p totalidad en la pagina web de la
Departamento ejecucion contractual contratos entidad: asto.qov.co
L . ; . . T WWw.D gov.co, .
. . . Administrativo de vigencia 2015. suscritos)*100.
Redlizar publicidad de los Contratacion Publica
procesos contractuales que ) Hasta la fecha la Alcaldia de Pasto
reohq? la Administracion Sub Secretaria de Publicar en et SECOP los | [Total de contratos hq _cdelontcdt?, 144 procesos de
Municipal . . Minima Cuantia, 24 procesos de
Sisternas de contratos adelantados por |  publicados en €l 100% seleccion abreviada, 19 licitaciones
Informacién la Alcaldia de Pasto, bajo | SECOP/ total de ? A y N
. : publicas, 21 procesos de subasta
los linsamientos del contrafos inversa 7 concursos de méritos los
Estatuto de Contratacion | adelantados bajo J4 .
- ) - . cuales se encuentran publicados en
Pablica. los lineamientos del - .
ECP )*100 el Slsfe.rpc Electrénico de
Contratacion Pdblica- SECOP.
Secretaria General. El Plon’ Anual de Adquisicianes cje la
Secretaria Municipal de Alcaldia de Pasto se encuentra
Salud. formulado en conjunto con Ia
Publicar el Plan Anual de Secretaria Municioal de En el primer bimestre del Plan Anual de Secretaria de Transito y Transporte
Adquisiciones en la Pagina Educacio np 2015 se Publicard el Plan Adquisiciones 100% Municipal, secrefaria de  Salud
de la entidad y en el SECOP S taria de T L ' Anual de Adquisiciones publicado Municipal y Secretaria de Educacién
;:-cre cmc: fA ransl o!y Municipal, el cual se encuentra
ransporte Municipa publicado en el SECOP y la pagina
AVANTE. web de la entidad:
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www.pasto.gov.co.

El Plan Anual de Adquisiciones de
AVANTE SETP, se encuentra
publicado en el SECOP vy la pagina
web: www.gvante.gov.co.

MECANISMOS
PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO

Fortalecimiento de los
canales de atencion.

Implermentacidn de
hemramientas de
parficipacion ciudadana.

Sub secretaria de
sistemas de
informacion

Unidad de
comrespondencia
implementada.

Creaciéon de la ventanilla
Unica enlinea.

Implementacion  de g
linea 195 o linea de
atencion ciudadana.

Habilitar chats virtuales de
atencion d civdadano en
horario {aboral.

Habilitar link de PQRD en
lineqa.

Canales de
atencion
fortalecidos

Herramientas de
participacion
ciuvdadana

_Implementados

50%

Unidad de correspondencia: Existe el
acverdo de 047 de noviembre de
2014, gprobado por el Concejo
Municipal por medio del cual se
crea la unidad de correspondencia.
Se encuentra pendiente la
adecuacion del espacio fisico vy la
implementacion del soporte ldgico.
Creacién de la ventanilla en linea:
La plataforma se encuentra lista
como producio de software esta por
ejecutarse la eftapa de
capacitaciéon de talento humano y
puesta en funcionamiento de la
Oficina de Ventanilia Unica.
Implementacién de la linea 195 de
atencién civdadana:

El software y protocolos para la
implementacion de la linea 195,
estan terminados para la entrada en
operacidn, estG por ejecutarse la
etapa de capacitacion de talento

humano Y puesta 7‘
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funcionamiento de la Oficina de
Ventanilla Unica.

Habilitar chats virtuales de atencién
al civdadano en horaric iaborai.

Este producto de software esta
terminado vy serd accesible via web
y desde dispositivos moviles esta por
ejecutarse la etapa de
capacitacion de falento humano y
puesta en funcionamiento de la
Oficina de Ventanilla Unica.

Habilitar link de PQRD en linea.
Plataforma de Software, de PQRD,
se encuentra ferminada e iniciaria
su funcionamiento una vez se ponga
en marcha ia Oficinag de Ventanilia
Unica, la cual se encuentra
pendiente el mobiliario y
adecuaciones locafivas. Asi mismao,
la asignacion y capacitacion a las
personas encargadas de o
administraciéon de la misma.

Ver presentacion proyecto Pasto Vive
Digital-Gobiermno en Linea en el siguiente
fink:

http:/fwww pasto.gov.co/index.php
fnuestras-dependencias/oficina-de-
control-
interno/anticorrupcion/category/312
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-plan-anticomupcion-y-atencien-al-
ciudadano-2015.

Mediante el andlisis de los
resultades de la medicién
de sdafisfaccidn del cliente
efectuada en el 2014, se

A 28 de febrero de 2015,
se redlizard
recomendacidn a las

Se realizé recomendaciones en el
mes de enero de 2015 a las
siguientes dependencias que
presentaron falencias en la atencién

funciones

publicas
mediante capacitacién vy
sensibilizacion.

servicio al civdadano.

Programadas}*100

plantearén Oficina de Control secretarias que presenten | Recomendaciones 100% brindada segun la percepcién del
recomendaciones las interno falencias en la atencidn reaglizadas ° usuario:;
dependencias que brindada de acuerde a Secretaria de Infraestructura
presenten falencias en la los  resultados de  la Secretoria General.
atencidén brindada segun la encuesta de medicién de Secretaria de Gestion Ambiental.
percepcion del usuario. la satisfaccién del cliente. Oficina Juridica del despacho.
La encuesta de medicién de
satfisfaccién  del clien 2015, se
. Una (1) encuesta de atistacc e clie fe
Redalizar de _ o redlizara a partir del 31 de agosto de
o - - Oficina de Control medicion de Ia . . :
medicién de la safisfaccién . . - Medicion redlizada 50% 2015 con las  dependencias
- Interno satisfaccion  del  cliente : iyl
del cliente 2015. redlizada involucradas en la atencién al
ciudadanc.
Desarroliar jas
competencias y Se redlizaron 4 capacitaciones en lo
habilidades para el servicio Redalizar cuatro {4) No. De 100% relacionado a la atencién at usuario
al  ciudadano los Sub Secretaria de - capacitaciones ' y/o capacitaciones ' dirigida a ios funcionarios del | nivel
servidores publicos v / © : sensibilizaciones en femas | Redlizadas / No, de asistencial, técnico, profesional vy
. A Talento Humano ; o - . .
parficulares que ejercen relacionados con el capacitaciones directivo asescr el dia 22, 25, 27 y 29

de mayo de 2015, respectivamente.

ESTANDARES
PARA LA

PQRD

Control y seguimiento a ias

dlegadas a la

Unidad de
correspondencia.

Redlizar seguimiento vy
control a las g las PQRD

{(PQRD atendidas/
PQRD radicadas)

Hasta la fecha, se da respuesta a
las PQRD dllegadas a la entidad a
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ATENCION DE | Alcaldia de Pasto dliegadas a la dicaldia de *100 fravés del correo oficial

PETICIONES, pastc a través de la 100% contactencs@pasto.gov.co.
QUEJAS, plataforma Software

RECLAMOS Y En el mes de Mayo. Junio, julic vy
DENUNCIAS Agosto de 2015, se radicaron 142

PQRD las cuales fueron remitidas ala
dependencia competente.

La Plataforma de Software, de
PQRD, se encuentra terminada e
iniciaria su funcionamiento una vez
se ponga en marcha la Oficina de
Ventanilla Unica.

Ver presentacidén proyecto Pasto Vive
Digital-Gobiemno en Linea en el siguiente
link:

hitp/fwww . pgsto.gov.cofindex.php/nue
stras-dependencias/oficina-de-control-
interno/anticernrupcion/category/312-

plan-anticomupcion-y-gtencion-al-
ciudadano-2015 .

dentificar {as
dependencias que
presenten mayores quejas o
informes en o relacionado
con la atencién al usuario.

Direccidon de Control
Interno Disciplinario

Elaborar un Informe
trimestral de las
dependencias que

presenten mayores quejas
¢ informes en atencién al

Informe elaborado
y presentado ante
la Subsecretaria de
Talento Humano vy
Oficina de Control

25%

1 Informe presentado el 24 de
agosto 2015. |

Usuario. Interno.
Adelantar capacitacién . .. Redlizar 2 sensibilizaciones No. De
Jantar cap Y Direccion de Control . . aclo ( o ., G
- sensibilizacion sobre Interno Disciplinario en la vigencia 2015, sobre | - capacitaciones Se redlizé sensibilizacion en la ley 734
responsabilidad disciplinaria temas relacionados con la y/o de 2002 ¢ cddigo Unico disciplinario
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al personal involucrado de responsabilidad sensibilizaciones 50% con personal de las dependencias
los  dependencias que disciplinaria al  personal | realizadas/ No. De de Desarrollo Econdmico y
presenten mayores guejas o involucrado de las capacitaciones Competitividod, Y lo Oficina de
informes sobre atencién ol dependencias que y/o Género, el diao 24 de agosto de
usuario, presenten mayores quejas sensibilizaciones 2015.
o informes en la atencién | programadas)*100

al usuario.

CONSOLIDACI | CARGO : JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
ON DEL
DOCUMENTO | NOMBRE : JAIME LA@ERTO sAMTACRUZ SANTACRUZ
FIRMA — S
SEGUIMIENTO | CARGO JEMiC|NMNTROL INTERNOQ
DE LAS -
ESTRATEGIAS | NOMBRE: JAIME FABERTO UZ SANTACRUZ

FIRMA —




