Nombre de la institucién: |

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

ALCALDIA MUNICIPAL DE PASTO

Afio Vigencia: 2015

Departamento: [NARIRO Municipio:  [PASTO Nwvee [
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION SEGUIMIENTO Y CONTROL
5 MOTIVO DE TIPO DE FECHA REALIZACION INFORME AVANCE
NOMBRE DEL TRAMITE TIPO DE DEPENDENCIA
e | 1 OPA J REGULACION | RACIONALIZA [ /=~ 58 | RACIONALIZA DESCRIPCION DE LA MEJORA O PROYECTO META FESFRNENE INICIO FIN ID > 3 OBSERVACIONES
CION CION dd/mm/aa | dd/mm/aa (Abril 30) (Adosto 31) (Dic. 15)
Con la implementacion electronica via web total o parcial del tramite se pretende ahorrar costos de |- Disminucion de tiempo en la obtencion |SECRETARIA DE ) . Plataforma ~ validada  por|Entre los meses de Octubre|
L Reduccion de | tramite para los ciudadanos y disminuir los tiempos de rta. De parte de la Alcaldia Municipal. del tramite. - Aumentar la GOBIERNO Y Ajustes sobre levantamientode |\, arios finales, implementada,|y Diciembre se realizaron
Autorizacién de iciati Debido a que se elimina la necesidad de la presencia del ciudadano en ventanllas fisicas para satisfaccion del ciudadano en el proceso. |SUBSECRETARIA DE requerimientos se planea socializacion para entrada en funcionamiento(ajustes  menores  sobre|
Iniciativa de la . pasos para el . Y
1 | espectaculos piblicosde | " o Tecnologicas | -+ ano | adelantar el tramite o recibir su resultado/concepto. Al iempo que la herramienta permite conocer |- Caracterizar usuarios en el proceso. SISTEMAS DE 08/09/2014 | 31/08/2015 | de plataformas son involucrados entre {5 partir el mes de agosto imi de la
las artes escénicas el estado del tramite, mantener informado al ci y hacer asu i INFORMACION junio y agosto de ?915 antes de su 2015.
entrada en operacion.
Con la implementacion electronica via web total o parcial del tramite se pretende ahorrar costos de |- Disminucion de tiempo en la obtencion |SECRETARIA DE Aiustes sobre levantamiento de Plataforma ~ validada  por|Entre los meses de Octubre|
PR Reduccion de  |tramite para los ciudadanos y disminuir los tiempos de rta. De parte de la Alcaldia Municipal. del tramite. - Aumentar la GOBIERNO Y . ej Uerimientos se planea socializacion usuarios finales, implementada, [y Diciembre se realizaron
2 | espectaculos publicos de Iniciativa de la Tecnologicas pasos para el | Debido a que se elimina la necesidad de la presencia del ciudadano en ventanllas fisicas para satisfaccion del ciudadano en el proceso. |SUBSECRETARIA DE 080912014 31/08/2015 deq \ataformas sonpinvolucrados entre para entrada en funcionamiento(ajustes ~ menores  sobre|
I::a e :s - institucion o9 ciudadano  |adelantar el tramite o recibir su resultado/concepto. Al tiempo que la herramienta permite conocer |- Caracterizar usuarios en el proceso. SISTEMAS DE 'uniz agosto de 2015 antes de su a partir del mes de agosto de|pi imi de Ia]
el estado del tramite, mantener informado al ci y hacer i asu i INFORMACION i yag N 2015. plataforma.
entrada en operacion.
Con la implementacion electronica via web total o parcial del tramite se pretende ahorrar costos de |- Disminucion de tiempo en la obtencion |SECRETARIA DE Ajustes sobre levantamiento de Plataforma  validada  por|Entre los meses de Octubre,
Reduccién de  tramite para los ciudadanos y disminuir los tiempos de rta. De parte de la Alcaldia Municipal. del tramite. - Aumentar la GOBIERNO Y requerimientos se planea socializacion usuarios finales, implementada, [y Diciembre se realizaron
3 Autorizacion de eventos | Iniciativa de la Tecnologicas pasos para el | Debido a que se elimina la necesidad de la presencia del ciudadano en ventanllas fisicas para satisfaccion del ciudadano en el proceso. [SUBSECRETARIA DE 0810912014 31/08/2015 | de plataformas son involucrados entre para entrada en funcionamiento|ajustes  menores  sobre
juegos pirotécnicos institucion ciudadano  [adelantar el tramite o recibir su resultado/concepto. Al tiempo que la herramienta permite conocer |- Caracterizar usuarios en el proceso. SISTEMAS DE junio y agosto de 2015 antes de su a partir del mes de agosto de|pi imi de laj
y o . !
el estado del tramite, mantener al y hacer asu INFORMACION entrada en operacién. 2015. plataforma.
Con la implementacion electronica via web total o parcial del tramite se pretende ahorrar costos de |- Disminucion de tiempo en la obtencion |SECRETARIA DE Ajustes sobre levantamiento de Plataforma  validada  por|Entre los meses de Octubre,
Reduccién de  tramite para los ciudadanos y disminuir los tiempos de rta. De parte de la Alcaldia Municipal. del tramite. - Aumentar la GOBIERNO Y requerimientos se planea socializacion usuarios finales, implementada, [y Diciembre se realizaron
4 | Ccertificado de Vecindad Iniciativa de la Tecnologicas pasos para el |Debido a que se elimina la necesidad de la presencia del ciudadano en ventanllas fisicas para satisfaccion del ciudadano en el proceso. |SUBSECRETARIA DE 0810912014 31/08/2015 | de plataformas son involucrados entre para entrada en funcionamiento(ajustes ~ menores  sobre|
institucion ciudadano |adelantar el tramite o recibir su resultado/concepto. Al tiempo que la herramienta permite conocer (- Caracterizar usuarios en el proceso. SISTEMAS DE junio y agosto de 2015 antes de su a partir del mes de agosto imi de la]
y o !
el estado del tramite, mantener al y hacer asu INFORMACION entrada en operacion. 2015. plataforma.
Con la implementacion electronica via web total o parcial del tramite se pretende ahorrar costos de |- Disminucion de tiempo en la obtencion |SECRETARIA DE Ajustes sobre levantamiento de Plataforma  validada  por|Entre los meses de Octubre,
Reduccién de  tramite para los ciudadanos y disminuir los tiempos de rta. De parte de la Alcaldia Municipal. del tramite. - Aumentar la PLANEACION Y requerimientos se planea socializacion usuarios finales, implementada, [y Diciembre se realizaron
Iniciativa de la Tecnologicas pasos para el |Debido a que se elimina la necesidad de la presencia del ciudadano en ventanllas fisicas para i ion del ci en el proceso. |SUBSECRETARIA DE 080912014 31/08/2015 | de plataformas son involucrados entre para entrada en funci i j menores  sobre
institucion ciudadano |adelantar el tramite o recibir su resultado/concepto. Al tiempo que la herramienta permite conocer (- Caracterizar usuarios en el proceso. SISTEMAS DE junio y agosto de 2015 antes de su a partir del mes de agosto de|pi imi de la]
y o . !
el estado del tramite, mantener al y hacer asu INFORMACION entrada en operacién. 2015. plataforma.
Con la implementacion electronica via web total o parcial del tramite se pretende ahorrar costos de |- Disminucion de tiempo en la obtencion [SECRETARIA DE Ajustes sobre levantamiento de Plataforma  validada  por|Entre los meses de Octubre,
Reduccion de  |tramite para los ciudadanos y disminuir los tiempos de rta. De parte de la Alcaldia Municipal. del tramite. - Aumentar la PLANEACION Y rel Uerimientos se planea socializacion usuarios finales, implementada, [y Diciembre se realizaron
Iniciativa de la T pasos para el | Debido a que se elimina la necesidad de la presencia del ciudadano en ventanllas fisicas para satisfaccion del ciudadano en el proceso. |SUBSECRETARIA DE 081092014 31/08/2015 deq \ataformas sonpinvolucra dos entre para entrada en funcionamiento(ajustes ~ menores  sobre,
institucion o9 ciudadano  |adelantar el tramite o recibir su resultado/concepto. Al tiempo que la herramienta permite conocer (- Caracterizar usuarios en el proceso. SISTEMAS DE N P a partir del mes de agosto de|pi imi de la|
) o » y . . junio y agosto de 2015 antes de su
el estado del tramite, mantener al y hacer asu INFORMACION . 2015. plataforma.
entrada en operacion.
Con la implementacion electronica via web total o parcial del tramite se pretende ahorrar costos de |- Disminucion de tiempo en la obtencion |SECRETARIA DE Ajust bre levantamiento d Plataforma  validada  por|Entre los meses de Octubre,
Reduccion de |tramite para los ciudadanos y disminuir los tiempos de rta. De parte de la Alcaldia Municipal. del tramite. -Aumentarla  |PLANEACION Y Justes so ;e eval ‘a ento el _ |usuarios finales, implementada,|y Diciembre se
Iniciativa de la Tecnoloai pasos para el |Debido a que se elimina la necesidad de la presencia del ciudadano en ventanllas fisicas para satisfaccion del ciudadano en el proceso. [SUBSECRETARIA DE 0810912014 31/08/2015 ;equlert\mflerrr:‘os se:i:cela s:)c(;a |za§:tr)n para entrada en funcionamiento|ajustes ~ menores  sobre|
institucion ecnologicas ciudadano  |adelantar el tramite o recibir su resultado/concepto. Al tiempo que la herramienta permite conocer (- Caracterizar usuarios en el proceso. SISTEMAS DE de piatafo las ds°20 1 50 uf @ dos entre 15 partir del mes de agosto de|p imi de Ia]
el estado del tramite, mantener informado al ci y hacer iento a su i INFORMACION /unio y agosto de 215 antes de su 2015. plataforma.
entrada en operacion.
Con la implementacion electronica via web total o parcial del tramite se pretende ahorrar costos de |- Disminucion de tiempo en la obtencion |SECRETARIA DE A bre | " d Plataforma ~ validada  por|Entre los meses de Octubre|
Medi dond tramite para los ciudadanos y disminuir los tiempos de rta. De parte de la Alcaldia Municipal. del tramite. - Aumentar la PLANEACION Y Jume? soore evan‘am\enlo 'el‘ . |usuarios finales, implementada, [y Diciembre se realizaron
Iniciativa de la T Jogi 'obptf)r O"I ® | Debido a que se elimina la necesidad de la presencia del ciudadano en ventanllas fisicas para satisfaccion del ciudadano en el proceso. |SUBSECRETARIA DE 0810912014 3110812015 ;equlenrr;lentos se p.anela soc;a IZaC:On para entrada en funcionamiento(ajustes  menores  sobre|
institucion ecnoogicas e :er:’e € [adelantar el tramite o recibir su resultado/concepto. Al tiempo que la herramienta permite conocer (- Caracterizar usuarios en el proceso. SISTEMAS DE N © p atal ormasdsog(;:vo ucra ;’s entre |5 partir del mes de agosto de|procedimientos  de  la
resultado el estado del tramite, mantener informado al ci y hacer asu i INFORMACION junio y agosto de X 5 antes de su 2015. plataforma.
entrada en operacion.
Con la implementacion electronica via web total o parcial del tramite se pretende ahorrar costos de (- Disminucion de tiempo en la obtencion |SECRETARIA DE Aiustes sobre levantamiento de Plataforma  validada  por|Entre los meses de Octubre|
MEDEE e tramite para los ciudadanos y disminuir los tiempos de rta. De parte de la Alcaldia Municipal. del tramite. - Aumentar la PLANEACION Y reJ Uerimientos se planea socializacion usuarios finales, implementada, [y Diciembre se realizaron
Iniciativa de la . p_ Debido a que se elimina la necesidad de la presencia del ciudadano en ventanllas fisicas para satisfaccion del ciudadano en el proceso. |SUBSECRETARIA DE q p_ para entrada en funcionamiento(ajustes  menores  sobre|
P Tecnologicas | se obtiene el " "~ N . " N . 09/09/2014 31/08/2015  [de plataformas son involucrados entre " -
institucion - adelantar el tramite o recibir su resultado/concepto. Al tiempo que la herramienta permite conocer |- Caracterizar usuarios en el proceso. SISTEMAS DE iunio y agosto de 2015 antes de su a partir del mes de agosto de|procedimientos  de  la
el estado del tramite, mantener informado al ci y hacer i asu i INFORMACION / yag N 2015. plataforma.
entrada en operacion.
Con la implementacion electronica via web total o parcial del tramite se pretende ahorrar costos de |- Disminucion de tiempo en la obtencion |SECRETARIA DE Aiustes sobre levantamiento de Plataforma ~ validada  por|Entre los meses de Octubre|
MEDEE e tramite para los ciudadanos y disminuir los tiempos de rta. De parte de la Alcaldia Municipal. del tramite. - Aumentar la PLANEACION Y reJ Uerimientos se planea socializacion usuarios finales, implementada, [y Diciembre se realizaron
Iniciativa de la . p_ Debido a que se elimina la necesidad de la presencia del ciudadano en ventanllas fisicas para satisfaccion del ciudadano en el proceso. |SUBSECRETARIA DE q p_ para entrada en funcionamiento(ajustes  menores  sobre| El d d |
PP Tecnologicas se obtiene el . - N N " N . 08/09/2014 31/08/2015  |de plataformas son involucrados entre . - proveedor e a
institucion - adelantar el tramite o recibir su resultado/concepto. Al tiempo que la herramienta permite conocer |- Caracterizar usuarios en el proceso. SISTEMAS DE iunio y agosto de 2015 antes de su a partir del mes de agosto de|procedimientos  de  la lataf d ftw
el estado del tramite, mantener informado al ci y hacer iento a su i INFORMACION Jen(raga Sn operacion. 2015. plataforma. plataforma e software
P ) que contiene los tramites|
Con la implementacion electronica via web total o parcial del tramite se pretende ahorrar costos de |- Disminucion de tiempo en la obtencion [SECRETARIA DE Aiustes sobre levantamiento de Plataforma  validada  por|Entre los meses de Octubre| descritos en este formato,
Solicitud de visita de Reduccion de  |tramite para los ciudadanos y disminuir los tiempos de rta. De parte de la Alcaldia Municipal. del tramite. - Aumentar la SALUD Y rej Uerimientos se planea socializacion usuarios finales, implementada, [y Diciembre se realizaron adelanta algunos cambios|
inspeccion de salud Iniciativa de la pasos para el | Debido a que se elimina la necesidad de la presencia del ciudadano en ventanllas fisicas para satisfaccion del ciudadano en el proceso. |SUBSECRETARIA DE q p_ para entrada en funcionamiento(ajustes  menores  sobre| g
~mhlanbal & InethinlA T . Al Al tramitn A snikir a1t snoriltndninanannta Al iamnn aiin ln hamaminnta namits sannene |- Pasastariaar nsiarias an al nrasnen QleTEMAR NE 08/09/2014 31/08/2015 | de plataformas son involucrados entre | " 5" " 0 et dalmemendiminntne A 1al6R Ia nlatafarma
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establecimientos el estado del tramite, mantener informado al ci y hacer asu INFORMACION ! yag N 2015. plataforma.
entrada en operacion.
Con la implementacion electronica via web total o parcial del tramite se pretende ahorrar costos de |- Disminucion de tiempo en la obtencion |SECRETARIA DE Ajustes sobre levantamiento de Plataforma ~ validada  por|Entre los meses de Octubre|
Medio por donde tramite para los ciudadanos y disminuir los tiempos de rta. De parte de la Alcaldia Municipal. del tramite. - Aumentar la EDUCACION Y requerimientos se planea socializacion usuarios finales, implementada, [y Diciembre se realizaron
Iniciativa de la 3 3 Debido a que se elimina la necesidad de la presencia del ciudadano en ventanllas fisicas para satisfaccion del ciudadano en el proceso. |SUBSECRETARIA DE . para entrada en funcionamiento(ajustes ~ menores  sobre|
PSR Tecnologicas | se obtiene el . . N N " N . 08/09/2014 31/08/2015  |de plataformas son involucrados entre . -
institucion resultado adelantar el tramite o recibir su resultado/concepto. Al tiempo que la herramienta permite conocer |- Caracterizar usuarios en el proceso. SISTEMAS DE junio y agosto de 2015 antes de su a partir del mes de agosto de|procedimientos  de  la
el estado del tramite, mantener informado al y hacer asu INFORMACION entrada en operacion. 2015. plataforma.
Con la implementacion electronica via web total o parcial del tramite se pretende ahorrar costos de |- Disminucion de tiempo en la obtencion |SECRETARIA DE Aiustes sobre levantamiento de Plataforma  validada  por|Entre los meses de Octubre
Reduccioén de  |tramite para los ciudadanos y disminuir los tiempos de rta. De parte de la Alcaldia Municipal. del tramite. - Aumentar la CULTURAY rel Uerimientos se planea socializacion usuarios finales, implementada, |y Diciembre se
Inscripcion a eventos Iniciativa de la Tecnologicas pasos para el | Debido a que se elimina la necesidad de la presencia del ciudadano en ventanllas fisicas para satisfaccion del ciudadano en el proceso. |SUBSECRETARIA DE 081092014 31/08/2015 deq \ataformas sonpinvolucrados entre para entrada en funcionamiento(ajustes ~ menores  sobre|
culturales institucion g ciudadano  [adelantar el tramite o recibir su resultado/concepto. Al tiempo que la herramienta permite conocer |- Caracterizar usuarios en el proceso. SISTEMAS DE ‘uni% agosto de 2015 antes de su a partir del mes de agosto de|procedimientos  de  Ia|
el estado del tramite, mantener informado al ci y hacer i asu i INFORMACION ) yag N 2015. plataforma.
entrada en operacion.
Con la implementacion electronica via web total o parcial del tramite se pretende ahorrar costos de |- Disminucion de tiempo en la obtencion |SECRETARIA DE Aust bre tamiento d Plataforma ~ validada  por|Entre los meses de Octubre|
Reduccion de  |tramite para los ciudadanos y disminuir los tiempos de rta. De parte de la Alcaldia Municipal. del tramite. - Aumentar la AGRICULTURAY Justes so ;e evan‘am\en o 'el' . |usuarios finales, implementada,|y Diciembre se realizaron
Iniciativa de la oo pasos para el |Debido a que se elimina la necesidad de la presencia del ciudadano en ventanllas fisicas para satisfaccion del ciudadano en el proceso. |SUBSECRETARIA DE 0810912014 311082015 ;equler‘m;len 05 s p.anela socdla |zac:on para entrada en funcionamiento(ajustes ~ menores  sobre|
institucion ecnologicas ciudadano |adelantar el tramite o recibir su resultado/concepto. Al tiempo que la herramienta permite conocer (- Caracterizar usuarios en el proceso. SISTEMAS DE © platal ormtasdsog(;:;o u;:ra (fs enre 1, partir del mes de agosto de[procedimientos ~ de  la|
el estado del tramite, mantener informado al ci y hacer iento a su i INFORMACION junio y agosto de 2015 antes de su 2015. plataforma.
entrada en operacion.
Con la implementacion electronica via web total o parcial del tramite se pretende ahorrar costos de |- Disminucion de tiempo en la obtencion [DIR. PLAZAS DE Ajustes sobre levantamiento de Plataforma  validada  por|Entre los meses de Octubre,
Medio por donde tramite para los ciudadanos y disminuir los tiempos de rta. De parte de la Alcaldia Municipal. del tramite. - Aumentar la MERCADO Y reJ Uerimientos se planea socializacion usuarios finales, implementada, [y Diciembre se realizaron
Iniciativa de la . p‘ Debido a que se elimina la necesidad de la presencia del ciudadano en ventanllas fisicas para satisfaccion del ciudadano en el proceso. |SUBSECRETARIA DE q p. para entrada en funcionamiento(ajustes ~ menores  sobre|
Acuerdos de pago P Tecnologicas | se obtiene el ) . N N : : 08/09/2014 31/08/2015  [de plataformas son involucrados entre . .
institucion resultado adelantar el tramite o recibir su resultado/concepto. Al tiempo que la herramienta permite conocer |- Caracterizar usuarios en el proceso. SISTEMAS DE unio y agosto de 2015 antes de su a partir del mes de agosto de|procedimientos  de  la
el estado del tramite, mantener informado al ci y hacer asu i INFORMACION ! yag . 2015. plataforma.
15 entrada en operacion.
Con la implementacion electronica via web total o parcial del tramite se pretende ahorrar costos de |- Disminucion de tiempo en la obtencion |SEC. DE HACIENDA Y Ajustes sobre levantamiento de Plataforma ~ validada  por|Entre los meses de Octubre|
Medio por donde tramite para los ciudadanos y disminuir los tiempos de rta. De parte de la Alcaldia Municipal. del tramite. - Aumentar la SUBSECRETARIA DE rel Uerimientos se planea socializacion usuarios finales, implementada, [y Diciembre se realizaron
Acuerdos de pago - Cobro | Iniciativa de la T y P Debido a que se elimina la necesidad de la presencia del ciudadano en ventanllas fisicas para satisfaccion del ciudadano en el proceso. |SISTEMAS DE q P para entrada en funcionamiento|ajustes  menores  sobre,
" P ecnologicas se obtiene el . . N N Ny . 08/09/2014 31/08/2015 | de plataformas son involucrados entre . -
Coactivo institucion cailieds adelantar el tramite o recibir su resultado/concepto. Al tiempo que la herramienta permite conocer |- Caracterizar usuarios en el proceso. INFORMACION unio v agosto de 2015 antes de su a partir del mes de agosto de|procedimientos  de  la
el estado del tramite, mantener informado al ci y hacer asu ! v ag N 2015. plataforma.
16 entrada en operacion.
Con la implementacion electronica via web total o parcial del tramite se pretende ahorrar costos de |- Disminucion de tiempo en la obtencion [SEC. DE HACIENDA Y Ajustes sobre levantamiento de Plataforma  validada  por|Entre los meses de Octubre,
Cancelacién del registro Medio por donde tramite para los ciudadanos y disminuir los tiempos de rta. De parte de la Alcaldia Municipal. del tramite. - Aumentar la SUBSECRETARIA DE rel Uerimientos se planea socializacion usuarios finales, implementada, [y Diciembre se realizaron
. 9 Iniciativa de la . P Debido a que se elimina la necesidad de la presencia del ciudadano en ventanllas fisicas para satisfaccion del ciudadano en el proceso. |SISTEMAS DE q P para entrada en funcionamiento(ajustes ~ menores  sobre|
de contribuyente de PSP Tecnologicas | se obtiene el ) " N " : : 08/09/2014 31/08/2015  |de plataformas son involucrados entre . -
9 N institucion adelantar el tramite o recibir su resultado/concepto. Al tiempo que la herramienta permite conocer |- Caracterizar usuarios en el proceso. INFORMACION a partir del mes de agosto de|procedimientos  de  la|
Industria y Comercio resultado ) AP 3 © y junio y agosto de 2015 antes de su
el estado del tramite, mantener al y hacer asu . 2015. plataforma.
17 entrada en operacion.
Con la implementacion electronica via web total o parcial del tramite se pretende ahorrar costos de |- Disminucion de tiempo en la obtencion |SEC. DE HACIENDA Y Ajustes sobre levantamiento de Plataforma  validada  por|Entre los meses de Octubre
Modificacién del registro Medio por donde tramite para los ciudadanos y disminuir los tiempos de rta. De parte de la Alcaldia Municipal. del tramite. - Aumentar la SUBSECRETARIA DE rel Uerimientos se planea socializacion usuarios finales, implementada, [y Diciembre se realizaron
. 9 Iniciativa de la . P Debido a que se elimina la necesidad de la presencia del ciudadano en ventanllas fisicas para satisfaccion del ciudadano en el proceso. |SISTEMAS DE q P para entrada en funcionamiento(ajustes ~ menores  sobre|
de contribuyente de PSP Tecnologicas | se obtiene el ) " N " : : 08/09/2014 31/08/2015  |de plataformas son involucrados entre . -
N q N institucion adelantar el tramite o recibir su resultado/concepto. Al tiempo que la herramienta permite conocer |- Caracterizar usuarios en el proceso. INFORMACION a partir del mes de agosto de|procedimientos  de  la|
industria y comercio resultado ) o » ) 5 junio y agosto de 2015 antes de su
el estado del tramite, mantener al y hacer asu . 2015. plataforma.
18 entrada en operacion.
Con la implementacion electronica via web total o parcial del tramite se pretende ahorrar costos de |- Disminucion de tiempo en la obtencion |SEC. DE HACIENDA Y Ajustes sobre levantamiento de Plataforma  validada  por|Entre los meses de Octubre
Medio por donde tramite para los ciudadanos y disminuir los tiempos de rta. De parte de la Alcaldia Municipal. del tramite. - Aumentar la SUBSECRETARIA DE requerimientos se planea socializacion usuarios finales, implementada, [y Diciembre se realizaron
Exenciones de impuestos | Iniciativa de la Tecnologicas | se obliene el Debido a que se elimina la necesidad de la presencia del ciudadano en ventanllas fisicas para satisfaccion del ciudadano en el proceso. |SISTEMAS DE 080912014 3110812015 |de plataformas son involucrados entre |P2"2 entrada en funcionamiento|ajustes  menores  sobre|
predial institucion resultado adelantar el tramite o recibir su resultado/concepto. Al tiempo que la herramienta permite conocer |- Caracterizar usuarios en el proceso. INFORMACION junio y agosto de 2015 antes de su a partir del mes de agosto de|procedimientos  de  la
y o . !
" el estado del tramite, mantener al y hacer asu entrada en operacién. 2015. plataforma.
Con la implementacion electronica via web total o parcial del tramite se pretende ahorrar costos de |- Disminucion de tiempo en la obtencion |SEC. DE HACIENDA Y Ajustes sobre levantamiento de Plataforma  validada  por|Entre los meses de Octubre,
Certificado de ingresos y Medio por donde tramite para los ciudadanos y disminuir los tiempos de rta. De parte de la Alcaldia Municipal. del tramite. - Aumentar la SUBSECRETARIA DE requerimientos se planea socializacion usuarios finales, implementada,|y Diciembre se realizaron
coregus | PSR | o | e[ 0  en i e oo i |wtir el sttororlyoe (SSOMSE | cawars | i (s i e (2 i2 e e
contratistas y proveedores resultado el estado del tramite, mantener informado al G plo. hgce? ento a su P P ) junio y agosto de 2015 antes de su 20‘1)5 9 platafcrma
2 g ¥ entrada en operacion. . P .
Con la implementacion electronica via web total o parcial del tramite se pretende ahorrar costos de |- Disminucion de tiempo en la obtencion [SEC. DE GESTION Ajustes sobre levantamiento de Plataforma  validada  por|Entre los meses de Octubre,
Medio por donde tramite para los ciudadanos y disminuir los tiempos de rta. De parte de la Alcaldia Municipal. del tramite. - Aumentar la AMBIENTAL Y rel Uerimientos se planea socializacion usuarios finales, implementada,|y Diciembre se i
Solicitud de permiso para | Iniciativa de la Tt | e olftiene el Debido a que se elimina la necesidad de la presencia del ciudadano en ventanllas fisicas para satisfaccion del ciudadano en el proceso. |SUBSECRETARIA DE 0810912014 3110812015 deq \ataformas sonpinvolucra dos entre |P2@ entrada en funcionamiento|ajustes  menores  sobre
publicidad exterior visual institucion o9 adelantar el tramite o recibir su resultado/concepto. Al tiempo que la herramienta permite conocer |- Caracterizar usuarios en el proceso. SISTEMAS DE P a partir del mes de agosto de|procedimientos  de  la|
resultado ) o " ) 8 junio y agosto de 2015 antes de su
el estado del tramite, mantener al y hacer asu INFORMACION 2015. plataforma.
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entrada en operacion.

sugeridos
funcionarios
dependencias
responsables.

de

[FERT—

por|
las|




