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ALCALDIA DE PASTO

PRESENTACION

El Estatuto Anticorrupcion dicta normas orientadas a fortalecer los mecanismos para prevenir
actos de corrupcion y lograr la efectividad del control de la gestion publica. Desde esta
perspectiva la Alcaldia de Pasto construyd el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
2016, con el fin de establecer estrategias que permitan prevenir hechos de corupcion gue se
puedan presentar en el desarollo de las actividades de los procesos de esta entidad,
mediante la ejecucién de acciones que garanticen una gestion transparente, honesta e
integra al servicio de la comunidad, bajo los principios de eficacia, eficiencia, efectividad y
trasparencia.

Asi mismo, atendiendo los lineamientos de la cartilla guia "Estrategias para la Construccién del
Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano- Versién 2", elaborada y propuesta por la
Secretfaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, Departamento Administrativo
de la Funcién pdblica y Departamento Nacional de Planeacién; como también de acuerdo
al decreto 124 de enero de 2016 Por el cudi se sustituye el Titulo 4, Parte 1, Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, ia Alcaldia de
Pasto busca establecer estrategias de lucha contra la corrupcion, definiendo las criterios y
mecanismos bdsicos de una administracion clara, transparente y objetiva, de cara a la
comunidad y de conformidad con lo establecido en la Ley 1474 de 12 de Julio de 2011 y
Decreto 2641 del 17 de Diciembre de 2012, los cuales dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencién, investigacién y sancién de actos de comupcion vy la
efectividad del control de la gestion piblica; y cumplir 1os lineamientos sefialados por la ley
1712 de marzo de 2014, por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de
acceso ala informacién publica nacional.
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ALCALDIA DE PASTO

OBJETIVOS DEL PLAN

Objetivo General:

Implementar acciones pertinentes que contribuyan a controlar la ocurrencia de eventos de
corrupcién en el que hacer administrativo de la Alcaldia de Pasto.

Objetivos Especificos:

1. Identificar los riesgos de corrupcién en los procesos de la Administracion Municipal y
establecer las medidas concretas para controlarlos y evitarlos.

2. Redlizar seguimiento y monitoreo a los mapas de riesgos de cormupcién identificados en
los procesos de la Alcaldia de Pasto

3. Crear estrategias anti-tramites que faciliten el acceso a los servicios que presta la
Alcaldia de Pasto.

4. Definir herramientas que garanticen la participacion ciudadana, acceso a la
informacion y rendicion de cuentas.

5. Establecer mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

é. Definir mecanismos que faciliten el acceso a la informacion publica para una gestion
transparente
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ALCALDIA DE PASTO

PLAN DE ACCION - PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2016

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO D

E CORRUPCION - MAPA RIESGOS DE CORRUPCION

C

150 9601

SUBCOMPON
ENTE/ ACTIVIDADES META O RESPONSABLE FECHA
PROCESOS PRODUCTO PROGRAMADA
Al terminar la  vigencia 2016,
Sub actualizar la politica de
componente administracién  de  resgo  de
! corrupcién  contemplada  en el .
Polifioa de Decreto intemo 0797 del 23 de 1P0'|'.*'Cg
diciembre de 2015, "Por medio del | actudlizada Y : v
administracié | 1! cual se adopta el manual de | adoptada por Alta direccion 8171272016
h del riesgo administracion  de  riesgos,  las decreto
polificas  de administracion  de
riesgos  administrativos  y  de
cormupcion al interior de Ig Alcaldia
de Pasto”.
b Con la participacion de los jefes de 14 Secretaria de Hacienda.
componente Dependencia v Funcionarios, | Dependencias | Jefe Departamento
c 12 g revisar, analizar y actudiizar fos | CON fiesgos de édn}ini:tro]‘i’voplbl_ de
onstruccion . . comupcidn ontratacion Publica,
del mapa de mapas . de fiesgos de la Or?f]s identificados | Subsecretario de
riesgos de suscepltibles de actos de corupcion y/actualizados | Sisternas de Informacion.,
cormupcion de la Alcaldia de Pasto: Oficina  de  Archivo
Municipal.
Secretaria de Hacienda. Jefe Oficing Juridica.
Departamento Jefe  Control  Interno
Administrativo de Disciplinario,
Contratacion Pablica, Secretario de Transito y
e Subsecrefaria de Sistemas Transpoite.
de Informacion. Secretaria de Salud.
2.1 . Oficina de Archivo Secretario de Gobierno. 31/12/2016
Municipal. Subsecretario de Talento
e Oficina Juridicg. Humano.
Control Intemo Disciplinario, Subsecretaria de Apoyo
Secretarfa de Transito vy fogistico.
Transporte. Secretaria de
Secretaria de Salud, Planeacién.
Secretaria de Gobierro. Oficina de  Control
¢ Subsecretaric de Talento interno.
Humano. Avante.
+ JSubsecretaric de Apoyo
logistico.
Secrefaria de Planeacioén.
Oficing de Control Interno.
*  Avante 7
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ALCALDIA DE PASTO

Sub Sensibilizar en la metodologia de | Realizar, en el Oficina de Control
componente administracién  de  riesgos  de | semestre, una internc
3 corrupcion a la dlta direccién y (1) Mayo 2014
Consulta y funcicnarios de la entidad sensibilizacion
divulgacion | 3.1 a cada
dependencia
gue presenten Octubre 2014
riesgos de
corrupcion.
Difundir a la alta direccién vy | Boletines Oficina de Controi
funcionarios de la entidad la | informativos Interno
politica de administracién  de y/o  Registros Cficina de
37 | Mesgos vigente de difusiones Comunicaciones
(listas de
asistencia),
Pubiicar en la pdaging web de la Mapas de Oficina de Control
Alcaldia tas actudiizaciones resgos Interno. 31/12/2016
33 | fedlizadas en la metodologia, la | publicados en o
"~ | politica  de administracion  de | pagina web Oficia de planeacion y
riesgos y los mapos de riesgos de Gestién Institucional
corrupcion,
Sub El monitoreo y revisién al mapa de | Realizar tres | Jefes de Dependencia | ler. seguimiento:
componente resgos de comupcién  vigente, (3) Abril 2016
4 estard @ cargo de los r'esponsobles seguimientos a
- de los procesos en los que se
Monitoreo, identificd riesges, y la Oficina de i;;ss :fp s SZ Cficina Control Interno
revision y Confrol  Interno  redlizara el gos 2do.
Seguimiento segumiento @ los  controles | COMUPCIon Seguimientos
4.1 | existentes v a las acciones de
mejoramiento  propuestas en el Agosto 2016
mismo, su finalidad principal serd la
de aplicar y sugerir los comectivos y Actas o
djustes necesarios para asegurar un | informes de
efectivo manejo del riesgo. seguimiento y 3er,
Monitoreo. Seguimiento:
Diciembre 2014

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
Sub secretaria de
Identificados 17 tramites sugeridos | Sistemas de informacion.,
Identificar rémites Por el DAFP con corte a enero de 31/12/2016
2016 Dependencias
involucradas
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ALCALDIA DE PASTO

Realizar modelamiento de los

tramites en la piataforma SUIT.

Modelados el 50% del inventario de

Sub secretaria de
Sisternas de informacién,

frmites de la entidad en Ila 31/12/2014
plataforma SUIT Dependencias
involucradas
Pricrizados al menos dos tramites a ..
Priorizar framites a intervenir intervenir comile GELT-E0P 31/12/2016
Racionalizado al menos 1 tramite iz
Racionalizar tramites priofizado comite GELT-EOP 311242016
Analizadas las oportunidades de
intercambio de informacién con
otfras entidades en el 50% del total Sub secretaria de 31/12/2016
de trdmites inscritos en la| Sistemas de informacion
plataforma SUIT,
Identificado y mejorado 1 cadena| Secretaria de Desarrollo
de trdmites de apertura de econdmico y 31/12/2016
empresas, Competitividad
Implementar procesos de - -
interoperabilidad de tramites. Se ha identificado y mejorado 1
cadena de obtencién de permisos . L
de construccion. Secretaria de Planeacién 31/12/2016
S& ha identificado v mejorado 1
cadena de obtencidn registro de . L.
propiedad Secretaria de Planeacion 31/12/201 4
Se ha identificado vy mejorado 1
cadena de pago de impuestos secretaria de Haclenda 31/12/2016
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ALCALDIA DE PASTO

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
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SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PRogé:AHA?ADA
Sub componente 1 1.1 Realizar  rendicion  de .
Informacién de cuentas convocando de c Oficina de
calidad y en lenguagje forma amplia y directa a los - omunicacione
comprensible miembros  del Concejo Sealléi%?éioc:e?engé 5
Municipdi, las  juntas cuentas en a
administradoras locales, vigencia 2016, con Oficina de
Juntas de accidn comunal, Iog Porﬁcipccic") n de Planeacién y 31/12/2016
la  Contraloria  municipal, la comunidad, entes Gestidn
personerfa municipal y Ia de control y ’ demas insfitucional,
comunidad en general | | teresados
para asistir ol informe de | Mo o AGOS. Oficina de
gestion . de ia conirol Interno
administracién.
1.2 _ Reolizodc:s.gl menos Oficina de
Realizar transmisién del | dos transmisiones de Comunicacione
evento de rendicion de | los eventos de s, 31/12/2016
cuentas en canales | rendicidon de cuenta
informativos. programadas para la
vigencia 2016.
Sub componente 2 2.1 Recopiladas y
Dicloge de doble via respondidas las
con la ciudadania y Recopilar vy dar respuesta a preguntas e Oficina de
SUs organizaciones las inquietudes presentadas | inquietudes . :
. comunicaciones
por la comunidad en los | formuladas por los 31/12/2016
eventos de rendicién de | asistentes a los 2 Oficir:no de
cuentas readlizados por la | eventos de rendicidn frol Infermo
Alcaldia de Pasto, de cuentgs | Conirotiniemo.
programadas para la
vigencia 20146.
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
FECHA
SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Subcomponente 1 Formular proyecto de | Elaborado el proyecto
Estructura creacién de la Unidad | de  creacién de  Ia Secretaria General
administrativa y 1.1 | de Atencion Y | unidad de atencion y Sub Secretaria de 31/12/2014
direccicnamiento Orientacion al | orientacidn ai Talentc Humano
estratégico Ciudadano ciudadanc
Sub Secretaria de
Diaghosticar el estado Talento Humano
Subcomponente 2 de la atencién al | Eaborado el Subsecretaria de
Fortalecimiento de los | 2.1 | ciudadano en la | diagnéstico de Sistemas de 30/06/2016
canales de atencidn Alcaldia  de  Pasto | atencidn al ciudadane. Informacidan
Unidad de
Correspondencia
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ALCALDiA DE PASTO

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIGON AL CIUDADANO
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FECHA
SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Implementar
instrumentos y rmplem_enfqdos ,
herramientas para herrorpnc_a_nfcs de Sub'secrefono de
2.2 - accesibifidad en el Sisternas de 3171272016
garantizar ia tal b Inf i x
accesibilidad al portal PO ' we nrormacion
www.pasto.gov.co www . pasto.gov.co
Implementar una
herramienta virtual de .
aprendizgje parag Sukgissfé:rrs;?réoede
sensibilizotr al person;al Implementcicypuesto informacion
de la entfidad sobre la | en marcha una .
31 importancia  de  la | herramienta virtuai de ?;f:ggitﬂ%gg 30/06/2016
atencion y | aprendizaje Oficina de
humanizacion del Comunicacidén Social
servicio y atencién al
cludadano
Desarroliar las | Redlizadas al  menos
competencias y | cuatro {4)
habilidades para el | capacitaciones y/o
Subcomponente 3 servicio al ciudadane | sensibilizaciones en
Talento Humano en los servidores | temas relacionados | Subsecretaria de
3.2 | publicos y / 0 i con humanizacidn del | Talento Humano 31/12/2016
particulares gue | servicio,
ejercen funciones
publicas mediante
capacitacion y
sensibilizacion,
Redlizar sensibilizacién | Realizar dos (2)
sobre  responsabilidad | sensibilizaciones  sobre
disciplinaria al personal | responsabilidad . ..
3.3 | de las dependencias disciplinaria al personai ?:Z?ﬁfgisgp%r?g;? 31/12/2016
responsables de la | de las dependencias
atencion al usuario responsables de Ia
atencién al usuario
Subsecretaria de
] Sistemas de
f(r:nopr:grrwrl:;r:fcciérfon d: Implementada Icr Informacion
4.1 .| plataforma  virtual  de Unidad de 31/12/2016
software para atencion .
Subcomponente 4 integral de PGRD PQRD Correspondencia
=tbcomponente 4 Dependencias
. involucradas
Normghvo Y Documentar y | Documentado Y
procedimental M L
opfimizar los procesos | optimizado en el SGC Oficina de Control
internos para la gestién | los procesos internos
4,2 A .. interno 31/12/2014
de los tramites y otros | para la atencién de los Lideres de procesos
Procedimientos tframites inscritos en ta
administrativos. plataforma SUIT /
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ALCALDIA DE PASTO

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIGON AL CIUDADANO
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FECHA
SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Realizar campanas
informativas  sobre la | Readlizadeo al menos una Oficina de
43 responsabilidad de los | campofa  informativa | Comunicacion Social 31/12/2016
' servidores publicos | sobre los derechos de | Sub §. de Sistemas de
frente a los derechos | los usuarios. Informacién
de los usuarios.
implementar una | implementada la Sub Slhfdoe”fg;rgﬁs de
4.4 | politica de proteccién | politica de proteccién Oficina de Asesoria 31/12/2014
de datos personales de datos personales .
Juridica
Sub §. de Sistemas de
Elaborar y publicar en | Blaborada v publicada Informacién
los canales de|en los candes de | SubS. Apoyo logistico
4.5 afencidn la carta de | atencién la carta de | Sub s, Talento Humano 30/06/2016
trato digno, trato digno Oficina de
Comunicacion Social
Caracterizar a los | caracterzados los .
Subcomponente 5 wsuarios de tramites de | tramites insciitos en la Sub S’n;:ier Sl;te'rpos de
Relacidn con el 51 | al menaos una | plataforma SUIT de al Dep?er: decr:?:?o 31/12/2016
ciudadano dependencia de la | mencs una involucrada
entidad dependencia j
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ALCALDIA DE PASTO
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COMPONENTE 5: MECANISMOS FARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
. L. Publicados en el sitio web
;ﬁgﬁgggﬁ de de la entidad la | SubS. de Sistemas
1 minima informacion minima de Informacién 01/03/2016
. . i obligatoria sobre la Sub 3. de Talento
obligatoria sobre estructura de la entidad Humano
la estructura
Publicacién de Sub S. de Sistemas
informacisn Publicado en el sitio web de de Informacién
minima la entidad la informacién | Oficina de Control
1.2 | obligatoria  de | minima  obligatoria  de Internc 30/06/2016
procedimientos, | procedimientos, servicios y | Oficina Planeacion
servicios y | funcionamiento de Gestion
funcionamiento Institucional
Divulgado en el sitio web
. L de la entidad al menos dos .
Subcomponente 1 2"VUEZ:]:§“ dd£ conjuntos  de datos Slg)es,g?o?ri’éf;?:s
Lineamientos de 1.3 conjuntos de abiertos de la entidad Dependencias 31/12/2016
transparencia activa ; publicados en portal .
datos abiertos Www.dat0s.GOV.C0, involucradas
Publicacion  de | Publicado en el portal del | Sub S. de Sistemas
informacion SECOP los procesos de de Informacién
sobre contratacién en 5US Departamento -
14 contratacién diferentes modalidades Administrativo de continuo
publica Contratacién
Publica
Publicacion  y | Publicado en el portal web | Sub. § de Sistermnas
divulgacion  de | de la entidad la de infermacidn
informacion informacion establecida en
1.5 establecida  en | la estrategia de Gobierno Dependencias 31/04/2016
la Estrategia de | en Liheqg Involucradas
Gobierno en
Linea »
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ALCALDIA DE PASTO

INICIATIVAS ADICIONALES

ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE

Implementar una herramienta virtual
de aprendizaje para sensibilizar vy

I ' . . .
promover en el personal de la entidad mplcecr:jeguﬁljg L:jr;r:;olzuignrj(ljc;cnﬁr;odo Sub Se;:_rfefona (dz-e:‘lle]{ol .
sobre la cuttura de la legalidad, | . g ) v vb. 3 de '3 emgs © informacion
. idad demds  contenidos infegridad en la plataforma virtual de Oficina de Control Intemo
Infegrida 4 em € aprendizgje. Oficina de Comunicacién Social

olientados o la prevencién de actos
la cormupcién.,

SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2014.

Siguiendo los lineamientos establecidos en el documento gula  'Estrategias para o
Construccion del Plan Anficorrupcion y de Atencién al Ciudadano- Versién 2" del
Departamento Administrativo de la Funcion publica, Departamento Nacional de Planeacion y
la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de 1a Republica, la Oficina de Control Interno
serd la responsable de efectuar la verificacion en Ia elaboracion, visibilizacion, seguimiento y
control a las acciones contempladas en el presente documento, para lo cual realizard las
siguientes actividades:

< Verificacién en la elaboraciéon y publicacion del Plan Anticorrupcidn y Atencién al
Ciudadano vigencia 2016.

% Seguimiento a las acciones contempladas en el plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano vigencia 2016

% Consolidacién del informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano vigencia 2016

% Publicacion del seguimiento a las acciones establecidas en el Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano vigencia 2016, en el mes de abril agosto y diciembre de 2016.

T QL.

PEDRO VICENTE OBANDO ORDONEZ
Alcalde de Pasto
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