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ENTIDAD: Alcaldia de Pasto

VIGENCIA: 2014

FECHA DE PUBLICACION: Mayo de 2016

SEGUIMIENTO 1- OFICINA DE CONTROL INTERNO

FECHA DE SEGUIMIENTO: Abril de 2016

COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS ZoAVANCE OBSERVACIONES
Al terminar la vigencia 2016, actualizar la politica de Se dard frémite al finglizad
administracion de riesgo de corrupcion contemplada la vigencia 201¢, ya que Id
en el Decreto interno 0797 del 23 de diciembre de " . . politica segin la guia parg
2015. “Por medio del cudl se adopta el manual ge Ac’_ruo!menfe 9 poh’rlcp de odmmls’rroqon la gestion del riesgo  del
L - ) " de riesgos de la Alcaldia de Pasto, continua -
administracion  de nesgos, las  politicas de vi te | | esié i | 0% corrupcion 2015 establece)
- 7 . - : genie, la cudl esta contemplada en el »
administracion  de nesgos administrativos v  de Decreto intemno 0797 del 23 de diciembre que la politica def
corrupcion al interior desla Alcaldia de Pasto™. de 2015 administracion  de rnesgos
GESTION DEL : de comrupcidn se la deberd
RIESGO DE META: Politica actualizada y adoptada por decreto actudlizar cada afRo.
CORRUPCION -
MAPA RIESGQS DE | Con la participacion de los jefes de Dependencia y | Los mapas de riesgos fueron actudlizados
CORRUPCION Funcionarios, revisar, analizar y actualizar los mapas de | de acuerdo o la nueva “guia para ia
resgos de la Areas susceptibles de actos de gestion del riesgo de corrupcién 2015” de la
comupcidn de la Alcaldia de Pasto: presidencia  de la repUblica vy e
¢ Secretaria de Hacienda. Departamento Administrativo de I Funcion 86%
* Departamento Administrativo de Contratacién | Publica.
PUbilica.
* Subsecretfaria de Sistemas de Informacidn, El mapa de riesgos se actudlizo e identifico
+__Oficina de Archivo Municipal. en 12 dreas mas susceptibles de actos de ‘
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Oficina Juridica.
Control Interno Disciplinario.
Secretaria de Transito y Transporte.
Secretaria de Salud.
Secretaria de Gobiemo.
Subsecretaria de Talento Humano.,
Subsecretaria de Apoyo logistico.
Secretaria de Pianeacion.
Oficina de Control Interno.

*  Avante
META : 14 Dependencics con resgos de  corrupcion
identificados y/actualizados

corrupcion, de las 14 programadas, en el
transcurso de la vigencia se actudlizarg e
identificara en las 2 Greas faltantes.

B mapa de riesgos se encuentra publicado
en la pagina web de la Alcaldia de Pasto
iink:
hﬁo://www.pos1o.qov.co/index.pho/nues’rr
as-dependencias/oficing-de-control-
in’rerno/onﬁcorrupcion/co’feqorv/zll S-plan-
anticorupcion-y-atencion-al-ciudadano-
2016

Sensibilizar en Ia metodologic de administracién de
riesgos de cornrupcién ala altg direccidn y funcionarios
de la entidad

META: Reaiizar, en el semestre. ung (1) sensibilizacion a
Ccada dependencia que presenten riesgos de corrupclon.

Para la construccion del mapa de riesgos se
redlizo copacitacién y sensibilizacion,
talleres de grupo, con las &reas mas
susceptibles de actos de corrupcidn donde
se identificaron riesgos.

100%

Difundir a la alta direceion y funcionarios de la enfidad
la politica de administracion de riesgos vigente

META: Boletines informativos y/O Registros de difusiones
(listas de asistenciay).

La polifica de administracién de resgos
“Decreto interno 0797 del 23 de diciembre
de 2015, ha sido socidlizada e interiorizada
en las diferentes capacitaciones redlizadas
con las dreas mas suceptibles de actos de
corrupcion y donde se idenfificaron resgos,
de la misma manera se encuentra
publicada en ila gacetd Municipal en Ig

100%
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pdgina web de la Alcaldia de Pasto para g
consulta de todos los funcionarios de |a
Entidad link;
mp://www.oosfo.qov.co/index.oho/decre’f
os/decretos-2015

Publicar en la pagna web de Ia Alcaldia las
actudiizaciones redlizadas en g metodologia, Ia
politica de administracién de riesgos y los mapas de
riesgos de corrupcion.

META: Mapas de riesgos publicados en pagina web

La metodologia interna, se encuentra
publicada en intranet de la Alcaldia de
Pasto en el proceso evaluacion
independiente

100%

El monitoreo vy revision al mapa de riesgos de
Corrupcién  vigente, estard a cargo de los
responsables de los procesos en los gue se identificd
riesgos, y la Oficina de Control Inferno redlizara el
seguimiento alos confroles existentes Y alas acciones
de mejoramiento propuestas en el mismo, su finalidad
principal serd la de aplicar y sugerir los correctivos Y
ajustes necesarios para asegurar un efective manejo
del riesgo.

META: Redlizar tres (3) seguimientos a los mapas de nesgos
de comrupcidén

Mediante circular No 007 del 27 de abril de
2016 desde la Oficina de Conirol Inferno, se
programo el primer seguimiento al mapa
de riesgos de corupcion, el cudl fue
redlizado en el mes de mayo de 2016, a las
areas donde se encuentran identificado tos
posibles  riesgos  de  comupcidn, Il
informacién se encuentra instaurada en las
“actas de Seguimiento Yy menitorec mapa
de riesgos”, publicadas en Ia pagina web
Institucional, ias evidencias de dicho
seguimiento se encuentran en poder de la
Oficina de Control Interno de la Aledldia de
Pasto.

33%

COMPONENTE 2:

Identificar tramites

Actividad pendiente.

0%
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RACIONALIZACION
DE TRAMITES

META Identificados 17 tramites sugeridos Por el DAFP
con corte a enero de 2016

Redlizar modeiamiento de [0S
plataforma SUIT.

frdmites en g

META Modelados el 50% del inventario de trdmites de
la entidad en la plataforma SUIT

fueron inscritos 1os siquientes framites:
Autorizacion para la operacién de juegos
de suerte y azar en la modalidad de rifas.

Concepto de excepcidn de juegos de

suerte y azar en la modalidad de rifas. 34%
Prorroga de sorteo de rifas.
Duplicado de placas de un vehiculo
automotor
Priorizar tramites a intervenir Actividad pendiente. o
META Priorizados al menos dos tramites g intervenir
Racionalizar trémites Actividad pendiente. 0%
META Raciondlizado almenos 1 tramite priorizado ?
Implementar  procesos de interoperabilidad  de
tramites
META: Analizadas las oportunidades de intercambio Actividad pendiente. 0%

de informacién con ofras entidades en el 50 % del
total de tramites inscritos en la plataforma SUIT
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META: identificado y mejorado 1 cadena de trdmites
de apertura de empresas

1. Alianza estrategia interinstitucional entre
Alcaldia, Cdmara de Comercio y PNUD,
para reabrir el programa SE EMPRENDE,
para fortalecer y generar unidades
productivas, empleabiidad vy  micro
financiamiento.

2. Lanzamiento programa SE EMPRENDE
donde asistio poblacion VIP, Gremios,
Secretarias de despacho, Cdmara de
Comercio, Directivos de PNUD, Alcalde
Municipal, SENA, entre otros,

3. Socidlizacion del programa SE EMPRENDE
a la poblacién de VIP San Luis, San
Sebastidn, Sindagua.

4. Inscripcidn y orientacion para las rutas de
emprendimiento y empleabilidad, en Ia
sede de SE EMPRENDE Calle 16 # 24-38 3
piso Centro de Ventas Populares

10%

META: Se ha identificado vy mejorado 1 cadena de
obtencion de permisos de construccién.

Se suprimid los requisitos de anexar copia
del recibo predial y carta catastral.

Se esta optimizando el tiempo de enfrega
de 15 dias a 8 para la emisién de
cerfificaciones. Se estd  trabgjondo el

10%
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tramite  en linea con sistemas de
informacién para facilitar la atencién gl
usuario.

META: Se ha identificado Yy mejorado 1 cadena de
obtencion registro de propiedad

Se estd optimizando el fiempo de entrega
de 15 dios a 10 para la entrega de solicitud.

Se esta trabajando el framite en linea con
sistemas de informacién para fadcilitar la
atencién al usuario.

10%

META: Meta Se ha identificado Y mejorado una
cadena de pago de impuestos

Actividad pendiente.
se consignaran 1os resultados de la
evaluacion en el proximo seguimiento

0%

COMPONENTE 3:
RENDICION DE
CUENTAS

Realizar rendicion de cuentas convocando de forma
amplia y directa a los miembros del Concejo
Municipal, los juntas administradoras locales, Juntas
de accidn comunal, la Contraloria municipal,
personeria municipal y la comunidad en general para
asistir al informe de gestién de la administracion.

META: Redlizadas al menos 2 rendiciones de cuentas
en la vigencia 2016, con la Parficipacién de Ig
comunidad, entes de control y demds interesados.

Se consolido la informacién pertinente con
SUs respectivas fotografias v anexos con
todas las Dependencias del Municipio para
la elaboraciéon de g presentacion de
Rendicion de Cuentas.

0%

Realizar transmisidn  del evento de rendicidn de
cuentas en canales informativos.

Actividad pendiente.
se consignaran ios resultados de o
evaluacion en el préximo seguimiento

0%

Recopilar y dar respuesta a las inquietudes
presentadas por la comunidad en los eventos de

Actividad pendiente.
s€ consignaran los resultados de Ia

0%
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rendicion de cuentas realizados por la Alcaldia de
Pasto

evaluacion en el préximo seguimiento

COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO

Formular proyecto de creacién de la Unidad de
Atencion y Orientacion al Ciudadano

Meta Elaborado el proyecto de creacion de la unidad
de afencién y orientacién al ciudadano

Actividad pendiente.
s& consignaran los resultados de ia 0%
evaluacion en el proximo seguimiento

Diagnosticar el estado de ia atencién al ciudadano
en la Alcaldia de Pasto

META Elaborado el diagnéstico de atencion al
ciudadano.

Actividad pendiente.
se consignaran 1os resultados de Iqg 0%
evaluacion en el proximo seguimiento

Implementar instrumentos y herramientas para
garantizar la accesibilidad al portal WwWww.pasto.gov.co

META Implementadas herramientas de accesibilidad
en el portal web www.pasto.gov.co

Actividad pendiente.
se consignaran los resultados de g 0%
evaluacion en el préximo seguimiento

Implementar una herramienta virtual de aprendizaje
para  sensibilizar al personal de Ig entidad sobre Ia
importancia de la atencién Yy humanizacién del
servicio y atencién af ciudadano

Meta implementada y puesto en marcha ung
herramienta virtual de aprendizaje

Se instalo la herramienta de software
Moodle en el espacio virtual de intranet,
con la direccidn
infranetpasto.gov.co/induccidn. 50%

En conjunto con la Oficing de Control

Interno y la Oficina de Comunicacién Social

Las piezas grdficas estan
en proceso de
elaboracion
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se esta estableciendo los contenidos de
primer curso denominadeo: Cultura de g
Legalidad y Ila Integridad.

El dia 22 de abril de 2016, se redlizd i
primera reunién con la Subsecretaria de
Sistemas de [nformacién, Oficina de
Control Interne y Of Comunicacién Social,
para establecer el disefio de la plataforma
virtual.

Desarrollar las competencias y habilidades para el
servicio al ciudadano en {os servidores publicos v / o
parficulares  que  ejercen  funciones publicas
mediante capacitacién y sensibilizacion.

META: Rediizadas al menos cuatro {4} capacitaciones
y/o  sensibilizaciones en temas relacionados con
humanizacién del servicio.

En los meses de enero, febrero y marzo se
realizo el diagnostico de necesidades de
capacitacion mediante encuestas con el
fin de identificar los principales temas de
capacitacion.

Con la informacién  recolectada  se
procedid a disefrar el Plan de
Capacitaciones 2016 el cual fue aprobado
por el comité de Bienestar
capacitaciones en el mes de Abil.

Mediante el Plan de Capacitaciones fue
aprobada la capacitacion en
Humanizacién del Servicio para todos los
funcionarios de planta de ia Alcaldia de
Pasto,

0%
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Para esto se desarollaran talleres de

humanizacién con eénfasis en
autoconocimiento y desarrollo de valores,
Crecimiento personal y laboral,

comunicacion efectiva, manejo y control
del estrés; temas de gran Importancia para
crear una cultura de servicio y lograr asi I
satisfaccion integral del cliente.,

Redalizar sensibilizacion sobre responsabilidad
disciplinariac ol  personal de las dependencias

Actividad pendiente.

responsables de la atencidn al usuario. > con_slignoron Ios’ rgsu!fodos_ dfa la 0%
evaluacidén en el préximo seguimiento

Continuar con la implementacién del software para | Desde I Unidad de Atencién al Ciudadano

atencion integral de PQRD. se viene dando contfinuidad al uso de la
herramienta, esta dependencia consolidd

META :Implementada la plataforma virtual de PQRD el listado de usuarios por dependencia de 100%
la  plataforma vy avanzé  en ia
caracterizacion de PQRD para fadilitar su
andlisis posterior.

Documentar y optimizar los procesos internos para la

ges’npr} dfa los  trdmites y otros  Procedimientos Actividad pendiente.

administrativos. )

s€ consignaran los resultados de la 0%

META: Documentado vy optimizado en el SGC fos
procesos internos para la_atencién de los tramites

evaluacion en el préximo seguimiento
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inscritos en la plata forma SUIT.

Realizar campanas informativas sobre la
responsabilidad de los servidores publicos frente o los
derechos de los usuarios.

META Redlizado al menos una campaia informativa

El 21 de marzo de 2016 se realiza la
Socidlizacién  de la Estrategia  de
Comunicacién 2016-2019 que a través de la
linea de trabajo "COMUNICACION PUBLICA
PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA

sobre los derechos de los usuarios. ORGANIZACIONAL" busca generar
fortalecimiento de Procesos de
Comunicacion  Interna gue  permitan 50%
movilizar  la  participacion  activa y
permanente de los servidores publicos
[PuUblico intemo) en ia consecucidn de
propdsitos misionales, colectivos y comunes,
preservando la imagen comorativa, el
mejoramiento del clima organizacional y la
atencién oportuna y adecuada de la
civudadania.

Impiementar una politica de proteccion de datos Actividad pendiente.

personcales, se consignaran 1os resultados de Ia 0%

evaluacion en el proximo seguimiento
Elaborar y publicar en los canales de atencién la carta Actividad pendiente.
de trato digno. se consignaran los resultados de la 0%
evaluacién en el proximo seguimiento
Caracterizar a los usuarios de tramites e al menos - .
una dependencia dlé la enc’:idodrn d men ACTMdOd pendiente,
se consignaran los resultados de g 0%

META caracterizados los tramites inscritos en Ig

plataforma SUIT de al menos una dependencia

evaluacion en el proximo seguimiento
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COMPONENTE 5:
MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA
INFORMACION

Publicacién de informacién minima obligatoria sobre
la estructurg

La informacién se encuentra publicada en
el espacio de fransparencia y acceso a la

META Publicados en el sitio web de la entidad Ig informacion plblica en el siguiente link: 100%
informacién minima obligatoria sobre la estructura de hﬁp://www.pos’ro.gov.co/index.php/fronsp
la entidad arencia-y-acceso-a-la-informacion-publica
Eﬂgg%ﬁn&e Sg‘ﬁ;ﬁgﬁ??&‘ncﬁggﬁesg 'gatoria de Se habilité el link al SGC en el espacio de

’ transparencia y acceso a la informacién
META Publicado en el sifio web de la enfidad Ia | PUPIICa. disponible en el siguiente link: | 100%
. . iy ; . o h’rfp.//www.pos’ro.gov.co/lndex.php/fronsp
informacién minima obligatoria de procedimientos, arencia-y-acceso-a-la-informacion-oublica
servicios y funcionamiento y P
Divulgacién de al menos dos conjuntos de datos
abiertos

Actividad pendiente.
META Divulgado en et sitio web de la enfidad ai se consignaran los resultados de la 0%
menos dos conjuntos de datos abiertos de la entidad evaluacion en el préximo seguimiento
publicados en portal www . datos.gov.co.
Publicacion de informacién sobre contratacién < remmq’o la subsecretaria de sistemas de
oUblica lnformomor) 1529 contratos,
commespondientes a los meses de febrero, 57%

META Publicado en el portal del SECOP Ios procesos
de contratacién en sus diferentes moddaiidades

marzo, abril para su respectiva publicacion.

A corte 07 de abril de 2016, se han
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publicado 869 contratos, quedan
pendientes por publicar 4460 contratos.

Publicacion y divulgacién de informacién establecida
en la Estrategia de Gobierno en Linea

La informacién se encuentra actudlizada

META Publicado en el portal web de la enfidad la | en el portal www.pasto.gov.co 100%
informacién establecida en Iq estrategia de Gobierno
en Linea
Implementar una herramienta virtual de aprendizaje
INICIATIVAS para sensibilizar y promover en gl pers.onc:i .de la Acﬂvidod pendiente.
ADICIONALES entidad sobre la cultura de la legalidad, integridad y s& constignaran los resultados de la 0%

demdas contenidos orientados a Ig prevencion de
actos la corrupcion.

evaluacion en el préximo seguimiento

SEGUIMIENTO DE
LAS ESTRATEGIAS

CARGO :Jefe Oficina de Control Interno

NOMBRE: JAIME ALBE RTO/;SANTAQ(UZ SANTACRUZ

FIRMA

N7~




