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ENTIDAD: Alcaidia de Pasto
VIGENCIA: 2016
FECHA DE PUBLICACION: 14 de Septiembre de 2016
SEGUIMIENTOQ 2- OFICINA DE CONTROL INTERNO
FECHA DE SEGUIMIENTO: Agosto de 2016
COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS Z%AVANCE OBSERVACIONES
Se dard tramite al
Al terminar la vigencia 2016, actudlizar la politica de finalizar la vigencia
administracién de riesgo de comupcién contemplada en el 2016, ya que la politica
Decreto intemo 0797 del 23 de diciembre de 2015. “Por segun la guia para la
medio del cual se adopta el manual de administraciéon de Actualmente la politica de administracién de gestion del riesgo de
riesgos, las politicas de administraciéon de riesgos | riesgos de la Alcaldia de Pasto, continua vigente, 0% comupcion 2015
administrativos y de corrupcion al interior de la Alcaldia de la cual esta contemplada en el Decreto interno establece que o]
Pasto". 0797 dei 23 de diciembre de 2015. politica de
GESTION DEL RIESGO DE administracién de
CORRUPCION - MAPA | META: Politica actudlizada y adoptada por decreto riesgos de corrupcion
RIESGOS DE se la deberd actualizar
CORRUPCION cada afo.
Los mapas de riesgos fueron actualizados de
Con la participacidon de los jefes de Dependencia y | acuerdo a la nueva “guia para la gestién del
Funcionarios, revisar, analizar y actuadlizar los mapas de | riesgo de comrrupcion 2015" de la presidencia de la
riesgos de la dreas susceptibles de actos de corupcién de la | republica v el Departamento Administrative de la B4
9

Alcaldia de Pasto:
e Secretaria de Hacienda.
+ Departfamento  Administrativo
Publica.

de Contratacién

Funcion Publica.

E mapa de riesgos se actualizo e identifico en 12
dreas mas susceptibles de actos de corrupcion, de
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Subsecretaria de Sistemas de Informacion.
Oficina de Archive Municipal.
Oficina Juridica.
Conftrol Interno Disciplinario.
Secretaria de Transito y Transporte.
Secretaria de Salud.
Secretaria de Gobierno.
Subsecretaria de Talento Humano.
Subsecretaria de Apoyo logistico.
Secretaria de Planeacién.
Oficina de Control Interno.

e Avante
META 14 Dependencias con riesgos
identificados y/actualizados

de corupcion

las 14 programadas, en el transcurso de la vigencia
se actualizara e identificara en las 2 dreas faltantes.

El mapa de riesgos se encuentra publicado en Ila
pagina web de la Alcaldia de Pasto link:
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-

dependencias/oficina-de-control-
inferno/anticorrupcion/category/41 S-plan-
anticorupcion-y-atencion-al-ciudadano-2014

Sensibilizar en la metodologia de administracion de rnesgos
de comrupcion ala alta direccién y funcionarios de la entidad

Para la construccién del mapa de riesgos se realizé
capacitacion y sensibilizacién, talleres de grupo,

con las areas mas susceptibles de actos de 100%
META: Redlizar, en el semestre, una (1) sensibilizacion a cada comupcion donde se identificaron riesgos.
dependencia que presenten riesgos de corrupcion.
Difundir a la alta direccién y funcionarios de la entidad 1a | La politica de administracion de riesgos “"Decreto
politica de administracion de riesgos vigente interno 0797 del 23 de diciembre de 2015, ha sido
socializada e interiorizada en las diferentes
META: Boletines informativos y/o Registros de difusiones flistas capacitaciones redlizadas con ias dareas mds
de asistenciaj. susceptibles de actos de comupcién y donde se 100%

identificaron riesgos, de la misma manera se
encuentra publicada en la gaceta Municipal en Ia
pagina web de la Alcaldia de Pasto para Ia
consulta de todos los funcionarios de la Entidad
link:
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hitp://www.pasto.gov.cofindex.php/decretos/dec
retos-2015,

Publicar en la pagina web de la Alcaldia las actuaiizaciones
realizadas en la metodologia, ia politica de administracién
de riesgos y los mapas de riesgos de corrupcion.

META: Mapas de riesgos publicados en pagina web

La metodologia interna, se encuentra publicada
en intranet de la Aicaldla de Pasto en el proceso
evaluacion independiente

100%

El monitoreo y revisién al mapa de riesgos de cormupcion
vigente, estard a cargo de los responsables de 1os procesos
en los que se identifico riesgos, y ka Oficina de Control interno
reqgiizara el seguimiento a los controles existentes y a las
acciones de mejoramiento propuestas en el mismo, su
finaiidad principal serd la de aplicar y sugerir los correctivos y
gjustes necesarios para asegurar un efectivo manejo del
resgo.

META: Redlizar tres (3) seguimientos a los mapas de riesgos
de comupcion.

Mediante circular No 013 del 05 de septiembre de
2016 desde ia Oficina de Control interno, se
programé el segundo seguimiento al mapa de
riesgos de comupcion, el cual fue redlizado en el
mes de septiembre de 2016, a las areas donde se
encuentran identificado los posibles riesgos de
corrupcion, la informacion se encuentra instaurada
en las “actas de Seguimiento y monitoreo mapa
de riesgos”, publicadas en ia pagina web
institucional, las evidencias de dicho seguimiento
se encuentran en poder de la Oficina de Confroi
interno de ia Alcaldia de Pasto.

6%

COMPONENTE 2:
RACIONALIZACION DE
TRAMITES

Identificar tramites

META: Identificados 17 tramites sugeridos Por el DAFP con
corte @ enero de 2016.

Con el apoyo de la Oficina Juridica del Despacho
se determind ias dependencias responsabies de los
17 tramites pendientes de idenfificaciéon de Ia
dependencia involucradas.

100%

Redlizar modeilamiento de los tramites en la plataforma SUIT.

META Modelados el 50% del inventario de tramites de o]
entidad en la plataforma SUIT,

Ala fecha el avance en la inscripcion de framites y
Ofros Procedimientos Administrativos-OPAS, es del
53%. discriminado en 58 tramites inscritos y 4 OPAS.

100%
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Priorizar framites a intervenir

Actividad pendiente,

0%
META Priorizados al menos dos tramites a intervenir
Racionalizar trémites Actividad pendiente. 0%
META Raciondlizado al menos 1 tramite pricrizado
. - . De los trdmites inscritos se determing cuales hacen
Implementar procesos de interoperabilidad de fradmites intercambio de informacién con otras entidades, y
META: Andlizadas las oportunidades de intercambio de Sciri?gﬁ;go génD?;poégaocig! gl;:al(c:j:rr:ce)r;;;mc OCII_g 40%
informacién con otras entidades en el 50 % del total de | . ar inf g . P
ramites inscritos en la plataforma SUIT. intercambiar informacidn con esa entidad.
La actividad para el mejoramiento de trmites se
META: idenfificado y mejorade 1 cadena de trdmites de | realiza en el programa llamado SE EMPRENDE, de
apertura de empresas la alcaldia municipal; se mejora la atencién al
publico haciendo que todo tramite se leve o cabo
en la ventanilla Unica ubicada en la calle 146 # 24 -
38 tercer (3) piso en el centro comercial de ventas
populares, la ciudadania en las instalaciones 10%
mencionadads anteriormente reaiiza la
preinscripcion, inscripcion, recepcion de
documentos para los microcréditos para las
personas que apliquen y tiene acceso a toda la
informacion  pertinente  para  desamollar  la
aclividad que deseen:
META: Se ha identificado vy mejorado 1 cadena de obtencién Aclividad pendiente. 0%

de permisos de construccidn.
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META: Se ha identificado y mejorado 1 cadena de obtencion
registro de propiedad

Actividad pendiente.

0%

META: Meta  Se ha idenfificado y mejorado una cadena de
pageo de Impuestos

Se disefid e! software denominado SISTEMA
INTEGRADQ DE COBRO DE IMPUESTOS - SIC!, con el
cual se brinda una segundad total sobre las bases
de contribuyentes con procesos de cobro de
impuestos, se realiza el proceso completo dentro
de! nuevo programa con los  documentos
digitadlizados corespondientes a todas las
actuaciones de la administracién.
Una vez se determine la legalidad en la
nofificacion de los actos administrativos mediante
el uso de esta plataforma informatica, se publicara
esta herramienta en la pagina oficial de la entidad
para lo cual el sistema permifird el acceso directo
del contribuyente sobre quien se adelanta el
proceso para que presente sus descargos a través
del mismo, con esta medida se pretende evitar
tramites y agilizar tiempo.

70%

COMPONENTE 3:
RENDICION DE CUENTAS

Realizar rendicién de cuentas convocando de forma amplia
y directa a los miembros del Concejo Municipal, las juntas
administradoras locales, Juntas de accién comunal, la
Conftraloria municipal, personeria municipal y o comunidad
en general para asistr ol informe de gestion de la
administracién.

META: Realizadas al menos 2 rendiciones de cuentas en IQ

Se ha desarrdiiado 5 piezas comunicativas tipo
banner publicadas en la pagina web de la
Alcaldia de Pasto htp://pasto.gov.co/, redes
sociales Facebook- twitter oficiales, para convocar
a la comunidad v partes interesadas a la Rendicién
Publica de Cuentas o reaglizarse el dia 29 de
septiembre de 2016, asi mismo, se disefié la tarjeta
de invitacion entregada al despacho para hacer
entrega fisica de la misma a lideres, concejales,

25%
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vigencia 2016, con la Participacion de ia comunidad, entes
de control y demdas inferesados.

gremios, etc.

La invitacion también se ha realizado por medio de
una cufia informativa  la cudl se difunde por 7
emisoras locales y finaimente se realizd nota de
Prensa para Boletin institucional No 191 invitando a
la Comunidad a la Rendicidon de Cuentos,
publicado en la pagina web en el link "Prensa y
Noticias” también {a nota para Programa de Tv-
Pasto en 300

Redlizar fransmisidbn del evento de rendicion de cuentas en

Hasta el momento se ha programado ia transmisién

canales informativos. de la rendicion de cuentas por el canal 32 de 25%
TELEPASTO y por 3 emisoras de radio comercial,
Recopilar y dar respuesta a las inquietudes presentadas por Actividad pendiente. 0%
la comunidad en los eventos de rendicidon de cuentas °
redlizados por la Alcaldia de Pasto
Formular proyecto de creacion de la Unidad de Atencidon y | 1. Redlizacién de citacidon a reunidn citando a
Orientacion al Ciudadano funcionarios competentes en el asunto.
Meta Haborado el proyecto de creacién de la unidad de | 2. Concertacion del personal con Secretaria 25%
atencion y orientacion al ciudadano General, Control Interno., Oficina  Juridicag °
COMPONENTE 4: estableciendo ia necesidad de revisar €l proyecto
MECANISMOS PARA de ia creacion de UNIDAD DE CORRESPONDENCIA,
MEJORAR LA ATENCION como antecedente del presente proceso.
AL CIUDADANO Se disend formato para encuesta d tisf e
Diagnosticar el estado de la atenciéon al ciudadano en la . P ves © satisfaccion
Alcaldia de Pasto del cliente extemo - canal presencial, el cug! ’se
encuentra  en bomrador para  la  revision, 10%

META Elaborado el diagndstico de atencién al ciudadano.

aprobacion e inclusion al Sistema de Gestidn de
Calidad
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Implementar instrumentos y herramientas para garantizar la

. i i [ ra el redisef
accesibiidad al portal www.pasto.gov.co S¢ ha determinado lineamientos para el redisefio

del portal web de la enfidad la cual contempla 50%
META Implementadas heramientas de accesibilidad en el herramientas de accesibilidad.
portal web www.pasto.gov.co
Implementar una herramienta vifudl de dprendizgje para | Cumplido el periodo de conocimiento sobre la
sensibilizar al personal de la entidad sobre la importancia de | heramienta virfual dlic, que busca generar la
la atencién y humanizacién del servicio y atencién dl | cultura de legalidad e integridad dentro de la
ciudadano Administracion Publica, se desarrolld las siguientes
piezas comunicativas enfregadas a la
Meta implementada y puesto en marcha una heramienta | Subsecretaria de Sistemas de Informacidn para su
virtual de aprendizaje evaluacion y aprobacion.
VIDEOS:
Produccion de videos testimoniales con
funcionarios publicos, quienes hacen un llamado a
fomentar practicas en pro de la cultura de la
legalidad e integridad. Para el taller virtual se 80%

realizd la grabacién de presentacion de la
plataforma.

DIAGRAMACION DE LA PLATAFORMA VIRTUAL:
Disefio y diagramacion de la imagen que tendrd
{a plataforma virtual.

FOTOGRAFIAS:

Se redlizd fotografias de funcionarios para
simbolizar los valores relacionados con la cultura
de la legafidad y la integridad como, estas
imdgenes se proyectan en la diagramacion de la

g
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Plataforma.
Desarrollar las competencias y habilidades para el servicio al | Humanizacién del  Servicio, Clima Laboral y
ciudadano en los servidores publicos y / o particulares que | Liderazgo

gjercen funciones publicas
sensibilizacion.

mediante capacitacién y

Se realizé capacitacién en los meses de junio, julio
y agosto de 2016, al personal nivel directivo, asesor,

META: Realizadas al menos cuatro {4) capacitaciones y/o | profesional, técnico y asistencial relacionado con 75%
sensibilizaciones en temas relacionades con humanizacion | la -Comunicacion aserfiva y trabagjo en equipo
del servicio. {nivel asistencial y técnico): Etica profesional y
Relaciones Interpersonales (Nivel Directivo, Asesor y
Profesiondles.
Redlizar sensibilizacién sobre responsabilidad disciplinaria al . S L .
personal de las dependencias responsabiles de la atencidn al Realizada | sens;bmzoc;ng]néel dia 18 de marzo de 50%
usuario.
Continuar  con la implementacién del software para | Desde la Unidad de Atencién al Ciudadano se
atencién integral de PQRD. viene dando continuidad al uso de la herramienta,
esta dependencia consolidé el listado de usuarios
META : Implementada la plataforma virfual de PQRD por dependencia de la plataforma y avanzdé en la
caracterizacion de PQRD para facilitar su andlisis 100%
posterior.
Se capacité al personal delegado para el manejo
de la plataforma virtual de PQRD.
Documentar y optimizar los procesos internos para la gestion
de los trémites y otros Procedimientos administrativos.
Actividad pendiente. 0%
META: Documentado y optimizado en el SGC los procesos °
internos para la atencién de los tramites inscritos en la plata
forma SUiT.
Realizar campafas informativas sobre la responsabilidad de | Se encuentra adelantando el diagnéstico para 50%

los servidores publicos frente a los derechos de los usuarios.

evaluar el estado actual de la comunicacién
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interna, este frabajo se viene realizando a través
META Realizado al menos una campana informativa sobre los de la encuesta hecha a los trabajadores de Ig
derechos de los usuarios. Administraciéon  Municipal, la cual se realizé ia
invitacion formal mediante circular 008, firmada
por los jefes de las oficinas de Comunicacion
Social, Control Interno y el Subsecretario de Talento
Humano, la cual fue publicada en la plataforma
de la intranet.

Con este diagnéstico se formularan acciones y
campanas que permitan  arficular I cultura
organizacional con Jla culfura del servicio ia
legalidad y la integridad dentro de g
Administracion Publica.

Implementar una politica de proteccion de datos personales. Actividad pendiente, 0%
(-]
Eiaborar y publicar en los canales de atencién ia carta de Actividad pendiente. 0%
trato digno. °
gsrc;itggrzgi;éc: igszg:;g;ge framites de al menos una Se disefid formato para encuesta de satisfaccion
P ’ del cliente externo - canal presencial, el cual se
, L . encuenfra  en bomadoer para la revision, 10%
;\TETT Adeczric’;;irggl?:; ig; 1r2r2r:j|’ree:;?;cnios en la plataforma aprobacion e inclusion at Sistema de Gestién de
P , Cdlidad.
COMPONENTE §: Publicacion de informacién minima obligatoria sobre la La mformoaofr_w °© encuiem‘ra D.Ub"COdO en el snf!o
MECANISMOS PARA LA | estructura web de la enfidad en e espacio de_ !ronsporsencm
TRANSPARENCIA Y y acceso a ia informacién publica 100%
ACCESO A LA META Publicados en el sfio web de Ia enfidad a informacien | MR/, 'ﬂ’;‘ffn?oqrg‘;‘égé”gﬁéfi?/ ransparencia
INFORMACION minima obligatoria sobre la estructura de la entidad. :
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Publicacion de informacion minima obligatoria  de
procedimientos, servicios y funcionamiento

Se ha dado cumplimiento a los requerimientos de
ia ley de transparencia y a acceso a la informacién
publica para lo cual ia informacién se encuentra
publica en la pégina oficial de la entidad publica

META Publicado en el sitio web de la entidad la informacién | en el espacio de fransparencia y a acceso a la 79%
minima  obligatoria  de  procedimientos, servicios vy |informacién publica en el siguiente  link:
funcionamiento. hitp.//www.pasto.gov.co/index.php/transparencia
-y-acceso-g-lg-informacion-publicg.
Divulgacion de al menos dos conjuntos de datos abiertos
META Divulgado en el sitio web de la entidad al menos dos Actividad pendiente. 0%
conjuntos de datos abiertos de la entidad publicados en
portal www.datos.gov.co.
En los meses de mayo, junio, julio, agosto se han
Publicacién de informacién sobre confratacion publica fi?(’;zgld r?]:Sn(;gtjglug?:agfgﬁtﬁlﬁagif{;f;ﬁg
. SECOP, 542; discriminados de la siguiente manera: 57%
?f;ﬁ(;‘é?;gggﬁ ?Ss?::ii% ?gﬂec:iscjlij%?g(;gsegrocesos de confrq’rocién directa 489, invifgciones publicas 44,
licitaciéon publica 1, subasta inversa 7, seleccidn
abreviada menor cuantia 1.
Publicacién y divuigacion de informacion establecida en g
Estrategia de Gobiermno en Linea
La informacién se encuentra actualizada en el 100%
META Pubilcado en el portal web de la entidad ia | portal www.pasto.gov.co °
informacién establecida en la estrategia de Gobierno en
Lineq
INICIATIVAS Impigfr)enfqr una herramienta virtual de oprepclizoje para Cumpli_clo el periodo (_:Ie conocimiento sobre la
ADICIONALES sensibilizar y promover en el personal de la entidad sobre ia | herramienta virtual  clic, que busca generar la 80%

cultura de la legalidad, integridad y demds contenidos
orientados a ia prevencidn de actos lg corrupcion.

cultura de legadlidad e integridad dentro de la
Administracion Publica, se desamolid las siguientes
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piezas  comunicativas  entregadas a la
Subsecretaria de Sistemas de Informacién para su
evaluacion y aprobacién.

VIDEOS:

Produccibn de videos testimoniales con
funcionarios publicos, quienes hacen un llamado a
fomentar practicas en pro de la cultura de la
legalidad e integridad. Para el taller virtual se
realizé la grabacién de presentacidn de la
plataforma.

DIAGRAMACION DE LA PLATAFORMA VIRTUAL:
Disefic y diagramacion de la imagen que tendrd
la plataforma virtual,

FOTOGRAFIAS:

Se reqlizé fotografias de funcionarios para
simbolizar los valores relacionados con la cultura
de la legalidad y la integridad como, estas
imagenes se proyectan en la diagramacién de la
Plataforma.

Nota importante: Las evidencias de la ejecucion de las actividades descritas en el presente informe reposan en el archivo de la Oficing de Control Intermno de la Alcaldia de Pasto.

CARGO :Jefe Oficina de Conirol Interno

SEGUIMIENTO DELAS | \ 5 MBRE: JAIME ALBERTO,SANTACRUZ SANTACRUZ

ESTRATEGIAS

FIRMA $ ’*‘—7%
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