ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

[Nombre de Ia entidad | Alcaldia de Pasto ] {Orden | l
[sector Administrativo | Ejecutivo | {Afo Vigencia: | 2016]
[Departamento: | Narifio |
[Municipio: [ Pasto ]
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
N ESPEC DESCRIPCION DE LA
ne | NOMBRE DELTRAMITE, TIPO DE AcCo DEPEC‘F‘CA STUACION ACTUAL | MEJORA A REALZAR AL | BENEFICIOALCIUDADANO Y/0 | DEPENDENCIA :;ICC':: REA"'ZA‘I:::ON”
ESO O PROCEDIMIENTO | RACIONAUZACION ENTIDAD RESPONSABLE
PROC 0 RACIONALIZACIGN TRAMITE, PROCESQ O dd/mm/aa | dd/mm/aa
Oplimizacién de brocesos Mo existe un area de Se busca inicialmente formular et |Existird un area de informacion especifica, | Secretaria General,
1 Atencidn al ciudadano Agministrativa pro Z i : et spintemos atencion al ciudadang proyecto para la creacién dela  [monitoreo y formulacion de mejoras Desarrollo Abril de 2016 [No determinada
¢ procedimients centralizada en laentidad  |unidad de atencitn al ciudadano  |orientadas a la atencién al ciudadano Comunitaric
L Se adecud la nueva sede San .
| de la L 5 i i
La _sede principa Andrés ybicada en el centro de la Lo trarpnies de cc_:rppetenmg de a Secretarla Secretaria General
L enbdad esta ubicada enla | . ; de Gobiemo municipal [os ciudadanos los '
. N Ampliacion de puntos de e . ciudad, donde a partir del 26 de ) . Despache del . .
2 |Nuevo punto de atencion Administrativa " periferia de la ciudad y se - . pueden realizar en un punto de atencion . |Abritde 2016 |dic-18
atencion ) ; diciembre de 2016, atenderan el . . . Alcalde, Secretaria
dificulta el desplazamiento Despachs del Sefior Alcalde v a centrico y no periféfico como antericmente de Gobi
para la comunidad pach . ¥ sucedia. & a0biemo
Secretaria de Gobierno
Los Procedlmaentcs Con &l sistema se bringa Ung vez_se determine la Iega_h(_iad d.e la
relacionados con ios . notificacion de los actos administrativos
. : seguridad scbre las base de )
impuestos de predial, . mediante e! uso de esta plataforma
- . . . confribuyentes con procescsde |, L. . .
Dar continuidad a la industria y comercio y cobro de impuesios, se fealiza informatica, se publicara esta hesramienta en
3 Sistema Integrado de Cobro de Tecnolégica implementacion de! reteica, el sistema se vieng roceso complets d'entro del la pagina oficial de la entidad para Ic cual el  |Secretaria de E de 2016 |dic16
Impuestos - SICI g Sistema Integrado de implementando desde el zuevc orograma con s sistema permitica el acowso directo del Hacienda nero de 8
Gobro de Impuestos SICH |2015 y en 2016 se estan L contribuyente sobre quien se adefante el
. ) documentos digitalizados
realizando acciones de uso y : od proceso para que presente sus descagos a
apropiacidn con |os usuanios comespondientes a todas las través del misma, con esta medida se
ap actuaciones de la administracion. L L
intemos. pretende agilizar e! procedimiento.
INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS)
Através de la plataforma de la Secretaria de
Celebrar convenio En muchos trdmites dela  §Camara de Comercio se permitira |El ciudadang n tendra la necesidad de Gobierno, Secretaria
. L interadministrativo y la entidad se exige & alos funcionarios de laentidad  [aportar el certificado de existencia y de Planeacion, Diciembre de !
1 |Interoperabilidad Cadena de bramites Camara de Comercio de cerfificado de existencia ¥ |verificar si una organizacion representacion legal expedide por la Camara |Subsecretariade (2016 No determinaca
Pasto representacion legal cuenta con el certificado de de Comercio Sistemas de
existencia y representacion legal. Informagian

Nombre del responsable:

Institucional

Radl Quijanc Mela - Jefe Oficina de Planeacicn de Gestidn

Nimero de teléfono:

+57 (2) 7233765

Correo electrénico:

planeaciangi@ pastc.2ov.co

Fecha aprqhacién del
plan:

16 de mayo de 2016
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