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ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Evaluacién Independiente D M A

20 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los confroles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de imagen y credibilidad Institucional, Investigaciones disciplinarias.

Posibilidad de la presentacion de informes de auditorias internas de gestion no acordes a la
realidad, ajustados a los intereses de los auditados por ofrecimiento de dadivas al equipo
auditor.

Debido al interés particular.

Debido a la falta de ética profesional de los auditores.

Debido al amiguismo

CONTROLES:

1. Documentacién, aprobacidon y aplicacidn del procedimiento EI-P-001 Programacioén vy
ejecuciéon de auditorias internas de gestion.

2. Revisién y aprobacién por parte del Jefe de Control Interno los informes de auditoria.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Baja l

TRATAMIENTO - Responsable Cronograma Indicador y/o medio de
ACCIONES evidencia

1. Aplicacién Jefe Oficina Permanente (Controles
permanente de los Control Interno ejecutados/Conftroles
confroles existentes. existentes) *100

2. Seguimiento a los Jefe Oficina Permanente Actas de seguimiento
confroles existentes |  Control Interno

para que nunca se

dejen de redlizar.

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Jaime Alberto Santacruz- Jefe Oficina Control Interno.
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Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1y 2: El procedimiento “EI-P-001 Programacion y ejecucion de auditorias internas de
gestién”, continua vigente, este fue actualizado y aprobado a la versién 08, el dia 16 de Julio de
2016, en la tarea No. 7 de dicho procedimiento, el Jefe de la Oficina de Control Interno revisa el
informe preliminar emitido por equipo auditor y realiza los ajustes respectivos si es necesario en el
termino de 2 dias; posteriormente envia mediante oficio, dicho informe al Jefe del drea
auditada, para realizar las observaciones pertinentes frente a los hallazgos detectados.

El procedimiento firmado, se encuentra publicado en intranet Institucional en el link:
file:///C:/Users/deisy/Downloads/ei p 001 programacion y_ ejecucuion _de auditorias de gestio
n v7.pdf. Los informes de auditoria reposan en el archivo de la Oficina de Control Interno.

En el ano 2016, Se han realizado talleres de difusion del cédigo de ética Institucional de la
Alcaldia con el fin regular los comportamientos de los servidores pUblicos dentro la Institucion. El
informe se muestra a continuacion:

El codigo de éfica Instifucional, se  encuentra publicado en el link:
hitp://www.pasto.gov.co/index.php/codigo-de-etica, para consulta de todos los funcionarios de
la Alcaldia Municipal, v fue regulado por el decreto 0881 del 27 de noviembre de 2012, a través
de este decreto se cred el Comité de Etica en el Municipio de Pasto.

Para fortalecer el comportamiento y lograr el perfeccionamiento etico, de cada uno de los
servidore publicos, de la Organizacion. La Alcaldia de Pasto, viene realizando actividades de
difusion de los valores y principios contemplados en el codigo de efica instifucional, mediante
talleres participativos, charlas, sensibilizaciones, dinamicas, creacion de folletos, afiches,
publicaciones etc, en cada uno de los procesos como se muestra a continuacion:

A continuacion se describe el informe fotografico de la difusion del codigo de etica institucional:
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Oficina de comunicacidn social

FROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANG.

REGISTRO DE ASISTENCIA

viRucK

\ Votorss Tosddociorodos
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INTENSIDAD HORARIAT =
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HORA DE FINAUZACICN: [CORDINADIGR:

CORRED ELECTROMICD FIRMA
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PROCESO PLANEACION INSTITUCIONAL Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
Oficina de Planeacion de Gestion institucional
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Transparencia

e Compafierismo e

Secretaria de gestion ambiental
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PROCESO COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD
Secretaria de Agricultura
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PROCESO GESTION CULTURAL Y ARTISITICA
Secretaria de Cultura
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PROCESO SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y CONTROL
Subsecretaria de seguridad
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Subsecretaria de control




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO:
SEGUIMIENTO Y MONITOREO MAPA DE RIESGOS

VIGENCIA

ALCALDIA DE PASTO 02-Mar-16

VERSION
02

CODIGO
EI-F-021

PAGINA
15 de 372

Oficina observatorio del delito
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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
Subsecretaria de Talento Humano




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO:
SEGUIMIENTO Y MONITOREO MAPA DE RIESGOS

. VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA
ALCALDIA DE PASTO OoMar 16 0 ELF-021 19 de 372
, T T e —————
] W = I =
e Q—fpjllucuz dos 10 Udlowes Jedlociono lem ooy |
PR T r,..ﬂ...q ro o — & |-||:1|? U DE rACICr i1'.,}A OE FrasLiieciov: 1 o o e i‘
FATRAREE I' | e JEFEHDENCIA caRco SRR e ———
* - e = TE\MMM% e ZMJ-LIEEZ — 1
T e e o P o TL S ey M L ST

kg o) 'w.f.vw:.- Lier

PROCESC GESTION DEL TALENTO HUMAND

REGISTRO DE ASISTENCI|A A DIFERENTES ACTIVIDADES
WIGERMCIA J WERSICN ! COMGO CONSECUTIVE

ALCALDIA DE PASTO

Achvidad: Ca;).—:zc.-/laczml_) C ga de  Fleec S

U FECHA - N '
NO | NOMEBRE CEDULA DEPENDENCIA FIRM.A,

| DM AA
' D€ -04Tnie] (Doarel (ouperere s arecct Undod Lo &r.r.-_.M £ ;g,ﬁ -m-rrqf
2 S | - . TN thl O cuchaeh ol Corre,. l-’kir'l‘x}"-" A, 1l
[ v NGErE g i ruetedd Eesicip | g fnevant =2 |
[ 4 loscu 10w i sctecdin P-\--w A Dl rAFe CEE Gl | Ui deel Cooeme aﬂtfk;-ﬁ__ld_u_tc*.;e-‘l!d,h_kﬂ_-‘u_ﬂ_q [ i
s !o-‘w THoTE VL e M o )'K‘l'n\u.lu LL‘—t-Q_?":'"_-?!.l“ wiedeng) Cogiey
¢ os-ou 2008 Dadonio Qsmm___m—_ﬂn 823 | Cnucded do Cores@mtect.
055~ % Iﬂiﬁ_,_chmﬂn_ﬂn A mnm Orudad de o ey .
2 F’( L Zﬂfé-—]uhae AR 1?? rz-tkﬁdia (RN
N 190 s ey —worsT ,ééw JPwrmeTr 12560228 plegc. | |
R LI |
5 - R S R i __I
- - T - T | T :
— | -

Responsakbbe:




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO:

SEGUIMIENTO Y MONITOREO MAPA DE RIESGOS

ALCALDIA DE PASTO

VIGENCIA
02-Mar-16

VERSION
02

PAGINA
20 de 372

CODIGO
EI-F-021

COMPARERISMO

La busna relacidn de c =
oporta motivacion o los integrantes

un equipo. g

Claro ejemplo de cdmo H:i-
<cer la vido agradable a los demds o
partir de pequenos detalies

EFICIENCIA

i Muestra la profesionalidad de una per- E
s sona competente que cumple con su
idebar de una forma aserliva realizan- 7
da una labor impecable Un Irabcucldcx
eficiente aporta fronquilidad.

COMPROMISO

Los trabajodores reflieja ka implicacion in-
telectual ¥y emocional de éstos con su
empresa. y con ello su contibucion per-
sonal ol éxito de la misma.

CUMPLIMIENTO

~Se refiere ala accion y efecto de cumplirs
con determinada cuestion, es la realizo- -
© cion de un deber o una cbiigacian

R s T —

'.IUB‘I’ICIA

|.o justicia isboral es el conjunto de Instituciones

.munpufsq)eseencmnda
Jlos loyes en materda icboral. especicimente
aquellas referentes o la confratocitn y el
agespldo de frabajadores.

RESPOMNSABILIDAD

Hoce referencia al compromise con el fra-
bajo bien hecho. ol cumplimisnto denfro de
la empresa en cuonfo o funciones, NoMmos y
horarios .

RESPETO

Significa valoror o los demds. acatar su ou-
toridad y considerar su dignidad. B respeto

TsEoTogE sliempre a lo verdad exige un ralo |

amable y cortes; el respeto es lo esencia de
las relaciones humanas, de la vida en co-
munidod, def frabajo

-

T -

LCALDIA DE PAST
Legitimidad Partipechen Home stded

QECRETARIA GENERAL
- ALCALDIA DE PASTO
2014

HOMESTIDAD

Se refiere a la cualidad con la cual se de-
signa o aguella persona que se muesira,
fonto en su obror como en su monera de
pensar, como justa, recta e integra.

I TRANSPARENCIA

La ?ransporeru:ra en el lugar de Ircnbojo

“puede incrementar ko productividad, la”
felicidad de los empleados y disminuir los
cambios de persanal.

Oficina fondo territorial de pensiones
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PROCESO COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD
Secretaria de Desarrollo Comunitario
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PROCESO GESTION DEL RIESGO

Direccién para la gestion del riesgo
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Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo evitando que se
materialice la posibilidad de la presentacién de informes de auditorias internas de gestion no
acordes a la realidad, ajustados a los intereses de los auditados por ofrecimiento de dadivas all

equipo auditor.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los conftroles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos controles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accion 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 20 de diciembre de 2016, se
llevdé a cabo el seguimiento y monitoreo a través de inspecciones en sitio, andlisis de
informacién que fue entregada vy reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?
Si___ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de quejas o denuncias de la

presentacion de informes de auditorias internas de gestion no acordes a la realidad, ajustados
a los intereses de los auditados por ofrecimiento de dadivas al equipo auditor de la Oficina de
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Control Interno.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Oficina Confrol Interno Permanente
Evaluacién Independiente, es continuar
con la aplicacién de los controles ya
gue con su gjecucién se mitiga el riesgo
y se disminuye la probabilidad de
materializacioén.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Evaluacién Independiente D M A

20 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicacién de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Investigaciones disciplinarias a la Alcaldia Municipal. Pérdida de imagen y credibilidad.

Por la posibilidad del reporte del avance de acciones en las evaluaciones de los planes de
mejoramiento suscritos con la Contraloria Municipal y planes de mejoramiento internos que no
corresponden a la realidad o a conveniencia de las Dependencias por dadivas ofrecidas al
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equipo auditor.
Debido al interés personal.
Debido al amiguismo.

CONTROLES:

1. Documentacién, aprobacién y aplicacién del procedimiento EI-P-002 Evaluaciéon del plan de
mejoramiento.

2. Revisién y firma de la evaluacion del plan de mejoramiento y actas de evaluacion por parte
del Jefe Oficina de Control Interno.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Baja [

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable | Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia

1. Aplicacién permanente de los Jefe Oficina | Permanente (Controles
confroles existentes. Control ejecutados/Controles

Interno existentes) *100
2. Seguimiento a los controles existentes | Jefe Oficina | Permanente | Actas de seguimiento
para que nunca se dejen de redlizar. Control

Interno

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:
Jaime Alberto Santacruz- Jefe Oficina Control Interno.
Deysy Lasso Cdrdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1 y 2: El procedimiento EI-P-002 Evaluaciéon del plan de mejoramiento”, continua
vigente, este fue actualizado y aprobado a la versién 06, el dia 15 de julio de 2016, en la tarea
No. é Teniendo en cuenta los lineamientos en el Instructivo “EIH-003 Metodologia evaluacion
planes de mejoramiento”, se evallia el plan de mejoramiento con el propdsito de verificar su
cumplimiento.

Nota: Cuando la evaluacién corresponda a los planes de mejoramiento externos se presenta
al Senor Alcalde y/o jefe de Dependencia para su revisién y firma.

El procedimiento firmado, se encuentra publicado en intranet Institucional en el link:
file:///C:/Users/deisy/Downloads/ei p 002 evaluacion plan de mejoramiento v5.pdf.

En el ano 20164, Se han redlizado talleres de difusion del cddigo de ética Institucional de la
Alcaldia con el fin regular los comportamientos éticos de los servidores publicos dentro la
Institucioén.
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Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo evitando que se
materialice la posibilidad reporte del avance de acciones en las evaluaciones de los planes de
mejoramiento suscritos con la Contraloria Municipal y planes de mejoramiento internos que no
corresponden a la realidad o a conveniencia de las Dependencias por dadivas ofrecidas al
equipo auditor.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1: La Oficina de Conftrol interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accidon 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 20 de diciembre de 2016, se
llevé a cabo el seguimiento y monitoreo, a través de inspecciones en sitio, andlisis de
informacién que fue entregada vy reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?

Si_ No X

Observaciones:

El iesgo no se ha materializado, no existen evidencias de quejas o denuncias de reporte del
avance de acciones en las evaluaciones de los planes de mejoramiento suscrifos con la

Contraloria Municipal y planes de mejoramiento internos que no corresponden a la realidad o a
conveniencia de las Dependencias por dadivas ofrecidas al equipo auditor.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha
El compromiso adquirido por el proceso Evaluacion Oficina Control Permanente
Independiente, es continuar con la aplicacién de los Interno

controles y acciones ya que con su ejecucién se
mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de
materializacioén.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.
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ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Evaluacién Independiente D M A

20 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Investigaciones disciplinarias. Pérdida de imagen y credibilidad.

Por la posibilidad del reporte no oportuno de informes a los Entes de Control.

Debido al Interés en particular.

Debido a la inoportunidad en la entrega de informacién que se solicita a las dependencias.
Debido a la falta de planeacion de los tiempos para la consolidacion de la informacién en la
Oficina de Confrol Interno.

CONTROLES:

1. Emisién de circulares y oficios anticipadamente por la Oficina de Control Interno para la
solicitud de informacién a las dependencias.

2. Aplicacién del procedimiento EI-P-003 Consolidacion y rendicién de informes.
3. Actualizacion de la normatividad vigente.

4, Rendicién de informacidn de acuerdo a las fechas del cronograma segun la normatividad
vigente.

5. Capacitacion a las dependencias referente al recaudo y presentacion y rendiciéon de la
informacion.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Baja l

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable | Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia
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1. Aplicacién permanente de los Jefe Oficina | Permanente (Controles
confroles existentes. Control ejecutados/Controles

Interno existentes) *100
2. Seguimiento a los controles existentes | Jefe Oficina | Permanente | Actas de seguimiento
para que nunca se dejen de redlizar. Control

Interno

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Jaime Alberto Santacruz- Jefe Oficina Conftrol Interno.
Deysy Lasso Cdrdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1: En el ano 2016 La Oficina de Control Interno, emitid circulares, oficios, correos
electrénicos a las Dependencias solicitando la rendicién de la Informacién para los diferentes
Entes y Organismos de Control.

Control 2: El procedimiento EI-P-003 Consolidacién y rendicién de informes”, continua vigente,
este fue actualizado y aprobado a la versidn 05, el dia 28 de septiembre de 2014.

El Procedimiento se encuenira firmado, y publicado en la Intranet Institucional, link
file:///C:/Users/deisy/Downloads/ei p 003 consolidacion y rendicion de informes v2.pdf.pdf.

Control 3y 4: La normatividad se encuentra en continua actualizacién, En la Oficina de Control
Interno se tiene contratado a un profesional encargado de consolidar la informacién y rendirla
ante los Entes y Organismos de Confrol.

Control 5: El profesional encargado de consolidar la informacién y rendirla ante los Entes y
Organismos de Control, en la vigencia 2016 realizo capacitaciones y asesorias personalizadas a
las Dependencia encargadas de rendir informacién.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accidon 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 20 de diciembre de 2016, se
llevé a cabo el seguimiento y monitoreo, a través de inspecciones en sitio, andlisis de
informacién que fue entregada vy reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?
Si__ No X

Observaciones:
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El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de denuncias sobre la posibilidad del
reporte no oportuno de informes a los Entes de Control.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha
El compromiso adquirido por el proceso Evaluacion Oficina Control Permanente
Independiente, es continuar con la aplicacién de los Interno

conftroles ya que con su ejecucién se mitiga el riesgo
y se disminuye la probabilidad de materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Informacion y Comunicacion D M A

20 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los confroles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Perdida de informacién. Pérdidas econdmicas.

Por la posibilidad de acceder sin autorizacion a los sistemas operativos con que cuenta la
Alcaldia para manipular informacion para el beneficio personal o para beneficiar a un tercero.
Debido a la falta de claves de acceso

Debido al amiguismo.

Debido a interés econdmico particular.
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CONTROLES:

1. Control de acceso a sistemas a través de manejo de claves de acceso.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Baja ]

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable Cronograma | Indicador y/o medio
de evidencia

1. Aplicacion permanente de los Oficina Permanente (Controles
controles existentes. Comunicacién ejecutados/Controles
Subsecretaria existentes) *100
de Sistemas
de
Informacion

2. Seguimiento a los controles Oficina Permanente | Actas de seguimiento
existentes para que nunca se dejen | Comunicacion
de realizar. Subsecretaria
de Sistemas
de
Informacion
Oficina
Control Interno

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Oscar Estrada- Sistemas de informacién.
Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1: Para evitar la posibilidad de acceder sin autorizacion a los sistemas operativos con
qgue cuenta la Alcaldia para manipular informaciéon. El acceso a los sistemas de informacién
implementados en la Alcaldia de Pasto, se hace a través de una pantalla de autenticacion que
permite al usuario ingresar su login (usuario) y su password (contrasena), los cuales si son
correctos crean una sesidn de usuario en la cual se puede redlizar las tareas especificas que
permita el aplicativo, al cerrar el navegador se destruye la sesidn y los cookies que se usaron
para la autenticacién y asi evitar que el usuario no autenticado ingrese al sistema si este
accede a fravés del historial del navegador, ademds los aplicativos estdn protegidos por la
seguridad perimetral lo que permite un acceso a través de un filtrado de direcciones IP, lo que
evita los accesos de personas desde equipos que no estén registrados. A continuacién se
relaciona los roles, sistemas y personal asignado:

A continuacién se muestra el personal autorizado para la administraciéon y acceso a los sistemas
de informacién dentro del alcance de la subsecretaria de sistemas de informacion:

| Nombre | Sistema | Rol | Cargo |
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Javier Cabrera | SlI- Administracion | Superadministrador Contratista-

Cérdoba general. Subsecretaria de
Sll- Recaudo plazas Sistemas de
de mercado. informacion
Sll- Valorizacién.

SlI- Banco de

proyectos.

Sll- Nomenclaturas.

Sll- FONCEP (POT

2009).

Sll- Procesos Control

Interno Disciplinario.

SIGER.

Servidor Alcaldia- Sll.

Andrés Ortiz Erazo Plataforma SECOP Administrador Contratista-

Subsecretaria de
Sistemas de
informacion

Eduardo Herndndez. | Administrador portal | Superadministrador Técnico

web.

Administrador hosting
portal web vigencia
2016.

Portal Internet.
Plataforma GLPI.
Administracion
correos
Institucionales.
Administrador
plataforma SUIT.

de

Administrativo

Raul Alberto Quijano

Plataforma SUIT.

Superadministrador

Jefe oficina de
Planeaciéon y Gestion
Institucional

Shirley Bravo Rey

Plataforma SUIT

Administrador

Conftratista Secretaria
de Planeacion

Jaime Santacruz

Plataforma SUIT

Seguimiento

Jefe Oficina Control
Interno

Diego Delgado | FONCEP (POT 2015. Superadministrador. Contratisto-

Huertas Administrador Subsecretaria de
plataforma SUIT. Administrador Sistemas de
Administrador informacion
Plataforma
Seguimiento
combustible
Plataforma
Seguimiento arboles.

Oscar Estrada | Plataforma SUIT Administrador Profesional




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO:
SEGUIMIENTO Y MONITOREO MAPA DE RIESGOS

) VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA
ALCALDIA DE PASTO 02-Mar-16 02 ELF-021 43 de 372
| Obando | Plataforma SECOP | | Universitario |

Es importante que la subsecretaria de sistemas de informacién tenga control de la totalidad de
los sistemas de informacidén con que cuenta la Alcaldia, tal es el caso de las dreas como:
Secretaria de Transito, Educacion, Salud, Gobierno, esto debido que los administradores de
estos sistemas se encuentran en cada una de las dependencias y no estdn bajo control de la
subsecretaria de sistemas de informacion.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Conftrol interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 80%

Accidon 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 20 de diciembre de 2016, se
llevé a cabo el seguimiento y monitoreo, a través de inspecciones en sitio, andlisis de
informacién que fue entregada vy reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?

Si__ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD radicadas de manera formal

respecto a acceder sin autorizacion a los sistemas operativos con que cuenta la Alcaldia para
manipular informacién para el beneficio personal o para beneficiar a un tercero.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Informacién Oficina Permanente
y Comunicacién es continuar con la aplicacion de Comunicacion

los controles y acciones ya que con su ejecuciéon se Subsecretaria de

mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de Sistemas de

materializacion. Informacion
RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.
Se recomienda que los sistemas de Secretaria de Transito, Educacion, Salud, estén bajo control y
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seguimiento de la Subsecretaria de sistemas de informacién de la Alcaldia de Pasto, para evitar
el acceso no autorizado a dichos sistemas y realizar el respectivo seguimiento del mismo.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Informacion y Comunicacion D M A

20 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de imagen y credibilidad.

Por la posibilidad de divulgar informacién reservada antes de que sea publica y obtener un
beneficio particular o para un tercero.

Debido al interés personal.

Debido al amiguismo.

CONTROLES:

1. Aplicacién procedimiento IC-P-002 Estrategias comunicacion publicitaria.
2. Aplicacién procedimiento IC-P-004 Comunicacion Informativa.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Baja l

TRATAMIENTO - Responsable Cronograma Indicador y/o medio de
ACCIONES evidencia
1. Aplicacioén Oficina Permanente (Controles
permanente de los Comunicacién ejecutados/Controles
confroles existentes. Subsecretaria de existentes) *100
Sistemas de
Informacion
2. Seguimiento a los Oficina Permanente Actas de seguimiento
confroles existentes para Comunicacion
que nunca se dejen de | Subsecretaria de
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Informacion
Oficina Control
Intferno
SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Bibiana Lépez- oficina Comunicacién Social.
Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Conftroles:

En el caso de la pdgina web se establecidé como politica para notas de prensa que solo se
publica la informacién si provienen de la Oficina de Comunicacién Social o si tienen el visto
bueno del jefe de la dependencia.

Se establecié un formato en el Sistema de Gestidon de Calidad para la solicitud de publicaciéon
de articulos o documentos lo cuales se relacionan a continuacion,

GTI-F-019 Solicitud para modificar o despublicar articulos en el portal www.pasto.gov.co
GTI-F-020 Solicitud publicacidon de documentos en el portal www.pasto.gov.co

Control 1: Por motivo del cambio del mapa de procesos Institucional el procedimiento 1C-P-002
Estrategias comunicacién publicitaria fue modificado a "COM-P-003 Comunicacién publicitaria
institucional o corporativa”, con la finalidad de dar un lineamiento para desarrollar acciones y/o
productos comunicativos, creativos y publicitarios que confribuyan a la visibilidad vy
posicionamiento corporativo de la Alcaldia Municipal de Pasto.

El procedimiento se encuentra publicado en el siguiente link:
file:///C:/Users/pc/Downloads/com p 003 comunicacion publicitaria institucional o corporativ

a_vl.pdf.

Control 2: Por motivo del cambio del mapa de procesos Institucional el procedimiento, IC-P-004
Comunicacién Informativa fue modificado a “COM-P-001 Comunicaciéon informativa”, con la
finalidad de dar un lineamiento para desarrollar acciones de visibilidad y acceso a la
informacion publica producida por la Alcaldia de Pasto para que la ciudadania conozca,
comprenda y participe en la accidén publica, de acuerdo a los medios Institucionales y externos
disponibles.

El procedimiento se encuentra publicado en el siguiente link:
file:///C:/Users/pc/Downloads/com p 001 comunicacion_informativa vi.pdf.

Se readlizan consejos de redaccién, se agendas cubrimiento de eventos donde se desarrollan
notas de radio, prensa televisién redes sociales donde se emite la informacion.

Se evidencia la aplicacion de los controles documentados en el mapa de riesgos.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
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desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accidon 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 20 de diciembre de 2016, se
llevdé a cabo el seguimiento y monitoreo, a fravés de inspecciones en sitio, andlisis de
informacion que fue entregada y reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?

Si__ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD radicadas de manera formal

respecto a divulgar informacién reservada antes de que sea publica y obtener un beneficio
particular o para un tercero.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Oficina Comunicacion Permanente
Informacion y Comunicacién es continuar | Subsecretaria de Sistemas

con la aplicacibn de los controles vy de Informacion

acciones ya gue con su ejecucion se mitiga
el riesgo y se disminuye la probabilidad de
materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

Actualizar el mapa de Riesgos de corrupcidn puesto que se han actualizado los procedimientos
y formatos del proceso.
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ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Informacion y Comunicacion D M A

20 12 16

1.- Objetivo Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones
(estrategias) planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de imagen y credibilidad.

Por la posibilidad de la no publicacién oportuna de informacién que es de obligatoria
publicacion por parte de la Alcaldia de Pasto a través del sitio web de la entidad o boletin de
prensa y que es de interés para el ciudadano, por ejemplo convocatorias a concursos publicos,
convocatorias para participacion ciudadana, informacidon de los procesos de contratacion
publica, programas, proyectos, eventos.

Debido al interés familiar y amiguismos.

Debido a la debilidad en los canales de informacion.

CONTROLES:

1. Aplicacién procedimiento IC-P-002 Estrategias comunicacion publicitaria.

2. Aplicacién procedimiento IC-P-004 Comunicacion Informativa.

3.Aplicacion procedimiento IC-P-017 Administracion del sitio web e intranet Institucionall
4. Informacion a través de medios radiales y de television informacion de interés para la
Comunidad.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada ]

TRATAMIENTO - Responsable Cronograma Indicador y/o medio de
ACCIONES evidencia
1. Aplicacién Oficina Permanente (Controles
permanente de los Comunicacién ejecutados/Conftroles
confroles existentes. Subsecretaria de existentes) *100
Sistemas de
Informacion
2. Seguimiento a los Oficina Permanente Actas de seguimiento
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controles existentes Comunicacion
para que nunca se Subsecretaria de
dejen de realizar. Sistemas de

Informacion
Oficina Control
Interno
SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Bibiana Lépez- oficina Comunicacién Social.
Deysy Lasso Cdrdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:
Controles:

Se establecid un formato en el Sistema de Gestidn de Calidad para la solicitud de publicacién
de articulos o documentos lo cuales se relacionan a continuacion,

GTI-F-019 Solicitud para modificar o despublicar articulos en el portal www.pasto.gov.co
GTI-F-020 Solicitud publicacidon de documentos en el portal www.pasto.gov.co

Control 1: Por motivo del cambio del mapa de procesos Institucional el procedimiento “IC-P-002
Estrategias comunicacién publicitaria” fue modificado a “*COM-P-003 Comunicacion publicitaria
institucional o corporativa”, con la finalidad de dar un lineamiento para desarrollar acciones y/o
productos comunicativos, creativos y publicitarios que contribuyan a la visibilidad vy
posicionamiento corporativo de la Alcaldia Municipal de Pasto.

El procedimiento se encuentra publicado en el siguiente link:
file:///C:/Users/pc/Downloads/com p 003 comunicacion publicitaria institucional o corporativ

a_vl.pdf.

Control 2: Por motivo del cambio del mapa de procesos Institucional el procedimiento, “IC-P-004
Comunicacién Informativa” fue modificado a “COM-P-001 Comunicacion informativa”, con la
finalidad de dar un lineamiento para desarrollar acciones de Vvisibilidad y acceso a la
informacion publica producida por la Alcaldia de Pasto para que la ciudadania conozca,
comprenda y participe en la accién publica, de acuerdo a los medios Institucionales y externos
disponibles.

El procedimiento se encuentra publicado en el siguiente link:
file:///C:/Users/pc/Downloads/com p 001 comunicacion_informativa vi.pdf.

Control 3: Por motivo del cambio del mapa de procesos Institucional el procedimiento IC-P-017
Administracién del sitio web e intranet Institucional se modificd por “GTI-P-010 Continuidad de
portales web institucionales” con la finalidad de dar un lineamiento para establecer actividades
necesarias para garantizar la operacion de los portales web institucionales de la Entidad.

Control 4: La Informacién emitida hacia la comunidad se la realiza a tfravés de medios radiales y
de televisién, pagina web, redes sociales, rendicion de cuentas.

Antes de la difusibn y/o publicacidn de productos informativos, estos son revisados
conjuntamente con el equipo de profesionales, quienes validan la informacién con las




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO:
SEGUIMIENTO Y MONITOREO MAPA DE RIESGOS

PAGINA
49 de 372

VIGENCIA VERSION CODIGO

ALCALDIA DE PASTO 02-Mar-16 02 EI-F-021

entrevistas realizadas a los funcionarios que generan dicha informacién.
A continuacién se presenta la informacién que se ha emitido a la comunidad:

Notas realizadas en relaciéon a los cubrimientos realizados:
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Boletin de Prensa: La produccién de notas informativas contenidas en el Boletin de Prensa, se
realizan y publican a diario en la pdgina web http://pasto.gov.co/index.php/prensa-y-noticias
con ello se cumple con dos principios, difusion y oportunidad de informacioén.

Programa Institucional de Television: Realizacion de productos de cardcter informativo a través
del uso de la televisibn como un espacio social y una importante fuente de transmisién
comunicativa, siendo esta una estrategia que nos conduce a buscar otros publicos receptores y
propiciar escenarios de participacion.

Produccién y publicacién de “Pasto en 300 Segundos”. Este es un programa de tv de cardcter
periodistico que contiene informacién diaria sobre la gestién institucional que adelanta la
administracién local. Este programa hace parte de la programacién diaria de TELEPASTO vy se
emite de lunes a viernes a las 9:00 pm vy tiene una duracion de 5 minutos, con repeticidén de
lunes a vieres a las 8:00 am.

A si mismo se presenta un resumen semanal los fines de semana con las noticias mds relevantes
de la administracion, este resumen tiene una duracidén de 25 minutos y se emiten el sdbado a la
1:00 pm y 8:00 pm, los domingos a la 1:00 pm.

Este informativo también se publica por el canal de you tube
https://www.youtube.com/user/alcaldiapasto/videos y por las redes sociales como Facebook y
Twitter Alcaldia de Pasto.

Programa de Radio Institucional: Produccién de microprogramas de cinco minutos con
contenido informativo sobre la gestion institucional, el cual se emite por 7 emisoras locales.
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TOTAL DE PROGRAMAS DE RADIO 29

MEDIOS DONDE SE EMITE HORARIO

Radio Viva 6:15 AM

La Carinosa 6:25 AM

HSB Radio 6:50 AM

Colmundo 7.10 AM

Todelar 8:15 AM

Ecos de Pasto 8:30 AM

Caracol 11:50 AM

Rendicién de cuentas: Con la presencia del Gabinete Municipal, concejales y comunidad, el dia
09 de diciembre de 20164, el Alcalde de Pasto Pedro Vicente Obando Orddnez, presentd la
Rendicién Publica de Cuentas de su primer ano de gobiemo 2016 ante la comunidad del
Municipio de Pasto. En la jornada a la que también asistieron los entes de control estatal,
permitié conocer en detalle los avances de la Administraciéon Local y verificar los resultados de
los proyectos que se ejecutan en beneficio de la ciudadania narinense.

El informe de la rendicién puUblica de cuentas se encuentra publicada en el siguiente link:
http://www.pasto.gov.co/index.php/informes-de-gestion/informe-de-gestion-20146.

Los procesos contractuales de la Alcaldia de Pasto son publicados en el siguiente link:
hitp://www.pasto.gov.co/index.php/component/content/article/46-nuestra-
entidad/departamentos/departamento-administrativo-de-la-contratacion-publica/78-procesos-
de-contratacion.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los conftroles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accion 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 20 de diciembre de 2016, se
llevdé a cabo el seguimiento y monitoreo, a fravés de inspecciones en sitio, andlisis de
informacién que fue entregada vy reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?
Si No X
Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD radicadas de manera formal
respecto a la no publicacion oportuna de informacién que es de obligatoria publicacién por
parte de la Alcaldia de Pasto a través del sitio web de la entidad o boletin de prensa y que es
de interés para el ciudadano, por ejemplo convocatorias a concursos publicos, convocatorias
para participacion ciudadana, informacidn de los procesos de contratacidon publica,
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programas, proyectos, eventos.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el Oficina Comunicacion Permanente
proceso Informacién y Comunicacién | Subsecretaria de Sistemas de

es continuar con la aplicacién de los Informacion

controles y acciones ya que con su
ejecucidn se mitiga el riesgo y se
disminuye la probabilidad de
materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

Actualizar el mapa de Riesgos de corrupcién puesto que se han actualizado los procedimientos
y formatos del proceso.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Planeacion Institucional y Ordenamiento Territorial D M A

20 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicacién de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdidas econdmicas para en Ente Territorial y Empresas de Servicios PUblicos Domiciliarios.
Pérdida de imagen vy credibilidad Institucional.
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Por la posibilidad de la asignacion incorrecta del estrato socioecondmico a un inmueble
residencial (estratificacién menor).

Debido al interés econdmico de un particular y/o funcionario responsable.

Debido al trdfico de influencias.

Debido al amiguismo.

CONTROLES:

1. Aplicacién de metodologias técnicas impartidas por Organismos Nacionales.

2. Cruce de informacién con las bases de datos con las Entidades como: IGAC, Secretaria de
Hacienda, Empresa de Servicios PUblicos.

3. Documentacién vy aplicacidn del procedimiento denominado “Estrafificacién
socioecondmica”.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Baja l

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable | Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia
1. Aplicacién permanente de los | Subsecretario | Permanente Controles
controles existentes. de ejecutados/Controles
aplicacion existentes)*100
de nhormas

urbanisticas

Secretario de
Planeaciéon
Municipal

2. Seguimiento a los controles para que | Subsecretario | Permanente | Actas de seguimiento
nunca se dejen de realizar de

aplicacion
de normas
urbanisticas

Secretario de
Planeaciéon
Municipal

Oficina
Control
Interno

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Wilson Enriquez — Profesional Universitario Secretaria de Planeacién.
Jorge Enriquez — Coordinacién de estratificacion.
Deysy Lasso CArdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.
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4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1. Aplicacién de metodologias técnicas impartidas por Organismos Nacionales.

Entre las metodologias que se aplican en la Secretaria de Planeacién Municipal se encuentran:
ley 142 de 1994 ley servicios pUblicos domiciliarios, ley 505 de 1999 donde se fijan términos para
adopcidon y aplicacidon de la estratificacién del Municipio de Pasto, Decreto 637 de diciembre
31 de 1997 donde se adopta y aplica la estratificacién Urbana del Municipio de Pasto, ley 732
de 2002 donde se establecen plazos para adoptar la estratificacién, Decreto 042 de febrero 06
de 2003 por la cual se adopta la estratificacion en centros poblados, Decreto 261 del 11 de Julio
de 2007 para asignacion y aplicacién del estrato en el sector rural disperso, Decreto 7 de 2011
aplicacion de férmula de los montos del concurso econdmico que deben hacer las empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios a los procesos de estratificacion al Municipio de
Pasto.

Se conformé el comité de estratificacién desde 1996 de acuerdo al decreto 392 de 16 de
octubre de 1996 conformado por: Un delegado Empopasto, Un delegado de Cedenar, Un
delegado de EMAS pasto, Un delegado de Alcanos, Tres delegados de la comunidad del
Sector Urbano, Un delegado del sector rural, Un delegado de la personeria Municipal, Alcalde,
el Secretario de Planeacién y el Coordinador de Estratificacién. Este comité verifica que se
cumpla con la normatividad Nacional y revisa las apelaciones que la comunidad hace en
procesos de estratificacion.

Control 2. Cruce de informacién con las bases de datos con las Entidades como: IGAC,
Secretaria de Hacienda, Empresa de Servicios Publicos.

Periddicamente se hace un reporte mensual de novedades de estratificacion el cual se remite
al despacho del Sr Alcalde a EMAS a EMPOPASTO a CEDENAR, ALCANQOS, Empresas de servicios
publicos domiciliarios, de igual forma al Secretario de Hacienda y al subsecretario de Sistemas
quien hace los reportes a la superintendencia de servicios publicos.

Control 3: Documentaciéon y aplicaciéon del procedimiento denominado ‘Estratificacion
socioecondmica”.

Se aprobd el procedimiento con la finalidad de dar un lineamiento para clasificar la poblacién
de una localidad en grupos socioecondmicos diferentes o estratos; en su redlizacion se
investigan las caracteristicas fisicas externas de las viviendas en donde habita la poblacién, su
entorno inmediato y su contexto urbanistico.

El procedimiento estd aprobado y continda vigente, este se encuentra publicado en Intranet
Institucional en el link:
file:///C:/Users/pc/Downloads/got p 002 estudio estratificacion socioeconomica v1.PDF.

El procedimiento cuenta con 7 tareas especificas como lo son:
e Realizar evaluacién del estudio vigente.
Realizar el estudio técnico de los aspectos del estudio a efectuar.
Elaborar estudios.
Proyectar el acto administrativo.
Aprobar el acto administrativo.
Aprobar el estudio y expedir el acto administrativo.
Socializar el estudio de estratificacion adoptado.
Aplicar los estudios o instrumentos.
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Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en dicho riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%.

Accion 2: La Oficina de Conftrol Interno realizo seguimiento el dia 20 de diciembre de 2016, se
llevé a cabo el seguimiento y monitoreo, a través de inspecciones en sitio, andlisis de
informacion que fue entregada y reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?

Si__ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de quejas o demandas por la posibilidad

de la asignacion incorrecta del estrato socioecondmico a un inmueble residencial
(estratificacidn menor).

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha
El compromiso adquirido por el proceso Planeacion Subsecretario de Permanente
Institucional y Ordenamiento Territorial es continuar | aplicacién de normas
con la aplicacion de los controles y acciones ya que urbanisticas
con su ejecucidn se mitiga el riesgo y se disminuye la
probabilidad de materializacion. Secretario de
Planeacién Municipal

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO:
SEGUIMIENTO Y MONITOREO MAPA DE RIESGOS

VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA

ALCALDIA DE PASTO 02-Mar-16 0 EL-F-021 56 de 372

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Planeacion Institucional y Ordenamiento Territorial D M A

20 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicacién de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Detrimento patrimonial. Pérdida de imagen y credibilidad Institucional.

Por la posibilidad de la liguidacidon con favorecimiento al constructor del impuesto de uso de
espacio publicos en los proyectos de construccion residencial.

Debido a favorecimiento a terceros.

Debido al interés econémico del funcionario responsable.

Debido al trdfico de influencias.

Debido a la falsificacion de documentos publicos y privados por parte de los particulares.

CONTROLES:

1. Verificacién documental de recibos de consignacién del valor del impuesto con la Oficina de
Tesoreria Municipal.
2. Cruce de informacién documental con curadurias.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada ]

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable | Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia
1. Aplicacién permanente de los | Subsecretario | Permanente Controles
controles existentes. de ejecutados/Controles
aplicacion existentes)*100
de nhormas

urbanisticas

Secretario de
Planeaciéon
Municipal

2. Seguimiento a los conftroles para que | Subsecretario | Permanente | Actas de seguimiento
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aplicacion
de nhormas

urbanisticas

Secretario de
Planeaciéon
Municipal

Oficina
Control
Interno

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Wilson Enriquez — Profesional Universitario Secretaria de Planeacién.
Jorge Enriquez — Coordinacién de estratificacion.
Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1: Para minimizar la posibilidad de la liquidacion con favorecimiento al constructor del
impuesto de uso de espacio publicos en los proyectos de construccion residencial se realiza la
verificacién documental de recibos de consignacion del valor del impuesto con la Oficina de
Tesoreria Municipal.

Control 2: La Secretaria de Planeacién realiza permanentemente el cruce de informacién
documental con curadurias por tal motivo el funcionario responsable no tiene la potestad de
favorecer al constructor del impuesto de uso de espacio publicos en los proyectos de
construccion residencial.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accion 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 20 de diciembre de 2016, se
llevé a cabo el seguimiento y monitoreo, a través de inspecciones en sitio, andlisis de
informacién que fue entregada vy reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?
Si__ No X

Observaciones:
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El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD de la liquidacion con
favorecimiento al constructor del impuesto de uso de espacio publico en los proyectos de
construccién residencial.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha
El compromiso adquirido por el proceso Planeacion Subsecretario de Permanente
Institucional y Ordenamiento Territorial es continuar | aplicacién de normas
con la aplicacion de los controles y acciones ya que urbanisticas
con su ejecucidn se mitiga el riesgo y se disminuye la
probabilidad de materializacion. Secretario de
Planeacién Municipal

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Planeacion Institucional y Ordenamiento Territorial D M A

20 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de imagen y credibilidad Institucional. Desorden Urbanistico. Enriquecimiento ilicito.

Por la posibilidad de la expedicion del concepto de uso de suelos no acorde a la normatividad
legal vigente.

Debido al interés econdmico particular y/o del funcionario responsable.

Debido a amiguismo.

Debido al trdfico de influencias.
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CONTROLES:

1. Aplicacién del POT (Plan de Ordenamiento Territorial).
2. Intervencién Interinstitucional por denuncias de la Comunidad.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Baja l

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable | Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia
1. Aplicacién permanente de los | Subsecretario | Permanente Controles
controles existentes. de ejecutados/Controles
aplicacion existentes)*100
de normas
urbanisticas

Secretario de
Planeaciéon
Municipal

2. Seguimiento a los controles para que | Subsecretario | Permanente | Actas de seguimiento
nunca se dejen de realizar de

aplicacion
de normas
urbanisticas

Secretario de
Planeaciéon
Municipal

Oficina
Control
Interno

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Wilson Enriquez — Profesional Universitario Secretaria de Planeacién.
Jorge Enriquez — Coordinacién de estratificacion.
Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1 y 2: Se aprobd el plan de ordenamiento territorial el cual contiene politicas vy
estrategias para habitar inteligentemente en el campo vy la cuidad 2015- 2027; dentro de los
proyectos importantes que se encuentran en el POT estdn: parque lineal del rio Pasto,
generacién de centralidades para que la poblacidn tenga cerca de su vivienda instituciones vy
servicios, una plataforma logistica que permitird fortalecer la productividad del Municipio,
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adecuada gestion del riesgo que ayudara a mejorar la calidad de vida de los habitantes,
unidades de planificacion rural entre otras disposiciones.

Adicionalmente la Secretaria de Planeacion adelanto el proyecto de la cartila “Plan de
Ordenamiento Territorial, Pasto, con sentfido- 2015- 2027" y del acuerdo 004 de 2015 cuyo
propdsito es dar a conocer los contenidos del Plan a la comunidad en general. Actualmente se
estd dando aplicabilidad.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accion 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 20 de diciembre de 2016, se
llevé a cabo el seguimiento y monitoreo, a través de inspecciones en sitio, andlisis de
informacién que fue entregada vy reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?
Si No X
Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD de la expedicién del concepto
de uso de suelos no acorde a la normatividad legal vigente.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha
El compromiso adquirido por el proceso Planeacion Subsecretario de Permanente
Institucional y Ordenamiento Territorial es continuar | aplicacién de normas
con la aplicacion de los controles y acciones ya que urbanisticas
con su ejecucidn se mitiga el riesgo y se disminuye la
probabilidad de materializacion. Secretario de
Planeacién Municipal

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.
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ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Planeacion Institucional y Ordenamiento Territorial D M A

20 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicacién de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Detrimento patrimonial. Pérdida de imagen y credibilidad.

Por la posibilidad de viabilizacion de proyectos de inversién social no acorde a la necesidad y
con sobrecostos.

Debido al trdfico de influencias.

Debido al amiguismo.

Debido a decisiones por la Alta Direccion.

Debido a intereses personales.

CONTROLES:

1. Personal profesional asignado cuenta con experiencia en la viabilizarian de proyectos de
inversidon social.

2. Documentacién y aplicacién del procedimiento "PIO-P 001 Elaboracién vy viabilizarian de
proyectos".

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada [

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable | Cronograma | Indicador y/o medio
de evidencia
1. Aplicacién permanente de los | Jefe Oficina Permanente Conftroles
confroles existentes. Planeaciéon y ejecutados/Controles
Gestion existentes)*100
Institucional
2. Seguimiento a los controles para que | Jefe Oficina Permanente | Actas de seguimiento
nunca se dejen de realizar Planeacién y
Gestion
Institucional
Oficina
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Control
Interno
SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Ricardo Pupiales- Profesional Universitario Oficina Planeacion y Gestidon Institucional.
Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1: Se cuenta con personal profesional con experiencia en la viabilizarian de proyectos de
inversion social, ademds se da continuidad al personal que labora en la Oficina.

Control 2: Por motivo de cambio del mapa de procesos, el al procedimiento "PIO-P 001
Elaboracion y viabilizarian de proyectos"”, se modificdé a “PE-P-001 Elaboracién vy viabilizarian de
proyectos”, con la finalidad de determinar directrices para formular y viabilizar los proyectos
aplicando la Metodologia General Ajustada y los anexos exigidos con el objetivo de articular la
ejecucién del presupuesto de gasto de inversion con el Plan de Desarrollo Municipal, buscando
la optimizacidn en el uso de los recursos publicos y el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién.

Los pasos que se cumplen el procedimiento son los siguientes.

e Recepcion del Proyecto.

e Distribucién de los proyectos.

e Viabilizacion de los proyectos. (se verifica que el proyecto se encuentre en los planes de
accién, apunte al logro de las metas del plan de desarrollo, este formulado de manera
técnica y cuente con los anexos correspondientes y si diligencie el formato “concepto
de viabilidad”).

Sistematizacién del registro del proyecto.
Sistematizacion de la viabilidad del proyecto.
Firma de proyectos.

e Archivo de proyectos.

El procedimiento se encuentra publicado en el siguiente link:

file:///C:/Users/pc/Downloads/pe p 001 elaboracion viabilizacion de proyectos v1.PDF.

180 168
160
140
120
100
80
60 M proyectos viabilizados
40
20
ANO 2.016 ANO 2.017 ANO 2.018 ANO 2.019 %
CUMPLIMIENTO
META
CUATRIENIO
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A Noviembre del ano en curso se han registrado vy viabilizado 168 proyectos.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accidon 2: La Oficina de Control Intero realizo seguimiento el dia 20 de diciembre de 2016, se
llevé a cabo el seguimiento y monitoreo, a través de inspecciones en sitio, andlisis de
informacién que fue entregada vy reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?
Si No X
Observaciones:

El iesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD formales de viabilizacion de
proyectos de inversidon social no acorde a la necesidad y con sobrecostos.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Planeacion Jefe Oficina Permanente
Institucional y Ordenamiento Territorial — Oficina | Planeaciéon y Gestidn

Planeacién y gestién Institucional, es continuar con la Institucional

aplicacion de los controles y acciones ya que con su
ejecucidn se mitiga el riesgo y se disminuye la
probabilidad de materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO:
SEGUIMIENTO Y MONITOREO MAPA DE RIESGOS

) VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA
ALCALDAADE RASTO 02-Mar-16 02 EI-F-021 64 de 372
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Gestion Ambiental D M A
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1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Contaminacion ambiental (contaminacién visual).Perdida de imagen y credibilidad Institucional
Detrimento patrimonial.

Por la posibilidad de autorizacidon de permisos para la instalacién de publicidad exterior visual sin
los requisitos establecidos en el decreto 361 de 2005.

Debido al amiguismo.

Debido a érdenes jerdrquicos. Debido a retribucion econdmica.

CONTROLES:

1. Se evaluan las solicitudes de acuerdo al decreto 361 de 2005.

2. Autorizacion de los permisos de publicidad exterior visual por personal de carrera
administrativa.

3. Redlizacién de operativos de control de contaminacion visual por parte de la Secretaria de
Gestidn Ambiental, Secretaria de Gobierno y Policia.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada ]

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable | Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia

1. Aplicacién permanente de los | Subsecretaria

. .y (Controles
controles existentes. de gestion .
. Permanente | ejecutados/Controles
ambiental : N
existentes) *100
urbana
2. Seguimiento alos controles existentes | Subsecretaria
para que nunca se dejen de redlizar. de gestion
ambiental .
Permanente | Actas de seguimiento
urbana

Oficina de
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Interno
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3.- Asistentes:

Mauricio Chicaiza Rey - Profesional Universitario Secretaria de Gestion Ambientall
Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1: Para la autorizacidén de permisos para la instalacion de publicidad exterior se basa en
el cumplimiento de los requisitos del decreto 361 de 2005, y se da aplicaciéon al procedimiento
intferno  "GA-P-016 Registro de publicidad visual’. Se evidencia de forma aleatoria el
cumplimiento de los requisitos en diferentes autorizaciones.

Publicidad autorizada

60
50
40 1 Autorizaciones afio 2016

30

En el ano 2016 se autorizaron 56 permisos que cumplieron con los requisitos legales.

Control 2: La autorizacion de los permisos de publicidad exterior visual es realizado por personal
de carrera administrativa, lo cual por ser personal de planta previene el favorecimiento a la
actual administracién en autorizar la publicidad sin los requisitos por un beneficio en particular.

A continuaciéon se presenta los profesionales responsables de la autorizaciones de publicidad
visual exterior:

Mes (Ano 2016) Responsables

Enero - Marzo Ricardo Jurado- Subsecretario Urbano GA.
Paulina Amezquita- Profesional Universitario -
(Carrera administrativa).

Marzo - | Jorge Castro- Subsecretario Urbano GA.
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(Carrera administrativa).

Control 3: Se evidencia la realizacién de operativos de control de contaminacién visual por parte
de la Secretaria de Gestion Ambiental, Secretaria de Gobierno y Policia. La Secretaria de
Gestidn ambiental, suministra informacion periddica de la base de datos, sobre la publicidad
autorizada y no autorizada en el Municipio, la Informacién se envia a la oficina de control
ambiental de la Secretaria de Gobierno, quienes por tener facultades policivas, realizan los
respectivos controles y sanciones administrativas.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en dicho riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1: La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accion 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 21 de diciembre de 2016, se
llevé a cabo el seguimiento y monitoreo, a través de inspecciones en sitio, andlisis de
informacién que fue entregada vy reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?

Si__ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD de manera formal respecto a la

autorizacion de permisos para la instalacion de publicidad exterior visual sin los requisitos
establecidos en el decreto 361 de 2005.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Gestidon Subsecretaria de Permanente
Ambiental  es continuar con la aplicaciéon de los gestién ambiental

controles y acciones ya que con su ejecucion se urbana

mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de
materializacién.
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RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Gestion Ambiental D M A

2] 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de Imagen y credibilidad Institucional.

Por la posibilidad de cobrar por agilizar la devolucién de un animal que ha sido decomisado en
el centro de bienestar animal o por el proceso de adopcion.

Debido al amiguismo.

Debido a érdenes jerdrquicas.

Falta de ética del servidor publico.

CONTROLES:

1. Proceso penal llevado a cabo por las inspecciones de policia, quienes dan el concepto
juridico para la devolucidn del animal.
2. Acta de entrega de los animales adoptados a los nuevos propietarios.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Baja l

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable | Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia

1. Aplicacién permanente de los | inspecciones

confroles existentes de policia- (Controles
' POK Permanente | ejecutados/Controles
Secretaria de : N
; existentes) *100
Gobierno

2. Seguimiento alos controles existentes | Subsecretaria

. . Ly Permanente | Actas de seguimiento
para que nunca se dejen de redlizar. de gestidn
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3.- Asistentes:

Mauricio Chicaiza Rey - Profesional Universitario Secretaria de Gestion Ambientall
Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1: Para evitar la pérdida de Imagen y credibilidad Institucional, por la posibilidad de
cobrar por agilizar la devolucidn de un animal que ha sido decomisado en el centro de
bienestar animal o por el proceso de adopcidn; el inspector de la Secretaria de Gobierno es el
Unico que puede dar el concepto de sancidon tanto como pecuniaria o de capacitacion. Hasta
la fecha no se ha radicado alguna queija por esta accidn.

La Secretaria de Gestion ambiental lleva a cabo el instructivo “"GA-1-002 Adopcidn de animales
de especies menores” con la finalidad de entregar en adopcidén animales que han sido
abandonados y maltratados, con el fin de promover y brindar una segunda oportunidad de
vida en familia a estos animales del Municipio de Pasto.

El ineamiento que se lleva a cabo se describe a continuacion:

Promover y difundir los animales aptos para adopcion por medios de comunicacion y redes
sociales: el equipo de frabajo realizara el alistamiento del animal y se registraran fotos de cada
uno de los animales. Posteriormente, el médico veterinario envia via e-mail a la oficina de
comunicaciones y sistemas de informacién el registro fotogrdfico de cada animal y su
descripcién, donde serdn subidas a las plataformas virtuales de divulgacién de la alcaldia de
Pasto.

Presentar los caninos aptos para adopcién y permitir la primera socializacion con potenciales
adoptantes: el equipo de trabajo del CBA redliza la atencidén continua de visitantes en las
instalaciones del CBA, donde los adoptantes escogen a su mascota. Adicionalmente, se
atiende a la comunidad que visita las instalaciones de la Secretaria de Gestion Ambiental en el
CAM- Anganoy que busca animales en adopcién; y en general la comunidad que se comunica
via telefénica y virtual.

Fortalecer el procedimiento con campanas de adopciéon de animales: El equipo de trabajo del
CBA organizara campanas donde se presenten los animales aptos para adopcién, en diferentes
sitios del Municipio de Pasto y en eventos de masiva participacion de la comunidad, de manera
periddica.

Legalizar la adopcion de los animales del CBA: Una vez escogido el animal a adoptar, el equipo
de tfrabajo realiza una explicacién de los cuidados y responsabilidades que el nuevo propietario
del animal debe cumplir para con el animal, el medio ambiente y la sociedad. Se diligencia el
formato de adopcidén de animales de especies menores, verificando las condiciones y requisitos
legales (Fotocopia de la cedula, Fotocopia del recibo de servicios publicos, Presentar collar y
trailla) que se establecen en cumplimiento de normas de bienestar animal. Y se finaliza con el
compromiso del nuevo propietario bajo acta de compromiso de bienestar animal vy
corresponsabilidad ambiental.

Entregar el animal a los adoptantes: el equipo de trabagjo del CBA enfrega el animal a sus
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nuevos propietarios, inmediatamente después de legalizada la adopcién sin ningdn costo. El
animal se entrega desparasitado, suplementado y vacunado contra la rabia.

Realizar el seguimiento post adopcion: Primeramente, el médico veterinario realiza en el primer
mes la verificacién via telefénica de datos del adoptante y proceso de adaptacion caning,
donde se estipulan recomendaciones de tenencia y se recuerda los compromisos vy
responsabilidades adquiridas con el animal adoptado. En segunda instancia, se realiza una
visita post adopcién de los animales adoptados en su domicilio, verificando las condiciones de
bienestar animal e inclusion al nucleo familiar registradas en el formato de visitas post
adopcidn/entrega de animales, donde se concluye con recomendaciones y compromisos
especificos de acuerdo al cumplimiento de las libertades de los animales.

Toma de decisiones: El médico veterinario posterior a la verificacion de las condiciones de la
tenencia de los animales adoptados, establecerd la continuidad del animal en su nuevo hogar,
el retiro del animal, el reingreso del animal al CBA, o la aplicaciéon de sanciones policivas por
parte del grupo de Policia Ambiental y ecoldgica.

Control 2: Para la entrega de los animales adoptados a los nuevos propietarios, se diseid y se
aprobd y se aplica el formato “GA-F-020 Acta de entrega de animales de especies mayores”,
se firma el acta de compromiso de bienestar animal y corresponsabilidad ambiental
Unicamente se cobra por infraccidn y es emitida por el inspector responsable. Las actas de
entrega se emiten de acuerdo a la orden de la solicitud.

Como ejemplo se muestran algunos registros de acta de entrega del mes de octubre:
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En la oficina de Conftrol Interno reposan las actas de adopcidon de animales de especies
menores verificadas en el seguimiento (Mes de Octubre 2016.)

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los conftroles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos controles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accion 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 21 de diciembre de 2016, se
llevdé a cabo el seguimiento y monitoreo, a fravés de inspecciones en sitio, andlisis de
informacién que fue entregada vy reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?
Si__ No X

Observaciones:
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El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD de manera formal respecto a
cobrar por agilizar la devolucidon de un animal que ha sido decomisado en el centro de
bienestar animal o por el proceso de adopcidén.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Gestion Subsecretaria de Permanente
Ambiental  es continuar con la aplicaciéon de los gestién ambiental

controles y acciones ya que con su ejecucion se urbana

mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de
materializacién.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Gestion Ambiental D M A

2] 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicacién de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de Imagen y credibilidad Institucional.
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Por la posibilidad de realizar uso indebido de los bienes puUblicos institucionales y comunitarios
como son los vehiculos.

Debido al amiguismo.

Falta de responsabilidad social.
Debido a érdenes jerdrquicas.

CONTROLES:

1. Diligenciamiento del formato de programacion de vehiculos para dar un uso éptimo a este

recurso.

2. Planilla de transporte diligenciada por el conductor al finalizar la semana.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada ]

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable | Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia
1. Aplicacién permanente de los | subsecretaria
controles existentes. de Gestidn (Controles
ambiental Permanente | ejecutados/Controles
urbanay existentes) *100
rural
2. Seguimiento alos controles existentes | subsecretaria
para que nunca se dejen de redlizar. de Gestion
ambiental
urbanay Permanente | Actas de seguimiento
rural
SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Mauricio Chicaiza Rey - Profesional Universitario Secretaria de Gestion Ambientall
Deysy Lasso CArdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1:

Para readlizar un uso adecuado de los vehiculos se lleva un registro de la

programaciéon de los vehiculos donde se reporta la semana programada, el nombre del
conductor y el destino el formato que la Secretaria de Gestion Ambiental propone registrar es
el siguiente: { A manera de ejemplo)
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Se tomdé una muestra del registro de la programacién de vehiculos del mes de septiembre de
2016, donde se evidencia el inadecuado control de dicha programacién por ausencia de
datos en el formato como se muestra en el ejemplo anterior. La informacién registrada no es

La informacién tomada como muestra del seguimiento se encuentra en el archivo de la oficina

Control 2: Se evidencia el registro de la Planilla de transporte diligenciada por el conductor al
finalizar la semana, donde se registra la fecha, el recorrido realizado la hora de salida y la hora
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Se evidencia la aplicacion de los controles de manera parcial puesto que no se estd llevando
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de una manera adecuada el control No 1 de dicho riesgo. Diligenciamiento del formato de
“programacién de vehiculos para dar un uso éptimo a este recurso”. La Secretaria de Gestidon
ambiental deberd readlizar plan de mejoramiento a dicho control.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 50%

Accidon 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 21 de diciembre de 2016, se
llevé a cabo el seguimiento y monitoreo, a través de inspecciones en sitio, andlisis de
informacién que fue entregada vy reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?

Si__ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD radicadas de manera formal

sobre la posibilidad de realizar uso indebido de los bienes publicos institucionales y comunitarios
como son los vehiculos.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Gestidon Subsecretaria de Permanente
Ambiental  es continuar con la aplicaciéon de los gestién ambiental

contfroles y acciones ya que con su ejecucion se urbana

mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de
materializacién.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

Redlizar plan de mejoramiento al control No1 “Diligenciamiento del formato de programacion
de vehiculos para dar un uso éptimo a este recurso”.
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ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Salud Publica D M A

2] 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Detrimento patrimonial. Pérdida de Imagen y credibilidad.

Por la posibilidad de apropiacidon personal de recursos del fondo local de salud.
Debido a Intereses personales de los funcionarios.

Debido a debilidad en los controles.

CONTROLES:

1. Gastos afectados bajo la supervision directa de la secretaria de salud.
2. Implementacién de los sistemas contables (SYSMAN).
3. Verificar de manera trimestral los saldos de las cuentas.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada ]

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable | Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia

Secretaria de
Salud
1. Aplicacién permanente de los Subsecretaria
controles existentes de
planeaciony
calidad

(Controles
Permanente | ejecutados/Controles
existentes) * 100

Secretaria de
Salud
Subsecretaria
de
planeaciény | Permanente | Actas de seguimiento
calidad
Oficina
Control
Intferno

2. Seguimiento a los controles existentes
para que nunca se dejen de realizar
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3.- Asistentes:

Oscar Andrés Caicedo- Secretaria de Salud Pudblica.
Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1. Gastos afectados bajo la supervision directa de la secretaria de salud.

Para evitar la posibilidad de apropiacion personal de recursos del fondo local de salud la
afectacién y aprobacion de gastos son revisados por diferentes niveles jerdrquicos concluyendo
con la aprobacién de la secretaria de salud.

La revisidn es realizada por la subsecretaria de planeacién y calidad la que hace la verificacion
del CDP y que corresponda al contrato.

Control 2. Implementacion de los sistemas contables (SYSMAN).

En el sistema (SYSMAN) que maneja la Secretaria de Salud, se registran tfodas las fransacciones
contables, para el manejo del sistema existen usuarios con diferentes permisos para realizar una
transaccién. El sistema (SYSMAN) emite los comprobantes de egreso y orden de pago previo
verificacién de los requisitos para pago.

Control 3. Verificar de manera trimestral los saldos de las cuentas.

Se readlizan conciliaciones bancarias donde se registran que toda transaccidon del extracto
bancario este soportada por un documento y contabilizada. Se verifica que el saldo del sistema
coincide con el exiracto.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accion 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 21 de diciembre de 2016, se
llevé a cabo el seguimiento y monitoreo, a través de inspecciones en sitio, andlisis de
informacién que fue entregada y reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?

Si__ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD radicadas de manera formal o

requerimientos por Entes y Organismos de Control respecto a la apropiacion personal de
recursos del fondo local de salud.
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Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Salud | Secretaria de Salud Permanente
Publica es continuar con la aplicacién de los Subsecretaria de
contfroles y acciones ya que con su ejecucion se | planeacion y calidad
mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de
materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Salud Publica D M A

2] 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda

1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Detrimento patrimonial. Pérdida de Imagen y credibilidad.

Por la posibilidad de la destinacién indebida de los bienes de consumo que se encuentren en
almacén o distribuidos a dreas especificas a las dependencias.

Debido a Deficiencias en el control de inventarios.
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CONTROLES:

1. Registro en sistema (sysman) las salidas de inventario.
2. Revisién por parte del encargado del almacén de los pedidos que ingresan con los histdricos
de cada dependencia.

3. Auditorias por entes de control.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada l

TRATAMIENTO - ACCIONES

Responsable

Cronograma

Indicador y/o medio
de evidencia

1. Aplicacién permanente de los

confroles existentes

Secretaria de
Salud
Subsecretaria
de
planeaciony
calidad

Permanente

(Controles
ejecutados/Confroles
existentes) * 100

2. Seguimiento a los controles existentes
para que nunca se dejen de realizar

Secretaria de
Salud
Subsecretaria
de
planeaciony
calidad
Oficina
Control
Intferno

Permanente

Actas de seguimiento

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Oscar Andrés Caicedo- Secretaria de Salud Pdblica.
Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1. Registro en sistema (SYSMAN) las salidas de inventario.
Cuando se redliza la salida de elementos de consumo para gastos se genera un soporte
contable del sistema SYSMAN. El reporte arroja la informacién correspondiente a las unidades,
codigos cantidades, descripcion del elemento los valores unitarios y los valores totales que salen
de almacén de la Secretaria de salud.
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Control 2. Revisidn por parte del encargado del almacén de los pedidos que ingresan con los
histéricos de cada dependencia.

Los bienes de consumo son solicitados por cada Oficina de la Secretaria de Salud, avalado
cada jefe de oficina, posteriormente son analizados por parte de almacenista para su enfrega,
todo se registra en el sistema.
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Control 3. Auditorias por entes de control.
Se redlizd auditoria por la Contraloria Municipal del periodo 2015 donde se documentd un
hallazgo relacionado con “sobrestimaciones e incertidumbres en las subcuentas del balance
general a 31 de diciembre de 2015 (cuenta 15 inventarios)”, para ello la secretaria de salud
suscribié el dia 03 de octubre de 2016 un plan de mejoramiento documentando las siguientes
acciones correctivas a las cuales la oficina de Conftrol Interno realizara seguimiento:

¢ Levantarinventario fisico de la Subsecretaria de apoyo logistico.

e Solicitar al nivel central avalio de bienes muebles e inmuebles de acuerdo al inventario

fisico de la Secretaria de salud.
e Realizar gjustes contables de acuerdo al resultado del inventario de bienes muebles e

inmuebles, debidamente valorizados de acuerdo a las normas internacionales de
contabilidad publica NICSP.

De la misma manera la oficina de Control interno realizo auditoria a la secretaria de salud en la
vigencia 2016 donde documento un hallazgo relacionado con “Una vez readlizado la
comparacion de los estados financieros con el inventario de bienes muebles de la Secretaria
de Salud, no se encontré inventario actualizado, lo que ocasiona que la informacién
relacionada con inventarios no sea real”, para ello la Secretaria de salud suscribid un plan de
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mejoramiento el dia 14 de octubre en donde se documento las siguientes acciones:
¢ Levantamiento de inventario fisico de la secretaria de Salud.
e Readlizar avalto de bienes muebles e inmuebles de acuerdo al inventario fisico de la
Secretaria de salud.
e Conciliarinventarios de almacén con el drea contable.

“Se encontraron diferencias e inconsistencias en la organizacién del almacén, de acuerdo all
listado suministrado vy la toma fisica realizada, asi mismo se observo que la estanteria no se
encuentra identificada, la cual dificulta su ubicacién ", para ello la Secretaria de salud suscribid
un plan de mejoramiento el dia 14 de octubre en donde se documento las siguientes acciones:
e Depuracidén de base de datos SYSMAN y consolidacion final de bienes de consumo vy
devolutivos.
e Organizar los elementos en el amacén de una manera adecuada e identificar
estanteria para un facil acceso y ubicacioén.
e Dotar el almacén con elementos de seguridad industrial y proteccién contra incendios.

Se pudo evidenciar que el Aimacén no cuenta con los elementos necesarios de seguridad
industrial y contra incendios no se encontrd un extintor contra fuego, ni senalizacién de las vias
de escape en caso de emergencia para ello la Secretaria de salud suscribid un plan de
mejoramiento el dia 14 de octubre en donde se documento las siguientes acciones:
e Dotar el almacén con elementos de seguridad industrial y proteccién contra incendios.
e Adecuar sendlizacion de vias y rutas de evacuacion y emergencias en el aimacén de la
Secretaria de Salud Municipal.
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Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los conftroles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos controles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accion 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 21 de diciembre de 2016, se
llevdé a cabo el seguimiento y monitoreo, a fravés de inspecciones en sitio, andlisis de
informacién que fue entregada vy reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?
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Si__ No X
Observaciones:
El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD radicadas de manera formal

respecto ala destinacion indebida de los bienes de consumo que se encuentren en amacén o
distribuidos a dreas especificas a las dependencias.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Salud | Secretaria de Salud Permanente
Publica es continuar con la aplicacién de los Subsecretaria de
contfroles y acciones ya que con su ejecucion se | planeacion y calidad
mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de
materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.
Dar cumplimiento a las acciones documentadas para mitigar los hallazgo encontrados por la
auditoria de la Contraloria Municipal y la Oficina de Control Interno en el aio 2016.
¢ Levantarinventario fisico de la Subsecretaria de apoyo logistico.
e Solicitar al nivel central avalio de bienes muebles e inmuebles de acuerdo al inventario
fisico de la Secretaria de salud.
e Realizar gjustes contables de acuerdo al resultado del inventario de bienes muebles e
inmuebles, debidamente valorizados de acuerdo a las normas internacionales de
contabilidad puUblica NICSP.

e Levantamiento de inventario fisico de la secretaria de Salud.

e Redlizar avalio de bienes muebles e inmuebles de acuerdo al inventario fisico de la
Secretaria de salud.

¢ Conciliarinventarios de almacén con el drea contable.

e Depuracidén de base de datos SYSMAN y consolidacion final de bienes de consumo vy
devolutivos.

e Organizar los elementos en el amacén de una manera adecuada e identificar
estanteria para un facil acceso y ubicacioén.

e Dotar el almacén con elementos de seguridad industrial y proteccién contra incendios.
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ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Salud Publica D M A

2] 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda

1. Verificar la aplicacién de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Detrimento patrimonial.

Pérdida de Imagen y credibilidad.

Por la posibilidad de perdida y uso indebido de los bienes devolutivos.

Debido al no seguimiento por parte de los responsables del inventario a su cargo.

CONTROLES:

1. Registro de salida y entrada de elementos devolutivos.
2. Actualizacion de los inventarios anualmente.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Baja [

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable | Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia
1. Depuracion del inventario de la Pr_ofes_|ongl .
Secretaria de Salug | Universitario - |y i o016 Inventario
Apoyo actualizado
Logistico
SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Oscar Andrés Caicedo- Secretaria de Salud Pdblica.
Deysy Lasso CArdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1. Registro de salida y entrada de elementos devolutivos.
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ALCALDIA DE PASTO

La entrada de elementos de devolutivos es registrada en el sistema SYSMAN, vy se les asigna un
numero de placa que permite la asignacién y seguimiento de cada uno de los elementos.

Evidencia: Como ejemplo reporte de enfrada de elementos devolutivos por contrato de
compraventa No 2015000060y de salida No 2016000120

" Formato AlmG08 081

Tiggera | de |
ENTRADA ELEMENTOS DEVOLUTIVOS POR
CONTRATO DE COMPRAVENTA
N® 2015000060
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DFICINA ALMACEN GENERAL
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SALIDA ELEMENTOS DEVOLUTIVOS AL SERVICIO

ALCALDIA DE PASTO N? 201600G0120
OFICINA ALMACEN GENERAL Pagma | de |
| FECHA: PASTO MARTES, 28 ABRIL 2018
No. o del
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ALCALDIA DE PR5ID

QFICINA ALMACEN GENERAL

ENTRADA ELEMENTOS DEVOLUTIVOS POR
CONTRATO DE COMPRAVENTA

PASTO MAATES, 19 XLIO 2008

N® 2015000098
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Control 2. Actualizacién de los inventarios anualmente.
Frente al proceso de actualizacién de inventarios se han realizado las siguientes acciones:

e En el mes de marzo se recibe el inventario de los elementos de consumo de almacén de
la Secretaria, como medio de verificacién se utiliza el software sysman, el cual arrojo una
base de datos, para dicha comprobacién. Se procedid a realizar el levantamiento real
de los elementos de consumo y se encontrd faltantes.

e Teniendo en cuenta los hallazgos encontrados en el mes de marzo se procedié a
implementar los procesos de control utilizados por el Aimacén general de la Alcaldia de
Pasto como lo son: el ingreso de los contfratos de suministro, contratos de compraventa,
y compra por caja menor, de igual forma se procedidé a realizar entradas al almacén de
elementos de consumo y devolutivos. Con el fin de mejorar el proceso y hacerlo
transparente a las revisiones periddicas de las diferentes instituciones Gubernamentales.

e Con respecto al inventario de bienes devolutivos de la Secretaria de Salud, se realizo un
levantamiento fisico real a 39 funcionarios los cuales estédn a cargo de los elementos,
actualmente se cuenta con la base de datos fisica y magnética la cual consta de 960
elementos comprendidos entre devolutivos y de consumo, se pretende depurar la base
de datos y establecer los lineamientos reales de inventarios para la Secretaria de Salud y
de esta manera identfificar los elementos de consumo plagueteados, darlos a conocer
ante el comité de bajas, una vez aprobada la eliminacion de estas placas eliminarlas y
darles salida en el sistema con el fin de actualizar el inventario. Este proceso se empezd a
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desarrollar desde el mes de febrero hasta el mes de diciembre del presenta ano.

e En el mes de agosto con el acompanamiento y aval de la Oficina de Control interno de
la Alcaldia de Pasto, se readlizo la baja de elementos de consumo los cuales se
encontraban en la bodega de almacén de la secretaria de salud esta bagja se realizo
dado que estos elementos se encontraban vencidos u obsoletos.

e Dadas las necesidades de la oficina de presupuesto y contabilidad de obtener el valor
real de los elementos devolutivos y consumo del inventario se ve la necesidad de
confratar una empresa avaluadora de bienes muebles e inmuebles teniendo en cuenta
la depreciacién de los mismos. Con el fin de diligenciar en su totalidad la matriz Sysman y
de esa manera realizar el cargue correspondiente de la base de datos y poder hacer la
interfaz almacén- contabilidad. Esta actividad se lleva a cabo en los meses de octubre
hasta el mes de diciembre de 2016.

e Conrelacién al parque automotor se tuvo el apoyo del asesor juridico , el cual realizo la
investigacion pertinente sobre cuales vehiculos pertenecian a la Secretaria de salud ,
como también se encargo de la verificacién de los comodatos de los bienes inmuebles ,
cuyo estudio concluyo que la secretaria de salud cuenta con cuatro bienes inmuebles
los cuales son: liga lucha contra el cdncer, mis quiques, Centro de salud villa Maria,
Centro de salud Buesaquillo. Dicha investigacién se realizo entre los meses de septiembre
y octubre de 2016.

e Se efectuaron las hojas de vida de los 15 vehiculos del parque automotor en el mes de
noviembre del ano 2016.

e Enlos meses de octubre, noviembre y diciembre, se depura la base de datos en donde
se encontré bienes devolutivos en estado de desuso, obsoletos e inservibles los cuales se
les realizo la toma fisica, con el fin de solicitar el concepto técnico del personal
competente y de esa manera diligenciar las fichas técnicas para ser llevadas ante el
comité de bajas y proceder a solicitar la resolucién y dar de baja en el sistema vy la
destruccion fisica de los elementos. Este proceso esta adelantado hasta el
diligenciamiento de las fichas técnicas y se pretende citar a comité en el ano 2017.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:
Accidon 1: Depuracion del inventario de la Secretaria de Salud

En los meses de octubre, noviembre y diciembre, se depura la base de datos en donde se
encontré bienes devolutivos en estado de desuso, obsoletos e inservibles los cuales se les realizo
la toma fisica, con el fin de solicitar el concepto técnico del personal competente y de esa
manera diligenciar las fichas técnicas para ser llevadas ante el comité de bajas y proceder a
solicitar la resolucion y dar de baja en el sistema y la destruccidn fisica de los elementos. Este
proceso esta adelantado hasta el diligenciamiento de las fichas técnicas y se pretende citar a




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO:
SEGUIMIENTO Y MONITOREO MAPA DE RIESGOS

VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA

ALCALDIA DE PASTO 02-Mar-16 0 EL-F-021 97 de 372

comité en el ano 2017.

Indicador 80% (Esta pendiente citar al comité de bajas y proceder a solicitar la resolucién y dar
de baja en el sistema vy la destruccion fisica de los bienes devolutivos en estado de desuso,
obsoleto e inservible los cuales se les redlizo la toma fisica.)

Accidn 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 21 de diciembre de 2016, se
llevé a cabo el seguimiento y monitoreo, a través de inspecciones en sitio, andlisis de
informacién que fue entregada vy reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?
Si No X
Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD registradas de manera formal
respecto a perdida y uso indebido de los bienes devolutivos.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Salud | Secretaria de Salud Permanente
Publica es continuar con la aplicacién de los Subsecretaria de
controles y acciones de acuerdo a las fechas | planeacién y calidad
establecidas ya que con su ejecucidon se mitiga el
resgo y se disminuye la probabilidad de
materializacion.

RECOMENDACIONES:
Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

(Estd pendiente citar al comité de bajas y proceder a solicitar la resolucién y dar de baja en el
sistema y la destruccion fisica de los bienes devolutivos en estados de desuso, obsoletos e
inservibles los cuales se les realizo la toma fisica.)
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ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Salud Publica D M A

2] 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda

1. Verificar la aplicacién de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Detrimento patrimonial. Pérdida de Imagen y credibilidad.
Por la posibilidad de la destinacion indebida de los recursos de caja menor.
Debido a la debilidad en los controles.

CONTROLES:

1. Aplicacién de normas generales del manejo de caja menor.
2. Delegacion del manejo de la caja menor a un solo funcionario.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Baja ]

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable | Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia

Secretaria de
Salud
1. Aplicacién permanente de los Subsecretaria
controles existentes de
planeaciony
calidad

(Controles
Permanente | ejecutados/Controles
existentes) * 100

Secretaria de
Salud
Subsecretaria
de
planeaciény | Permanente | Actas de seguimiento
calidad
Oficina
Control
Intferno

2. Seguimiento alos controles existentes
para que nunca se dejen de realizar
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3.- Asistentes:

Oscar Andrés Caicedo- Secretaria de Salud Pdblica.
Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1. Aplicacién de normas generales del manejo de caja menor.

Se encuentra vigente el Decreto 0180 del 22 de febrero de 2012 y la resolucidn interna 068 de 2
de marzo de 2016 por el cual se autoriza una caja menor para la secretaria de salud vy se
encarga su manejo.

Se anexa resolucién interna 068 de 2 de marzo de 2016.

Control 2. Delegacién del manejo de la caja menor a un solo funcionario.

Mediante resolucion 068 del 2 de marzo de 2016 en el articulo 3 se designa al senor Luis Marcial
Benavides Escobar para manejo de los fondos de caja menor de la secretaria de salud.

Se anexa resolucién interna 068 del 02 de marzo de 2016.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accidon 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 21 de diciembre de 2016, se
llevé a cabo el seguimiento y monitoreo, a través de inspecciones en sitio, andlisis de
informacién que fue entregada vy reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?
Si No X
Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD registradas de manera formal
respecto a la destinacion indebida de los recursos de caja menor.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Salud | Secretaria de Salud Permanente
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Publica es continuar con la aplicacién de los Subsecretaria de
contfroles y acciones ya que con su ejecucion se | planeacion y calidad
mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de
materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Salud Publica D M A

2] 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda

1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Detrimento patrimonial. Pérdida de Imagen y credibilidad.
Por la posibilidad de hurto o perdida de los dineros de Ia caja menor.
Debido a la debilidad en los controles.

CONTROLES:

1. Delegacion del manejo de la caja menor a un solo funcionario.
2. Custodia bajo llaves.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada [

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable | Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia

Secretaria de
1. Aplicacién permanente de los Salud
confroles existentes Subsecretaria
de

(Controles
Permanente | ejecutados/Controles
existentes) * 100
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planeaciony
calidad

Secretaria de
Salud
Subsecretaria
de
planeaciény | Permanente | Actas de seguimiento
calidad
Oficina
Control
Intferno

2. Seguimiento a los controles existentes
para que nunca se dejen de realizar

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Oscar Andrés Caicedo- Secretaria de Salud Pdblica.
Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1: Delegacién del manejo de la caja menor a un solo funcionario.

Mediante resolucion 068 del 2 de marzo de 2016 en el articulo 3 se designa al senor Luis Marcial
Benavides Escobar para manejo de los fondos de caja menor de la secretaria de salud.

Se anexa resolucién interna 068 de 2 de marzo de 2016.

Control 2. Custodia bajo llaves.
La caja menor de la Secretaria de Salud se encuentra bajo llaves.
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A

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en el riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los conftroles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos controles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accion 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 21 de diciembre de 2016, se
llevdé a cabo el seguimiento y monitoreo, a fravés de inspecciones en sitio, andlisis de
informacién que fue entregada vy reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?
Si No X
Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD radicadas de manera formal
respecto al hurto o perdida de los dineros de la caja menor.
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Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Salud | Secretaria de Salud Permanente
Publica es continuar con la aplicacién de los Subsecretaria de
contfroles y acciones ya que con su ejecucion se | planeacion y calidad
mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de
materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Salud Publica D M A

2] 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda

1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de Imagen y credibilidad.
Por la posibilidad de falsedad y ausencia de los documentos soportes para trdmite del pago.
Debido al no control y verificacion de los documentos por el supervisor.
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CONTROLES:

1. Informe de actividades con firma del supervisor previo para pago.
2. Revisién por parte del drea de presupuesto de la secretaria de salud los requisitos para pago.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada ]

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable | Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia

Secretaria de
Salud
1. Aplicacién permanente de los Subsecretaria
controles existentes de
planeaciony
calidad

(Controles
Permanente | ejecutados/Controles
existentes) * 100

Secretaria de
Salud
Subsecretaria
de
planeaciény | Permanente | Actas de seguimiento
calidad
Oficina
Control
Intferno

2. Seguimiento alos controles existentes
para gue nunca se dejen de realizar

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Oscar Andrés Caicedo- Secretaria de Salud Pdblica.
Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1: Informe de actividades con firma del supervisor previo para pago.

Para el frdmite de pago el supervisor del contrato revisa el informe de actividades el cual es
firmado, requisito indispensable para realizar el pago. (Anexo ejemplo de pago de una cuenta
comprobante de egreso 2016000779 del 14 de julio de 2016, los documentos para pago son:
sp-f-004 Acta parcial de pago; sp-f-199 Certificado de Cumplimiento de Contrato firmado por el
supervisor; gf-f-055 Informe de actividades de contrafistas firmado por el supervisor y Pagos de
Aporte a Seguridad Social validados con la firma del supervisor del contrato. Para el Ultimo
pago: co-f-023 Certificado de Cumplimiento de Contrato gf-f-069 Acta De Entrega Para Ultimo
Pago Contratistas y gd-f-007 Formato Unico de Inventario Documentall.

Control 2: Revision por parte del drea de presupuesto de la secretaria de salud los requisitos
para pago.

La Secretaria de Salud maneja un aplicativo denominado “control de cuentas” donde se
registra la cuenta desde el momento de su ingreso a financiera hasta el momento de su pago.
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El drea de presupuesto es la encargada de verificar los documentos soportes para pago, en
caso de no cumplimiento se regresa para correccién en el mismo aplicativo.

Adicionalmente el Jefe Juridico de la Oficina de la Secretaria de Salud emitid un certificado
que en dicha secretaria no se ha presentado falsificacién de soportes de pagos de salud vy
pensidn para el ano 2016 por parte de los contratistas.
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Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los conftroles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accion 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 21 de diciembre de 2016, se
llevdé a cabo el seguimiento y monitoreo, a fravés de inspecciones en sitio, andlisis de
informacién que fue entregada vy reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?

Si___ No X
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Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD de manera formal respecto a
falsedad y ausencia de los documentos soportes para trdmite del pago.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Salud | Secretaria de Salud Permanente
Publica es continuar con la aplicacién de los Subsecretaria de
contfroles y acciones ya que con su ejecucion se | planeacion y calidad
mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de
materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Salud Publica D M A

2] 12 16

1.- Objetivo | Readlizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda

1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de Imagen y credibilidad.
Posibilidad de sobornos a los funcionarios de la secretaria de salud para permitir el
funcionamiento de establecimientos (sujetos programdticos) sin cumplir los requisitos; evitar la
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aplicacion de medidas preventivas de seguridad (decomisos, congelamientos, cierres parciales
y temporales del establecimiento).

Debido a limitantes en el control porque las actividades se realizan fuera de la entidad
dificultando el monitoreo constante de los mismos.

CONTROLES:

I: Seguimiento a las demandas realizadas por los usuarios en contra del funcionario de Salud
Ambiental.

2: Rotacion de personal.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada [

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable | Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia

Secretaria de
1. Aplicacién permanente de los Salud
controles existentes Salud
Ambiental

(Controles
Permanente | ejecutados/Controles
existentes) * 100

Secretaria de
Salud
Salud

Ambiental Permanente | Actas de seguimiento
Oficina
Control
Intferno

2. Seguimiento a los controles existentes
para que nunca se dejen de realizar

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Oscar Andrés Caicedo- Secretaria de Salud Pdblica.
Deysy Lasso CArdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1: Seguimiento a las demandas realizadas por los usuarios en contra del funcionario de
Salud Ambiental.

En caso de sobornos a los funcionarios de la secretaria de salud para permitir el funcionamiento
de establecimientos sin cumplir los requisitos y para evitar la aplicaciéon de medidas preventivas
de seguridad el supervisor deberd redlizar el seguimiento a las demandas emitidas por los
usuarios. Hasta la fecha no se ha presentado algun tipo de PQRS.

Se anexa la certificacion del 08 de septiembre de 2016 emitida por el Jefe Oficina Juridica de la
Secretaria de Salud lo cual manifiesta que una vez revisadas las bases de datos y oficios
adllegados a la dependencia, no se evidencia que a la oficina Asesora Juridica se hayan
interpuesto denuncia, queja o reclamacién por parte de usuarios, investigados o publico en
general, donde manifiesten que algin funcionario de la Secretaria solicito alguna dadiva para
permitir el funcionamiento de establecimiento sin cumplir los requisitos, expedicidn de concepto
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sanitario, carnet de caninos de carnet especial o mapa de riesgos para calidad de agua o se
hayan extraviado algun producto decomisado en operativos realizados por el personal de salud
ambiental de la Secretaria de Salud del Municipio de Pasto.
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Control 2: Rotacién de personal.

Se realiza rotacién de personal de acuerdo a la necesidad.

Se anexan cronogramas de rotacién de personal de acuerdo a los establecimientos sujetos de
control para la vigencia 2015y 2016.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
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desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accion 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 21 de diciembre de 2016, se
llevdé a cabo el seguimiento y monitoreo, a fravés de inspecciones en sitio, andlisis de
informacion que fue entregada y reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?
Si No X
Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD de manera formal respecto a
sobornos a los funcionarios de la secretaria de salud para permitir el funcionamiento de
establecimientos  (sujetos programdticos) sin cumplir los requisitos; evitar la aplicacién de
medidas preventivas de seguridad (decomisos, congelamientos, cierres parciales y temporales
del establecimiento).

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Salud | Secretaria de Salud Permanente
Publica es continuar con la aplicacién de los Subsecretaria de
contfroles y acciones ya que con su ejecucion se | planeacion y calidad
mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de
materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.
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ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Salud Publica D M A

2] 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda

1. Verificar la aplicacién de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de Imagen y credibilidad.

Por la posibilidad de sobornos a los funcionarios que atienden ventanilla para la entrega de la
documentacién como carnet de salud, de manipulacién de alimentos, mapa de riesgos para
calidad de agua, concepto sanitario, carnet de caninos de manejo especial.

Debido al no control y verificacion de los documentos por el supervisor.

CONTROLES:

1. Seguimiento a las demandas realizadas por los usuarios en contra del funcionario de Salud
Ambiental.

2. Revisibn de documentos por parte del supervisor previa a la firma de autorizacién de carné.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada ]

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable | Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia

Secretaria de
1. Aplicacién permanente de los Salud
controles existentes Salud
Ambiental

(Controles
Permanente | ejecutados/Controles
existentes) * 100

Secretaria de
Salud
Salud

Ambiental Permanente | Actas de seguimiento
Oficina
Control
Intferno

2. Seguimiento a los controles existentes
para que nunca se dejen de realizar

SEGUIMIENTO
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3.- Asistentes:

Oscar Andrés Caicedo- Secretaria de Salud Pdblica.
Deysy Lasso CArdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1: Seguimiento a las demandas realizadas por los usuarios en contra del funcionario de
Salud Ambiental.

En caso de sobornos a los funcionarios de la secretaria de salud para la entrega de la
documentacién como carnet de salud, de manipulacién de alimentos, mapa de riesgos para
calidad de agua, concepto sanitario, carnet de caninos de manejo especial, para evitar la
aplicacion de medidas preventivas de seguridad el supervisor deberd redlizar el seguimiento a
las demandas emitidas por los usuarios. Hasta la fecha no se ha presentado algun tipo de PQRS.

Se anexa la certificacién del 08 de septiembre de 2016 emitida por el Jefe Oficina Juridica de la
Secretaria de Salud lo cual manifiesta que una vez revisadas las bases de datos y oficios
adllegados a la dependencia, no se evidencia que a la oficina Asesora Juridica se hayan
interpuesto denuncia, queja o reclamacién por parte de usuarios, investigados o publico en
general, donde manifiesten que algin funcionario de la Secretaria solicito alguna dadiva para
permitir el funcionamiento de establecimiento sin cumplir los requisitos, expedicidon de concepto
sanitario, carnet de caninos de carnet especial o mapa de riesgos para calidad de agua o se
hayan extraviado algun producto decomisado en operativos realizados por el personal de salud
ambiental de la Secretaria de Salud del Municipio de Pasto.
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Control 2: El supervisor antes de firmar los formatos de carnet de salud y manipulacién de
alimentos, revisa los certificados médicos y los listados de asistencia a las capacitaciones, en si
se revisa todos los documentos previos a la firma de autorizacion.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los conftroles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos controles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accion 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 21 de diciembre de 2016, se
llevé a cabo el seguimiento y monitoreo, a través de inspecciones en sitio, andlisis de
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informacién que fue entregada vy reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?
Si No X
Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD radicada de manera formal
respecto a sobornos a los funcionarios que atienden ventanila para la enfrega de la
documentacién como carnet de salud, de manipulacién de alimentos, mapa de riesgos para
calidad de agua, concepto sanitario, carnet de caninos de manejo especial.

Debido al no control y verificacion de los documentos por el supervisor.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Salud | Secretaria de Salud Permanente
Publica es continuar con la aplicacién de los Subsecretaria de
contfroles y acciones ya que con su ejecucion se | planeacion y calidad
mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de
materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Salud Publica D M A

2] 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
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1. Verificar la aplicacién de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de Imagen y credibilidad.

Por la posibilidad de sobornos a personal de ventanilla de atencidon al usuario para la agilizar
trédmites o efectuar registros de inclusién al Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS) sin cumplir los requisitos normativos.

Debido a la debilidad en la supervisidén

Falta de control de los sistemas de informacion en los que se registra la informacién del estado
de vinculacién de la poblacién al SGSSS

CONTROLES:

1. Induccidon y capacitaciones al personal.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Alta -[

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable | Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia
Subsecretario
. (# de personas
o de seguridad -
1. Establecer un proceso de revision ; clasificadas como
. e s social - o
periddica de verificacion de | : . PPNA  dofiliadas al
. - . >~ | ingenieros de
cumplimiento de requisitos de inclusion sisfemnas SGSSS que cumplen
a toda la poblacion en bases de datos | °; . requisitos normativos
- . - vinculados a | A Junio 2016 . .,
de dfiliados al régimen subsidiado de o de inclusion / # total
salud, poblacion especial y poblacién , de personas
- subsecretaria .
pobre no afiliada. de seauridad clasificadas como
Sodolgu PPNA  dfiliadas  al
) SGSSS) x 100

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Oscar Andres Caicedo- Secretaria de Salud.
Deysy Lasso Cdrdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1: Induccidén y capacitaciones al personal.
Los jefes inmediatos realizan inducciones al personal que ingresa para la atencién del usuario y
la prestacion del servicio cumpliendo la normatividad en el caso de efectuar registros de
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inclusion al sistema general de seguridad social.

Se redalizé difusion del coddigo de ética Institucional ala Secretaria de Salud.

El dia 02 de mayo de 2016 se realizo una capacitacién en la actualizacidon de normas SGSSS, no
solo al personal de ventanilla, sino a todos los integrantes del equipo de frabagjo de la
Subsecretaria de Seguridad Social en esta temdtica. Especificamente a la contratista
encargada de atencidn de ventanilla de aseguramiento, Diana Mesias.
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Se da aplicabilidad al procedimiento SP-P-048 Generacion de base de datos de vinculados y el
procedimiento SP-P-002 Identificacion y seleccién de la poblacidn pobre no asegurada.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en dicho riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1: Establecer un proceso de revision periddica de verificacion de cumplimiento de
requisitos de inclusion a toda la poblacidn en bases de datos de dfiliados al régimen subsidiado
de salud, poblacidn especial y poblacién pobre no afiliada.

No evidencia cumplimiento de la accion.
Accidon 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 21 de diciembre de 2016, se

llevdé a cabo el seguimiento y monitoreo, a fravés de inspecciones en sitio, andlisis de
informacion que fue entregada y reportada por cada una de las dependencias responsables.
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El riesgo se ha materializado?

Si_ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD radicadas de manera formal o
requerimientos de los Entes de Control, respecto a sobornos a personal de ventanilla de

atencidon al usuario para la agilizar frdmites o efectuar registros de inclusién al Sistema General
de Seguridad Social en Salud (SGSSS) sin cumplir los requisitos normativos.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.-Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Salud | Secretaria de Salud
Publica es continuar con la aplicacién de los Publica Ano 2017
confroles y cumplir con el compromiso referente al
establecimiento de un proceso de revision periddica
de verificacion de cumplimiento de requisitos de
inclusion a toda la poblacién en bases de datos de
afiliados al régimen subsidiado de salud, poblacién
especial y poblacion pobre no dfiliada, para ello la
secretaria de salud deberia suscribir un plan de
accidon con la oficina de control Interno.

RECOMENDACIONES:
Dar continuidad a la aplicaciéon de los controles.

Suscribir un plan de acciéon para el no cumplimiento de la accidn referente al “establecimiento
de un proceso de revision periddica de verificacion de cumplimiento de requisitos de inclusién a
toda la poblacidon en bases de datos de afiliados al régimen subsidiado de salud, poblacion
especial y poblacion pobre no afiliada”

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Salud Publica D M A

2] 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.
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2.- Agenda

1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de confiabilidad, independencia y objetividad en las auditorias.

Por la posibilidad de emitir informes de auditorias, seguimientos o evaluaciones con resultados
acomodados a intereses particulares sin criterios objetivos.

Debido a la debilidad en los mecanismos de control de los equipos de seguimiento vy
evaluacion.

Debido a la falta de soportes documentales que permitan evidenciar de manera completa y

objetiva los resultados de cada aspecto evaluado o auditado.

CONTROLES:

1. Documentos para la formulacién y desarrollo de los procesos de auditoria que se adelantan

por lo diferentes equipos de trabagjo.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada ]

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable Cronograma | Indicador y/o medio
de evidencia
Subsecretarios (# de informes de
1. Garantizar que todo informe de Y . auditorias con
o . . coordinadores
auditoria, evaluacidn o seguimiento . soportes
de equipos de
cuente con los soportes documentales ; documentales de los
. frabajo  que
que permitan establecer de forma g ~ hallazgos
- - efectian Ano 2016
objetiva el cumplimiento o) encontrados / # total
. . o proceso de .
incumplimiento de los criterios de L de informes de
o . auditorias, o
auditoria aplicables a cada caso en - auditorias
. evaluaciones
particular. o presentados en el
_ periodo) x 100
seguimientos.

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Oscar Andres Caicedo- Secretaria de Salud.
Deysy Lasso CArdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.
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4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1: Los informes de auditoria son soportados con documentos que evidencian los criterios
objetivos vy lo realiza un equipo profesional con experiencia. Las evidencias reposan en la
Secretaria de Salud por su alto contenido de informacidn.

Para readlizar los informes de auditoria se aplica el procedimiento “SP-P-009 auditoriq,
seguimiento y evaluacién”, con el fin de verificar la adherencia a las diferentes Normas
Técnicas, Guias, Programas, Protocolos, Estrategias y Politicas del Plan Nacional de Salud PUblica
en las IPS pUblicas y privadas priorizadas del Municipio de Pasto.

Se realiza evaluacién a las instituciones, entidades o dreas programadas, donde se realiza la
reunién de apertura, se redliza la aplicacién y diligenciamiento de instrumentos, se realiza la
consolidacién de la informacion, se elabora y firma el acta de visita.

Se revisa y organiza la informacién obtenida en la auditoria y/o seguimiento y evaluacion, se
consolida y se elabora el informe preliminar y se lo envia al jefe de dependencia.

El jefe de dependencia revisa el informe de auditoria y/o seguimiento y evaluacién y realiza las
observaciones pertinentes determinando aspectos a corregir, eliminar o adicionar.

Si no tiene correcciones, se aprueba vy se firma el informe constituyéndose en el informe final
para ser enviado a las instituciones, entidades o dreas.

Se anexa evidencia de los documentos de una auditoria realizada del primer bimestre de 2016
marzo a abril, a ESS EMSANAR vy a la EPS CAFESALUD a la operatividad del régimen subsidiado
en el Municipio de Pasto.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accién 1: Garantizar que todo informe de auditoria, evaluacién o seguimiento cuente con los
soportes documentales que permitan establecer de forma objetiva el cumplimiento o
incumplimiento de los criterios de auditoria aplicables a cada caso en particular.

Las auditorias realizadas por la Secretaria de salud cuentan con los soportes necesarios para
evidenciar la objetividad de la auditoria y cumplimiento del debido procedimiento.

Accion 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 21 de diciembre de 2016, se
llevdé a cabo el seguimiento y monitoreo, a fravés de inspecciones en sitio, andlisis de
informacion que fue entregada y reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?
Si No X
Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD registradas formalmente o
requerimiento por los organismos de contfrol respecto a emitir informes de auditorias,
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seguimientos o evaluaciones con resultados acomodados a intereses particulares sin criterios
objetivos

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Salud Publica | Secretaria de Salud Permanente
es continuar con la aplicacién de los controles vy Subsecretaria de

acciones ya que con su ejecuciéon se mitiga el riesgo | planeacién y calidad
y se disminuye la probabilidad de materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Salud Publica D M A

2] 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda

1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de Imagen y credibilidad.

Por la posibilidad de emitir certificacion falsa respecto al estado de registro en las bases de
datos de régimen subsidiado o poblacién especial para obtener un beneficio econdmico
particular.

Debido a la no supervisidén del responsable del proceso o jefe de drea.
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Debido a la no existencia de mecanismos de seguridad en los sistemas de informacién para
controlar la generaciéon de informes o reportes fraudulentos.

CONTROLES:

1. Las certificaciones son firmadas por el jefe de drea.
2. Solicitud mensual de los reportes de las bases de datos que maneja la entidad.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada [

TRATAMIENTO - ACCIONES

Responsable

Cronograma

Indicador y/o medio
de evidencia

1. Aplicacién permanente de los

confroles existentes

Secretaria de
Salud
Subsecretario
de seguridad
social

Permanente

(Controles
ejecutados/Conftroles
existentes) * 100

2. Seguimiento

a los

conftroles

existentes para que nunca se dejen de

realizar

Secretaria de
Salud
Subsecretario
de seguridad
social
Oficina
Control
Intferno

Permanente

Actas de seguimiento

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Oscar Andres Caicedo- Secretaria de Salud.
Deysy Lasso Cdrdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1: Las certificaciones respecto al estado de registro en las bases de datos de régimen
subsidiado o poblacidon especial son firmadas por el jefe de drea Subsecretario de seguridad
social (se redlizé la revisidén) lo que hace que no se emitan certificaciones falsas, para obtener
un beneficio de parte de los funcionarios responsables de llevar a cabo este servicio.

A manera de ejemplo se muestran las certificaciones con las respectivas firmas
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1542/2014 Cedificacién N° - 3

San Juan de Pasto, 29 de Moviembre de 2014

LA SUBSECRETARIA DE SEGURIDAD SOCIAL
DE LA SECRETARIA MUMNICIPAL DE SALUD DE PASTO

HACE CONSTAR

Que el Sefior DAVILA GIRON LUIS HUMBERTO, ciudodono colombiano, interdicto,
identificade con C.C. No. 79.777.87%, se encuentra registrodo dentro de lo base de
datos de Poblacién pobre y sin capacidad de pago no Afiiada al Sistema General de
seguridad Social en Salud, que poses nuestra entidad, teniendo en cuenta lo definido
por los articulos 43, 47 y 47 de la Ley 715 de 2001, sefior que por molivos de no contar
con copacidad de pago para atender sus requerimientos de salud y mientras logra ser
beneficiario del régimen subsidiado tiene derecho a la afencién en salud con cargo a
los recursos del estado pora estos fines,

Esta certificacion se expide para la atencidn en salud requerida por el usuario, de
acuerdo con la nomatividad vigente del Sistema General de Seguridad Social en
salud y segin solicitud personal de Noviembre de 2014,

Esta constancia tiene validez hasta el dia (30) del mes Diclembre de 2014,

VICTOR GIOVAMNI MELC BURBARND
Subsecretario de Seguridad Social




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO:
SEGUIMIENTO Y MONITOREO MAPA DE RIESGOS

VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA

ALCALDIA DE PASTO 02-Mar-16 02 EL-F-021 123 de 372

Subsecefola de Seguidod Sockal ﬁ E

154253014 Corficoctdn N° -2

Son Juon de Pasio, 29 de Agaito de 701

L& SUBSECRETARLA DE SEGURIDAD SOCIAL
DE LA EECRETARIA MUNMICIPAL DE SALUD DE PASTD

HACE CONITAR

Cia o Safar WILLLAM JESUS ANDRADE RODRIGUEL cirdadans colombaono ceniiicods
con OO0, Mo, ¥8.39878% e encuantia regiske

Esta constancio fiens: voldaz hosta el dia (30) del mes Sspllembrede 20146

e :
S .-,:-."‘r |'_-_,r“-:-
TR CHOYY ANKE BAEL
bsecretano cde Se




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO:
SEGUIMIENTO Y MONITOREO MAPA DE RIESGOS

VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA

ALCALDIA DE PASTO 02-Mar-16 02 EL-F-021 124 de 372

Zubsecredanio de Segurddod Soelal @ ﬁ"

LDIA DE PasSiO

1542/301 § Cerificackén N°

=an oo de Posto, bde Sepdiembre o

LA SUBSECRETARIA DE SEGURIDAD S0CIAL
DE LA SECRETARIA MUMICIPAL DE SALUD DE PASTO

HACE CONSTAR

Gue lateloraCLGA LUCIA TORRES MACHADS, cludadana colo e denaf
. No. 86.835.843, 55 sncueniro rmgkiada dentro

Dabsie i sin L O 0

Eslg corfir n 58 Bspide porg ko olenckin en sabad e I o I
ocL a dod wipenle del SElema Genera 'y 3
2al L i ol & Septinmens 2
Esta constancia fi alicks hosto el dia (21) del mes Oclubrecs 3014
Pty o
R ELO
aad




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO:
SEGUIMIENTO Y MONITOREO MAPA DE RIESGOS

VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA

ALCALDIA DE PASTO 02-Mar-16 0 EL-F-02] 125 de 372

Svhsecretario de leguwidod Sachal ﬁ %ﬁw

ALCALDIA DE PASID

1542,/3014 Cadifieacion N - 1

0 Juan e Paitn, Toeie Aocste de 00 4

L SUBSECRETARIA DE SEGURIDAD S0OC)AL
DE LA SECRETARIA MUNICIPAL DE SALUD DE PASTD

HACE CONSTAR
Dus el Sefor EDUARDD FERNANDO DELGADD RECALDE dodano  colarming
denfificodo con CTUC. Mo, T2942.912 ancLK 1 registrodo gentg dal Lislodo Censal
pacial del Municipio e i, feniendo an cvsnlo & arlicus & d
&= 2] H
gy e e ] & |G (E]|
aipechta  po i U

reondiancks iens vwolbdes hasta el o (30] cel mes Sspiembreds 2008

Control 2: Solicitud mensual de los reportes de las bases de datos que maneja la enfidad.

La solicitud las realiza las entidades , la cual es respondida por oficio firmado por el subsecretario
de seguridad social y se da un acceso a la entidad via web en la pdgina de la secretaria de
salud

Se redliza la respectiva acta de validacién y cargue de novedades en la base de datos del
régimen subsidiado entre la secretaria de salud y EPS CONFAMILIAR, EMSANAR. EPS SANITAS (Se
anexa evidencia del acta (No. 002 de 2016, 001 de 2016, 013 de 2016).

De forma mensual se genera desde el drea de aseguramiento un informe detallado del estado
de aseguramiento al Sistema General de Seguridad en Salud de la poblacién del municipio de
Pasto, dando a conocer las variaciones tanto dentro del régimen contributivo, el régimen
subsidiado, los regimenes especiales o de excepcién y de la poblacién pobre no dfiliada al
mencionado Sistema. Los informes se presentan con cuadros y grdficas, indicando la tendencia
de cada grupo y discriminando la informacién en variables como EPS, grupos poblacionales,
cantidad de poblacién y porcentaje. Se anexa copia en PDF de uno de los informes mensuales
pero dentro del archivo documental de la secretaria de Salud se cuenta con todos los informes
con cobertura de todos los meses de lo corrido del ano 2016.
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5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accion 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 21 de diciembre de 2016, se
llevé a cabo el seguimiento y monitoreo, a través de inspecciones en sitio, andlisis de
informacién que fue entregada vy reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?

Si__ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD de manera formal respecto a

emitir certificacion falsa respecto al estado de registro en las bases de datos de régimen
subsidiado o poblacidn especial para obtener un beneficio econdmico particular.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha
El compromiso adquirido por el proceso Salud Publica | Secretaria de Salud Permanente
es continuar con la aplicacién de los controles vy Subsecretaria de

acciones ya que con su ejecuciéon se mitiga el riesgo | planeacién y calidad
y se disminuye la probabilidad de materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.
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ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Salud Publica D M A

2] 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda

1. Verificar la aplicacién de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de Imagen y credibilidad.

Por la posibilidad de sustraccidn intencional de documentos para favorecer a terceros.
Debido al facil acceso alos documentos.

Debido a espacios fisicos limitados para el archivo.

CONTROLES:
1. Inventario de documentos en sistema.
2. Aplicabilidad de la normatividad referente a archivo.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Baja ]

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia
Secretaria de
1. Aplicacién permanente de los Salud . (Controles
cbn’rroles existentes Oficina Permanente eJechodos/ConTroles
L existentes) * 100
Juridica
Secretaria de
Salud
2. Seguimiento a los controles Oficina
existentes para que nunca se dejen de Juridica Permanente | Actas de seguimiento
realizar Oficina
Control
Interno
SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Oscar Andrés Caicedo- Secretaria de Salud Pdblica.
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Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1: Inventario de documentos en sistema.
Los documentos (procesos) que reposan en la Oficina Juridica se encuentran digitalizados en el
sistema en una base de datos.

Se anexa pantallazos de la base de datos donde se registra informacién respecto al No del
proceso, nombre del investigado, nombre del establecimiento, etapa actual, trdmite a seguir,
estado y No. De folios como lo muestra el siguiente ejemplo:

Inicie Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Vista w -
= Cortar Calibri -1 - IA‘ A = ;}\Justavtextn General A ié % |_;d‘ TD:‘ } ’D_J RTETRTIES %? EEI
53 Copiar : = 4 - - E Rellenar ~
PP Coparfomat ||| N & & 7| || G A 2 Combimrycntr - (8 %0 005 || OO oo e | T Gomare ot o
Portapapeles Fi Fuente IF] Alineacién ir} Numero IF} Estilos Celdas Madificar
\ I - £

A B 3 D E F G H ! T

1

2 |t HNo. Proces(Nombre investigado Nombre del Establecimiento Etapa Actual | Tramite a seguir Estado No. Folios

3 001-2016 |JAIME ANTONIO SALAS MUFIOZ PARQUEADERQ LA 25 Y 30 inicio [APERTURAY ELEVACION CARGOS abierto 16 L

4 002-2016 [JUAN CARLOS BENAVIDES CERON FUNDACION PARA LA ATENCION DEL ADULTO MAYOR - FAAM inicio [APERTURAY ELEVACION CARGOS abierto 8 1

5 003-2016 |[JIMENA ALEXANDRA HIDALGO BOTINA |HOGAR COMUNITARIO MI PRINCIPE FELIZ inicio [APERTURAY ELEVACION CARGOS abierto 48 I |

6 004-2016 [JORGE CORDOBA PANADERIA MISTER PAN inicio [APERTURAY ELEVACION CARGOS abierto 12

7 005-2016 [GERMAN CAICEDO RESTAURANTE MISTER CAICEDO inicio [APERTURAY ELEVACION CARGOS abierto 8

8 006-2016 [CARLOS EDUARDO QVIEDO CHAVEZ BAR- EL DUENDE inicio [APERTURAY ELEVACION CARGOS abierte 144

9 007-2016 |DARLYN JOHANARUIZ PREPARACION DE ALIMENTOS - TODO A QUINIENTOS inicio [APERTURAY ELEVACION CARGOS abierte 144

10 008-2016 [JUAN CARLOS GUERRERO bar SUPER NOVA-KARAOKE inicio [APERTURAY ELEVACION CARGOS abierto 18

1 009-2016 [LUIS GIOVANI AREVALO VENTA DE LICORES-BAR EXTREME PLAY ELITE inicio [APERTURAY ELEVACION CARGOS abierto 8

12 010-2016 |ALVEIRO ORDOREZ RESTAURANTE _EL SUPER ARROZ inicio [APERTURAY ELEVACION CARGOS abierte 10|

13 011-2016 |ROSAURA ROSERO CASETA #6 TRIBUNA OCCIDENTAL_ESTADIO LIBERTAD inicio [APERTURA Y ELEVACION CARGOS abierto 8

14 012-2016 |DIGNA JIMENEZ CASETA #10 TRIBUNA SUR_ESTADIO LIBERTAD inicio [APERTURA Y ELEVACION CARGOS abierto 8

15 013-2016 |ALBA PATRICIA CUASTUMAL TIENDA_MZ4 B/ CORAZO DE JESUS [LEY 9) inicio [APERTURA Y ELEVACION CARGOS abierto 7

16 014-2016 [ALBAPATRICIA CUASTUMAL TIENDA_MZ4 B/ CORAZO DE JESUS (LEY 1335) inicio [APERTURAY ELEVACION CARGOS abierto 7

17 015-2016 |MARCELA VELASCO GUERRERO COMERCIALIZADORA EL PEZ DORADOD inicio [APERTURAY ELEVACION CARGOS abierto 7

18 016-2016 |MARCELINO CORREA SALAZAR COMERCIALIZADORA FRUTOS DEL MAR inicio [APERTURAY ELEVACION CARGOS abierto 144

19 017-2016 |ARMANDO MIRQANDA CENTRO EMPRESARIAL ESCUELA DE ARTES Y OFICIOS inicio [APERTURAY ELEVACION CARGOS abierte 55

20 018-2016 |LAURA MARTINEZ DEPOSITO DE ALIMENTOS BIENESTAR SOCIAL inicio [APERTURAY ELEVACION CARGOS abierto 7

21 019-2016 |PEDRO PABLO DELGADO ROMO COLISEQ CUBIERTO SERGIO ANTONIOQ RUANC (LEY 8) inicio [APERTURAY ELEVACION CARGOS abierte 13

22 020-2016 |[ELSY GORLATO DECOMISO EN VIVIENDA inicio [APERTURAY ELEVACION CARGOS abierto 7

23 021-2016 |LUIS FERNANDI DAZA CASTARO ESTAB. PENITENCIARIO DE MEDIANA SEG CARCELARIA inicio [APERTURA Y ELEVACION CARGOS abierto 23

24 022-2016 |CLAUDIARODRIGUEZ SURTI FRUVER inicio [APERTURA Y ELEVACION CARGOS abierto 17

25 023-2016 |SANDRA NARVAEZ HOTELVILLANAR inicio [APERTURAY ELEVACION CARGOS abierto 19

26 024-2016 [HERMANA BOLIVAR DIAZ PARQUEADERQ ANDRES inicio [APERTURAY ELEVACION CARGOS abierto g

7 025-2016 |OMAR MERA PARQUEADERQ BELLA VISTA (LEY 9] inicio [APERTURAY ELEVACION CARGOS abierto 10|

28 026-2016 |MIRIAM MONTENEGRO PANADERIA PAN LATINO inicio [APERTURAY ELEVACION CARGOS abierte 8
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97 (095-2016 |PAOLA ANDREA PINZA MENESES EXPENDIO DE POLLO_POTRERILLOLOCAL 10 inicio APERTURAY ELEVACION CARGOS ahierto 7
98 096-2016 |MARIA ISMAELINA CHAVES EXPENDIO DE POLLO_POTRERILLOLOCAL & inicio APERTURA'Y ELEVACION CARGOS abierto 7
99 (097-2016 |JHON JAIRO TUMAL EXPENDIO DE POLLO_POTRERILLOLOCAL 3 inicio APERTURAY ELEVACION CARGOS ahierto 7
100 098-2016 |YANETH ALEXANDRA BASTIDAS EXPENDIO DE POLLO_POTRERILLOLOCAL & inicio APERTURA'Y ELEVACION CARGOS abierto 7
101 (099-2016 |SANDRA PATRICIA CORTES EXPENDIO DE POLLO_POTRERILLOLOCAL 21 inicio APERTURAY ELEVACION CARGOS ahierto 7
102 100-2016 |BERTHALIGIA JOJOA LOPEZ EXPENDIO DE POLLO_POTRERILLOLOCAL 2 inicio APERTURA'Y ELEVACION CARGOS abierto 7
103 101-2016 |LUCIAYANDAR EXPENDIO DE POLLO_POTRERILLOLOCAL 7 inicio APERTURAY ELEVACION CARGOS ahierto 7
104 102-2016 |LUCIAYANDAR EXPENDIO DE POLLO_POTRERILLOLOCAL 21 inicio APERTURA'Y ELEVACION CARGOS abierto 7
105 103-2016 |MARIA CELIA MONTENEGRO DECOMIS0_: lizadorade nat_leche en pol inicio APERTURAY ELEVACION CARGOS ahierto 5
106 104-2016 |CLAUDIAXIMENA RIASCOS POLLO RUANO 2 inicio APERTURA'Y ELEVACION CARGOS abierto ]
107 105-2016 |GLORIA CABRERA EXPENDIO DE DERIVADOS LACTEQS_potrerillo local 147 inicio APERTURAY ELEVACION CARGOS ahierto 8
108 106-2016 |YAZMIN RUANO EXPENDIO DE DERIVADOS LACTEQS_potrerillolocal 163 inicio APERTURA'Y ELEVACION CARGOS abierto 8
109 107-2016 |MIRIAM ANDRADE EXPENDIO DE DERIVADOS LACTEQS potrerillo local 156 inicio APERTURA'Y ELEVACION CARGOS abierto 8
110 108-2016 |MARIA LUCIA MELO EXPENDIO DE DERIVADOS LACTEQS_potrerillo local 22 inicio APERTURA'Y ELEVACION CARGOS abierto 8
111 108-2016 |NEYDA ENRIQUEZ ASCUNTAR EXPENDIO DE DERIVADOS LACTEQS potrerillo local 35 A inicio APERTURA'Y ELEVACION CARGOS abierto 8
112 110-2016 |MARIAEDITH GUERRERO EXPENDIO DE DERIVADOS LACTEQS_potrerillolocal 157 inicio APERTURA'Y ELEVACION CARGOS abierto 8
113 111-2016 |Z0ILA PAREDES EXPENDIO DE DERIVADOS LACTEOS_potrerillo local 160 inicio APERTURAY ELEVACION CARGOS ahierto 8
114 112-2016 |CARMEN ISABEL MENA AREPA & AREPA inicio APERTURA'Y ELEVACION CARGOS abierto 13
115 113-2016 |ALIX JUDITH QUINTERO DECOMISO_HOTEL MORASURCO inicio APERTURAY ELEVACION CARGOS ahierto 11
116 114-2016 |MANUEL MESIAS CANCHALA RIAQSCOS (BATALLON BOYACA_ETA inicio APERTURA'Y ELEVACION CARGOS abierto 6 3
117 115-2016 | DAYANA VANESA MAYA EXPENDIO DE PESCADO_POTRERILLOLOCAL 13 inicio APERTURAY ELEVACION CARGOS ahierto 9
118 116-2016 |CARLOS ARTURO UNIGARRO EXPENDIO DE DERIVADOS LACTEQS_potrerillo local 154-155 inicio APERTURA'Y ELEVACION CARGOS abierto 8
119 117-2016 |MARIO FERNANDO GONZALEZ TAPICERIA INNOVA inicio APERTURAY ELEVACION CARGOS ahierto 8
120 118-2016 |JOSE ARMANDO MAYAC TALLER JR escapes inicio APERTURA'Y ELEVACION CARGOS abierto 8
21 119-2016 |FLAVIO EDMUNDO OBANDO ESTRADA [TALLER DE BICICLETAS VARELA inicio APERTURAY ELEVACION CARGOS ahierto 7
i 120-2016 |MARCIAL ALFONSO OBANDO TALLER DE BICICLETAS OBANDO inicio APERTURA'Y ELEVACION CARGOS abierto 7
123 121-2016 |MARIA EMMA FIERRO EXPENDIO DE DERIVADOS LACTEOS 54N JORGE _potrerillo local 152-153  |inicio APERTURAY ELEVACION CARGOS ahierto 7
124 122-2016 |JAZMIN HIDALGO PREPARACION DE ALIMENTOS - M1 JARRITA inicio APERTURA'Y ELEVACION CARGOS abierto 8 hd
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125 123-2016 [CARMEN ALICIA BOTINA CASITAVIEIA inicio APERTURA Y ELEVACION CARGOS abierto
126 124-2016 [SANDRA MILENAJOJOA EL RINCON DE LA AREPA_PREPARACION DE ALIMENTOS- inicio APERTURAY ELEVACION CARGOS abierto
127 125-2016 [CARMENZA AIDA CEBALLOS PARQUEADERO M| VALLE DE ATRIZ inicio APERTURA Y ELEVACION CARGOS abierto
128 126-2016 [MONICA XIMENA POSS0 ROSERO BAR BARBARO_ revision minuciosa delas actas inicio APERTURA Y ELEVACION CARGOS abierto
129 127-2016 [LUCY IRENE BETANCURT LA GRAN NOCHE inicio APERTURA Y ELEVACION CARGOS abierto
130 128-2016 |HECTOR MARIFO JURADO YELA CENTRO DE SALUD EL ENCANO inicio APERTURAY ELEVACION CARGOS abierto
131 129-2016 [UIGIA CONSUELO TORREZ ALTIPALS A inicio APERTURA Y ELEVACION CARGOS abierto
132 130-2016 [DOLLYS RODRIGUEZ RESTAURANTE AFROCOSTA inicio APERTURA Y ELEVACION CARGOS abierto
133 131-2016 [FERNANDO AGUDELO TABARES AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES rreraracionnestientas  |inicio APERTURA Y ELEVACION CARGOS abierto
134 132-2016 [PAOLA NATHALY BUCHELL! RESTAURANTE LOS TENDEROS inicio APERTURAY ELEVACION CARGOS abierto
135 133-2016 |LIBARDO MADRORERO EXPENDIO DE CARNE JENNILY inicio APERTURA Y ELEVACION CARGOS abierto
136 134-2016 [NANCY MONICA ROSERO RESTAURANTE MISTER DOG inicio APERTURA Y ELEVACION CARGOS abierto
137 135-2016 |MARTHA ROCIO MONTOYA INDUCARNES CENTRO PASTO inicio APERTURA Y ELEVACION CARGOS abierto
138 136-2016 [FRANCISCO ISAIAS PUERRES TALLER SERVICIO ELECTRICO TURBO inicio APERTURA Y ELEVACION CARGOS abierto
139 137-2016 [CARMEN ELENA ARAUIO DEPQSITO DE MADERAS DISMACOL inicio APERTURAY ELEVACION CARGOS abierto
140 138-2016 |ORLANDO JIMENEZ TALLER FRENOS Y ESCAPE inicio APERTURA Y ELEVACION CARGOS abierto
141 138-2016 |JUAN ALVARO BACCA EXPENDIO DE CARNE OFERTICARNES inicio APERTURA Y ELEVACION CARGOS abierto
142 140-2016 |GILBERTO ROSERO PREPARACION DE ALIMENTOS GLBERTO ROSERO inicio APERTURA Y ELEVACION CARGOS abierto
143 141-2016 |CARMEN MARTINEZ EXP. DE CARNE FAMA EL PILAR inicio APERTURA Y ELEVACION CARGOS abierto
144 142-2016 [ALVARO OJEDA TALLER RADIADORES QJEDA inicio APERTURAY ELEVACION CARGOS abierto
145 143-2016 [JOSE AGUSTO MONTILLA TERCENA TAURINA inicio APERTURA Y ELEVACION CARGOS abierto
146 144-2016 [JHON ALEXANDER SOLARTE CAMPO TRANSPORTE PUBLICO BUSETA PLACAS TKK 591 (DECOMISON inicio APERTURA Y ELEVACION CARGOS abierto
147 145-2016 [BETTY CECILIA DELGADO ENRIQUEZ DECOMISO_EXITO CENTRO_LECHE EN POLVO inicio APERTURA Y ELEVACION CARGOS abierto
148 146-2016 [NELSON ORLANDO MELO ROMERO DECOMISO_ ALKOSTO CENTRO_LECHE EN POLVOD inicio APERTURA Y ELEVACION CARGOS abierto
149 147-2016 [PEDRO MIGUEL BASTIDAS LOPEZ DECOMISO_ SUPERMERCADO ANDINO_LECHE EN POLVO_JUGO inicio APERTURAY ELEVACION CARGOS abierto
150 148-2016 [PEDRO PABLO REYES PINEROS DECOMISO_ ALKOSTO BOLIVAR_LECHE EN POLVO inicio APERTURA Y ELEVACION CARGOS abierto
151 149-2016 [LUZ DARY NOGUERA DECOMISO_ SUPERMERCADO TIGRE DE LA REBAJA KRA 23_LECHEEN POLVO Y| inicio APERTURA Y ELEVACION CARGOS abierto
152 150-2016 [LUZ ANGELICA BRAVO MERINO DECOMISO_ SUPERMERCADO TIGRE DE LA REBAJA_FATIMA_LECHE EN PQinicio APERTURA Y ELEVACION CARGOS abierto
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150| 148-2016 |PEDRO PABLO REYES PINEROS DECOMISO_ ALKOSTO BOLIVAR_LECHE EN POLVO inicio APERTURA'Y ELEVACION CARGOS abierto
151 149-2016 |LUZ DARY NOGUERA DECOMISO_ SUPERMERCADO TIGRE DE LA REBAJA KRA 23_LECHEEN POLVOY]il APERTURA Y ELEVACION CARGOS abierto
152 150-2016 |LUZ ANGELICA BRAVO MERINO DECOMISO_SUPERMERCADO TIGRE DE LA REBAIA_FATIMA_LECHE EN P APERTURA'Y ELEVACION CARGOS abierto
153 151-2016 |CENCOSUD-COLOMBIASA DECOMISO_METRO PASTO UNICO_LECHE EN POLVO_MECATO inicio APERTURA'Y ELEVACION CARGOS abierto
154 152-2016 |JULIAN LARA DECOMISO_MACROECONOMICO_B/LORENZG_LECHE EN POLVO inicio [APERTURA Y ELEVACION CARGOS abierto
155 153-2016 |BERNARDO AGREGADA DECOMISO_METRO UNICENTRO_LECHE EN POLVO inicio APERTURA'Y ELEVACION CARGOS abierto
156 154-2016 |JULIAN LARA CEBALLOS DECOMISO_MACROECONOMICO_B/CENTRO_LECHE EN POLVO inicio APERTURA'Y ELEVACION CARGOS abierto
157
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la base de datos se encuentra en la secretaria de salud y fue reportada a la oficina de control
interno.

Control 2: Aplicabilidad de la normatividad referente a archivo

Se organiza los procesos de acuerdo a la normatividad vigente actual de archivo y a las tablas
de retencion documental, dando aplicabilidad al formato Unico de inventario documental GD-
F-007

”~ -
L ¢ PROCESQ GESTION DOCUMENTAL X
NI RABRE BEL FORMATD
FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL
VIGENCIA VERIION COmG CONLCUG
ALCALDIA DE PASTO 2he 15 ™ 0 .00
ENTIDAD REMITENTE: SECRETARLA DE SALUD REGISTRO DF EMIRADA
ENTIDAD PRODUCTORA: SECRETARIA DE SALUD AHG | M [ N
UMIDAD A A CFICIHA DE ASESORIA JURIDICA
ORCINA PRODUCTORA: OFICTHA DE ASESORIA JURIDIC A
OBJETC: He. T: Himire: cie Honsierencia
FECHAS EXTRLMAS TREUEY
nl;ﬁr;?"ne CODIGD TRD HOWERE OF LA SERIE, SLIESERIE O ASUNIOE joaimraed] UNIDAD D6 CORGERVALICH fﬁ& SOPORTE cg:;: HIDTAS § OBSERVATIONES
IMBCLAL FIMAL AR AN TCRAD IR § A
1 (CORRESPOMDENCIA MRIDIC A 10272004 | ZBMG/I01& 2 341
i (ACTION DE TUTELAS 20160000 | B0 &000%4 2 4l leskes on sus faspec s espuestas v fal
3 RESOLUCICNES DE RATOS X 1201102005 | 210040014 1 287
4 RESOLUCIONES DE BATOS X 04012014 | CRADS/A014 1 05
5 RESOLUCIOMES DERAYOS X 17-05-18 30518 1 121
[-] RESOLUCIONES DERAYOS X 250518 1a-0-14 | 129
7 NOTAS BTERNAS 15-02-16 TF-Di- 18 | 122
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Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en dicho riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los conftroles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos controles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accion 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 21 de diciembre de 2016, se
llevdé a cabo el seguimiento y monitoreo, a fravés de inspecciones en sitio, andlisis de
informacion que fue entregada y reportada por cada una de las dependencias responsables.
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El riesgo se ha materializado?
Si No X
Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD registradas de manera formal
respecto a posibilidad de sustraccion intencional de documentos para favorecer a terceros.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Salud Publica | Secretaria de Salud Permanente
es continuar con la aplicacién de los controles vy Subsecretaria de

acciones ya que con su ejecuciéon se mitiga el riesgo | planeacién y calidad
y se disminuye la probabilidad de materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Salud Publica D M A

2] 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda

1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.
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DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de Imagen y credibilidad.

Por la posibilidad de dilatacién de los procedimientos administrativos sancionatorios (ley 9¢ de
1979, ley 1335 de 2009) con el propdsito de obtener el vencimiento de términos o la
prescripcidon del mismo para el beneficio a terceros.

Debido al amiguismo.

Debido al Soborno.

CONTROLES:
1. Verificacion periddica del estado de los procesos tanto fisico como en sistema.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada ]

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia
Secretaria de
. . (Controles
1. Aplicacidn permanente de los Salud .
. - Permanente | ejecutados/Controles
confroles existentes Oficina . N
L existentes) * 100
Juridica
Secretaria de
Salud
2. Seguimiento a los controles Oficina
existentes para que nunca se dejen de Juridica Permanente | Actas de seguimiento
realizar Oficina
Control
Interno
SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Oscar Andrés Caicedo- Secretaria de Salud Pdblica.
Deysy Lasso Cdrdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1: Los procedimientos administrativos sancionatorios que maneja la Secretaria de Salud
son llevados a cabo de acuerdo a la ley vigente. El estado de los procesos es verificado por la
Jefe Juridica tanto en fisico como en sistema.

Se revisd las actuaciones surtidas dentro del proceso sancionatorio, en este caso durante el
periodo Julio, agosto y septiembre de 2016. El estado del seguimiento se lo registra en base de
datos.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en dicho riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) redlizo el




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO:
SEGUIMIENTO Y MONITOREO MAPA DE RIESGOS

VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA

ALCALDIA DE PASTO 02-Mar-16 0 EL-F-02] 134 de 372

seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accion 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 21 de diciembre de 2016, se
llevdé a cabo el seguimiento y monitoreo, a fravés de inspecciones en sitio, andlisis de
informacién que fue entregada vy reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?
Si No X
Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD de manera formal o
requerimientos de los entes y organismos de control respecto a posibilidad de dilatacién de los
procedimientos administrativos sancionatorios (ley 9 de 1979, ley 1335 de 2009) con el propdsito
de obtener el vencimiento de términos o la prescripcién del mismo para el beneficio a
terceros.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Salud Publica | Secretaria de Salud Permanente
es continuar con la aplicacién de los controles vy Subsecretaria de

acciones ya que con su ejecuciéon se mitiga el riesgo | planeacién y calidad
y se disminuye la probabilidad de materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.
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ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Salud Publica D M A

2] 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda

1. Verificar la aplicacién de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de Imagen y credibilidad.

Por la posibilidad de desconocimiento de la ley, mediante interpretaciones subjetivas de las
normas vigentes para evitar o postergar su aplicacién para el beneficio a terceros

Debido al amiguismo.

Debido al Soborno.

CONTROLES:

1. Aplicacién de la normatividad vigente.
2. Actualizaciéon de la normatividad que aplica en la materia.
3. Socializacion de normatividad vigente.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada ]

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia

Secretaria de

1. Aplicacion permanente de los Salud (Controles
’ . - Permanente | ejecutados/Controles
controles existentes Oficina . N
L existentes) * 100
Juridica
Secretaria de
Salud
. Oficina
2. Seguimiento a los controles e
. . Juridica .
existentes para que nunca se dejen de Oficina Permanente | Actas de seguimiento
realizar Confrol

Interno
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3.- Asistentes:

Oscar Andrés Caicedo- Secretaria de Salud Pudblica.
Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1, 2 y 3: Los funcionarios que llevan los procesos administrativos en la Oficina juridica se
actualizan permanentemente en la aplicacién de la norma, mediante consultas permanentes,
capacitaciones. Se redlizd una capacitacién el 17 de junio de ano vigente referente al tema
sancionatorio desde la Responsabilidad sanitaria de invima. Como evidencia se anexa el
certificado otorgado a un funcionario quien asistid a dicha capacitacion.

€ PDF Complete Special Edition FEX]

Archivo (F) Editar Ver Herramientas (T)  Ayuda (H)

BEe® L OAER e -0 @Y [l F

certificaciones.pdf (4]

= = ~

InviMma

Insttuto Nacional de Viglandia de Medicamentos. y Almenios.

La Direccion de Responsabilidad Sanitaria
y la Direccién de Alimentos y Bebidas Alcohélicas del Invima

Certifica a:

Cristian Eden Melo Q. 13,068,630

Asistio al taller desarrollo de procesos sancionatorios en el marco
de las acciones de inspeccién, vigilancia y control de alimentos y bebidas
realizado el dia 17 de junio 2016.

— =

Mercy Y. Parra Rodriguez T ~ Sergio Alfonso Troncoso Rico
Directora de Responsabilidad Sanitaria ~ Director de Alimentos y Bebidas

e ra G -
2 Inicio @ Crictian Eden Melo T CONTROL1-2-3- ... & POF Complete
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COMPROBANTE DE PERMANENCIA

EL INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y
ALIMENTOS - INVIMA

Hace constar

Que el doctor CRISTIAN EDEN MELO QUETAMA, identificado con cedula de
ciudadania no. 13068630 de Pasto, Jefe de la Oficina Juridica de la Secretaria de
Salud del Municipio de Pasto, asistié a la capacitacién respecto a la Unificacién
Nacional de Criterios Juridicos dentro de los procesos administrativos sancionatorios
denominada Taller de Responsabilidad Sanitaria.

Se firma en Bogota D.C. el 17 de junio de 2016

P ————
72 Inicio

Se evidencia la aplicacion de los controles nombrados en dicho riesgo.
5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los conftroles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos controles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accion 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 21 de diciembre de 2016, se
llevdé a cabo el seguimiento y monitoreo, a fravés de inspecciones en sitio, andlisis de
informacién que fue entregada vy reportada por cada una de las dependencias responsables.
El riesgo se ha materializado?

Si__ No X

Observaciones:
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El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD radicadas de manera formal
respecto a desconocimiento de la ley, mediante interpretaciones subjetivas de las normas
vigentes para evitar o postergar su aplicacion para el beneficio a terceros.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Salud Publica | Secretaria de Salud Permanente
es continuar con la aplicacién de los controles vy Subsecretaria de

acciones ya que con su ejecuciéon se mitiga el riesgo | planeacién y calidad
y se disminuye la probabilidad de materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Salud Publica D M A

2] 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda

1. Verificar la aplicacién de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de Imagen y credibilidad.

Por la posibilidad de soborno para favorecer a un tercero en un proceso administrativo
sancionatorio.

Debido al amiguismo.




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO:
SEGUIMIENTO Y MONITOREO MAPA DE RIESGOS

VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA

ALCALDIA DE PASTO 02-Mar-16 0 EL-F-02] 139 de 372

Debido al Soborno.

CONTROLES:

1. Revisidn posterior del proyecto de sancién, ajustando a la normatividad.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada l

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable Cronograma | Indicador y/o medio
de evidencia

Secretaria de

1. Aplicacién permanente de los Salud (Confroles
cbn?roles exis’rzn’res Oficina Permanente | ejecutados/Controles
. existentes) * 100
Juridica
Secretaria de
Salud
Oficina
. Juridica

2. Seguimiento a los controles _

. . Oficina .
existentes para que nunca se dejen de Control Permanente | Actas de seguimiento
realizar Intermno

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Oscar Andrés Caicedo- Secretaria de Salud Pdblica.
Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1: Para prevenir el favorecimiento a un tercero en un proceso administrativo
sancionatorio, se redliza una revision posterior del proyecto de sancidn, ajustando a la
normatividad por parte de la Jefe Oficina Juridica quien es la que finalmente firma. Se maneja
una base de datos del estado del proceso.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en dicho riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accidon 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 21 de diciembre de 2016, se
llevé a cabo el seguimiento y monitoreo, a través de inspecciones en sitio, andlisis de
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informacién que fue entregada vy reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?
Si No X
Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD radicadas de manera formal
respecto a soborno para favorecer a un tercero en un proceso administrativo sancionatorio.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Salud Publica | Secretaria de Salud Permanente
es continuar con la aplicacién de los controles vy Subsecretaria de

acciones ya que con su ejecuciéon se mitiga el riesgo | planeacién y calidad
y se disminuye la probabilidad de materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Salud Publica D M A

2] 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda

1. Verificar la aplicacién de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.
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DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de Imagen y credibilidad.

Por la posibilidad de apropiacion indebida de los elementos de decomiso (alimentos, utensilios
de cocina efc.)

Dificultad en la aplicacién de controles por parte de los supervisores de salud ambientall

No se dispone de espacio fisico para mantener en custodia los elementos decomisados.

CONTROLES:

1. Actas de decomiso diligenciadas e informes.

2. Seguimiento a las denuncias sobre decomisos e incautaciones realizadas por el técnico y que
no han sido informadas en la dependencia.

3. Soporte de disposicion final del producto.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada ]

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable Cronograma | Indicador y/o medio
de evidencia

Secretaria de
1. Aplicacién permanente de los Salud
controles existentes Salud
ambiental

(Controles
Permanente | ejecutados/Controles
existentes) * 100

Secretaria de
Salud

2. Seguimiento a los controles Salud

existentes para que nunca se dejen de ambiental Permanente | Actas de seguimiento

realizar Oficina

Control

Interno

Oficina
3. Realizar auditoria de gestidon Control 1 anual Informe de auditoria
Interno

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Oscar Andrés Caicedo- Secretaria de Salud Pdblica.
Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1 y 3: Cuando se encuentran productos no conformes con la norma puede ser por
rotulado, mal transporte, productos en descomposicidn, o en mal estado en presencia del
propietario se procede a realizar las actas de decomiso en el formato “SP-F-098 Acta de
decomiso”, se presentan las actas e informe, viene el acta de destruccion formato “SP-F-124
Acta de destruccidn” o acta de donacidn o desnaturalizacion.
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Ejempilos:
La Secretaria de salud, el dia 26 de octubre de 2016, recibidé 85 kilos de productos incautados
de carne de cerdo por parte de la Policia nacional. De la misma manera se evidencia el acta
de destruccién del mismo producto ante la Entidad EMAS.
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El dia 12 de octubre de 2016, la secretaria de salud recibe por por’re de la Policia Nacional, 20
kilogramos de pescado incautados por la Policia Nacional. De la misma manera en presencia
del propietario se redliza acta de desnaturdlizacién.
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Control 2: No se ha readlizado el seguimiento a las denuncias sobre decomisos e incautaciones
realizadas por el técnico y que no han sido informadas en la dependencia porque no se han
radicado demandas. No se evidencia existencia de las mismas para ello se evidencia con
certificado emitida por la Secretaria de Salud. Para soportar este control, El jefe de la oficina
Juridica de la Secretaria de Salud, certifica que una vez revisadas las bases de datos y oficios
allegados a la Dependencia, no se evidencia que a la oficina se hayan interpuesto denuncias,
quejas o reclamaciones por parte de usuarios, investigados o publico en general, donde
manifiesten que algun funcionario de la Secretaria solicito alguna dadiva para permitir el
funcionamiento de establecimiento sin cumplir los requisitos, expedicidon de concepto sanitario,
carnet de caninos de carnet especial o mapa de riesgos para calidad de agua o se hayan
extraviado algiun producto decomisado en operativos realizados por el personal de salud

ambiental de la Secretaria de Salud del Municipio de Pasto.




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO:
SEGUIMIENTO Y MONITOREO MAPA DE RIESGOS

VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA

ALCALDIA DE PASTO 02-Mar-16 02 EL-F-021 148 de 372

Zecrelaria de Salud-Oficing de Asesoria Juridica “ t

1540017502201 &
5 i QPR P T T R
San Juon de Paslo, 8 de sepliambee del201 4 ‘..._u';w ot i

SR L L oo . |
Safores e _mepTieRGEE oy 016
OFCIMA DE COMNTROL INTERMD (R e P+ 1 SR
Alcaldia de Fasie, ey o fllea Sunie

Codigo postal 520001
3an Juon de Pasta

Referencio: Cerlificacidn,
Cordial Saledo

En cumnplimienio ol seguimienta al mapa de riegos de comupcidn, la Olicing Asesora
Juridica de la SME, cerlilico gque wna ver revisodal lod boses de dalos y olicios a
llegados g esla dependencio, no e evidenco que o éfla alicing & hayan interpuesto
denuncio, queja o redamacion por pafe de uiudrios, invesligodes o poblico en
general, donde manifieden gque algin ncionanno de la Secreloria solicile aguna
dodiva para perrnilic &l luncionamienlo de eslablecimiento sn cumpln los redguisitos,
expedician de concepla sanilarhio, carnet de conines, de camel espacial o mopa de
risiges para calidod de agua o se hayan aexdravicdos algun producto decembado an
operativos realpodos por 8l personal de salud amblental de o Secrebaria de Sakd del
Municipia de Pasto.

Sin alro en particular, mea despido de wsted.

Atentarnente,
= e Z./"r i
e
EDCHEM MELD QIUETAMA
- Jate Oficing Jurdico SME

Bcbonz: Mopoly Gueness Consolilo B0 08 gevitn g

il 351 3500503
Q AR Angancy via Les Bena
P ! 3 ’ Tl : +{57) 2 TX35452 Eal - 14 +[57) 2 TFI1PIF. +[57] 3 7270000

001 Cemes ekckdneon sES b O0on0 0000
ES 5u e parsatiidlad acoitiine mprimin e le ecusano

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los conftroles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos controles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accion 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 21 de diciembre de 2016, se
llevdé a cabo el seguimiento y monitoreo, a fravés de inspecciones en sitio, andlisis de
informacion que fue entregada y reportada por cada una de las dependencias responsables.

Accidn 3: Realizar auditoria de gestion
La Oficina de Control Interno ejecuto una auditoria interna de gestién a la Secretaria de salud
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en el ano 2016 dejando como resultado el hallazgo * Las actas de decomiso Numero 001-002
del 02 de abril de 2015 y 0270 del 03 de abril del 2015 no tiene oficio de solicitud y Baucher de
EMAS que permita demostrar que el producto se ha depositado en el relleno sanitario, no existe
evidencia de la destruccién de los productos incautados”, para ello la secretaria de salud
suscribié el dia 14 de octubre de 2016 un plan de mejoramiento con las siguientes acciones
correctivas:
e Elaborar e implementar un registro de confrol para las actas de decomiso, oficios de
deposicién final de los decomisos y bauchers entregados.
e Incluir con las actas de decomiso el baucher que evidencie la destruccidon de los
productos incautados.

Hallazgo 02. “La secretaria de salud no cuenta con un mecanismo de control que contenga la
informacion de los decomisos realizados durante la vigencia 2015, incluyendo los decomisos
realizados durante la vigencia 2015, incluyendo los decomisos que se realizan en los medios de
transporte, debido a que la informacién que reposa en el archivo, en la base de datos de
sistemas de informacién y la informacién del informe de gestion del ano 2015 arrojan datos
diferentes” para ello la secretaria de salud suscribid un plan de mejoramiento con las siguientes
acciones correctivas:
e Implementar un software de salud ambiental que permita controlar el manejo de los
decomisos realizados.
e Centralizar la informacién que concierne al proceso de decomisos con datos
estandarizados que permita realizar un informe de gestién confiable y certera.
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El riesgo se ha materializado?
Si No X
Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD radicadas de manera formal
respecto a apropiaciéon indebida de los elementos de decomiso (alimentos, utensilios de cocina
etc.)

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X

Cuadles:
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Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha
El compromiso adquirido por el proceso Salud Publica | Secretaria de Salud Permanente

es continuar con la aplicacién de los controles vy Subsecretaria de
acciones ya que con su ejecuciéon se mitiga el riesgo | planeacién y calidad
y se disminuye la probabilidad de materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

Realizar seguimiento a las acciones documentadas en el plan de mejoramiento suscrito por la
Secretaria de salud ante la oficina de control interno el dia 14 de octubre de 2016 producto de
la auditoria interna de gestién 014/16

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Salud Publica D M A

07 09 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda

1. Verificar la aplicacién de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de imagen y credibilidad.

Por la posibilidad de cobro por la vacuna de antirdbica, eutanasia. Fumigacion,
desparasitacion y devolucidon de animales.

Debido a la debilidad en la aplicacion de controles

Debido a los escenarios en los que se desarrollan estas actividades.

CONTROLES:

1. Solicitudes de fumigacidn por escrito.
2. Informacién a la comunidad acerca de la gratuidad de los servicios que presta Zoonosis a
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través de los medios masivos de comunicacion.
3. Registro de la cantidad de euthanex aplicada mediante formato aprobado.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Baja l

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable Cronograma | Indicador y/o medio
de evidencia
Secretaria de
. . (Controles
1. Aplicacion permanente de los Salud .
. Permanente | ejecutados/Controles
controles existentes Salud . N
. existentes) * 100
ambiental
Secretaria de
Salud
2. Seguimiento a los controles Salud
existentes para que nunca se dejen de ambiental Permanente | Actas de seguimiento
realizar Oficina
Control
Interno
SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Oscar Andrés Caicedo- Secretaria de Salud Pdblica.
Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1: Las Solicitudes de fumigacion se las realiza por escrito a la Secretaria de Salud o de la
misma manera en las visitas de inspeccidn sanitaria se verifica la necesidad de ejecutar la
fumigacion. (anexo evidencia de solicitud y atencién de las mismas).

Control 2: A fravés de los medios masivos de comunicacidn se continla brindando la
informacion a la comunidad acerca de la gratuidad de los servicios que presta Zoonosis. Los
servicios son gratuitos, no se evidencia demandas sobre cobro de los servicios por parte de los
funcionarios.

Control 3: Se lleva a cabo el procedimiento para la eliminacién sanitaria de caninos y felinos
determinando si el animal cumple con los requisitos para ser eliminado. La condicién del animall
se la verifica en su edad, sus dientes, condicién corporal y por andlisis clinico (concepto
veterinario). Se aplica la inyeccién intravenosa de EUTHANEX de acuerdo al peso del animal,
con el fin de causarle la muerte sin dolor y se diligencia el formato SP-F-169 "Confrol de
cantidad de EUTHANEX aplicado” para llevar control del producto. Adicionalmente se
diligencia actividad en el software de zoonosis el formato de eutanasia, para llevar registro del
nUmero de eutanasias realizadas. No se evidencia demandas por el cobro de la vacuna ante
los funcionarios responsables.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en dicho riesgo.
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5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accion 2: La Oficina de Conftrol Interno realizo seguimiento el dia 21 de diciembre de 2016, se
llevé a cabo el seguimiento y monitoreo, a través de inspecciones en sitio, andlisis de
informacién que fue entregada vy reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?

Si__ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD radicadas de manera formal

respecto a cobro por la vacuna de antirrdbica, eutanasia. Fumigacién, desparasitacion vy
devolucién de animales.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Salud Publica | Secretaria de Salud Permanente
es continuar con la aplicacién de los controles vy Subsecretaria de

acciones ya que con su ejecuciéon se mitiga el riesgo | planeacién y calidad
y se disminuye la probabilidad de materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Salud Publica D M A

2] 12 16

| 1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles v las acciones (estrategias)
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| planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda

1. Verificar la aplicacién de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de imagen y credibilidad
Posibilidad de venta de caninos y felinos recolectados en vias publicas.
Debido a la debilidad en la aplicacion de controles.

CONTROLES:

1. Registro de los animales mediante historia clinica.
2. Entrega de animales mediante actas de adopcidn firmadas por el personal adscrito a la
secretaria de salud.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Baja ]

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia
Secretaria de
. . (Controles
1. Aplicacion permanente de los Salud .
. Permanente | ejecutados/Controles
controles existentes Salud . N
. existentes) * 100
ambiental
Secretaria de
Salud
2. Seguimiento a los controles Salud
existentes para que nunca se dejen de ambiental Permanente | Actas de seguimiento
realizar Oficina
Control
Interno
SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Oscar Andrés Caicedo- Secretaria de Salud Pdblica.
Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1: La Secretaria de salud cuenta con un procedimiento documentado y aprobado
donde se verifica que se recolecta los caninos y felinos en compania de un funcionario de la
Policia Nacional y un funcionario de la empresa EMAS, se realiza la recoleccidn masiva de
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caninos y felinos que se encuentren deambulando por los espacios publicos, utilizando mallas y
tramojos. Se diligencia el formato de recoleccidén SP-F-119 “Recoleccién de Perros Callejeros”
donde se especifican los datos del animal. Se trasladan en el remolque los caninos y felinos
hasta el Centro de zoonosis donde se realiza un examen clinico y se determina si el animal
cumple con los requisitos para ser adoptable (manso, joven (1ano) y estar sano).

Se marca cada animal con un collar y se diligencia la historia clinica en el software de Zoonosis.
Los animales permanecen en las instalaciones de zoonosis durante 3 dias hdbiles hasta que se
defina su situacién. Se realizé la verificacién de las historias clinicas en el software que maneja
el Centro de Zoonosis.

Control 2: El profesional universitario de la Secretaria de Salud después de verificar los requisitos
entregados por el propietario (fotocopia de la cédula y carné de vacunas del animal, con el fin
de asegurar que el animal cuenta con la proteccidn necesaria; en caso de no tenga carné, el
dueno enfrega una vacuna Pentavalente), entrega el animal al dueno y hace firmar el
documento de la entrega para soporte del Centro Zoonosis y posteriormente se archiva. Se
evidencia actas con firmas. No existe quejas sobre la venta de caninos y felinos recolectados en
vias publicas.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accion 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 21 de diciembre de 2016, se
llevdé a cabo el seguimiento y monitoreo, a fravés de inspecciones en sitio, andlisis de
informacion que fue entregada y reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?
Si No X
Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD respecto a venta de caninos y
felinos recolectados en vias puUblicas.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:
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6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha
El compromiso adquirido por el proceso Salud Publica | Secretaria de Salud Permanente

es continuar con la aplicacién de los controles vy Subsecretaria de
acciones ya que con su ejecuciéon se mitiga el riesgo | planeacién y calidad
y se disminuye la probabilidad de materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Seguridad Convivencia y Control - Centro de Conciliacién D M (A

21 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de imagen y credibilidad Institucional.
Por la posibilidad de cobrar por el servicio de audiencias de conciliacién.
Debido a intereses econdmicos por parte de los conciliadores.

CONTROLES:

1. Publicacién en cartelera la gratuidad del trdmite o servicio que presta el Centro de
Conciliacién, asi mismo se encuentra en cada oficina de judicantes y conciliadores un oficio el
cual da a conocer que los tramites son totalmente gratuitos.

2. Divulgacion en jornada de descentralizacién y medios radiales la gratuidad de los tramites y
servicios que presta el Centro de Conciliacién.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada ]
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TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable Cronograma | Indicador y/o medio

de evidencia
1. Aplicacién permanente de los | Coordinadora
confroles existentes. Centro de
Conciliacion (Controles
Permanente | ejecutados/Controles
Funcionarios existentes) *100
centro de
Conciliacion
2. Seguimiento a los controles | Coordinadora
existentes para que nunca se dejen de Centro de
realizar. Conciliacion
Funcionarios
centro de Permanente | Actas de seguimiento

Conciliaciéon

Oficina de
Control
Interno

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Sonia Rosero de la Rosa- Coordinadora Centro Conciliacién.
Alejandra Maria Recalde- Centro de Conciliacién.
Deysy Lasso CArdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1 y 2: Se evidencia la publicacién en cartelera y divulgacion en medios radiales la
gratuidad del frdmite o servicio que presta el Centro de Conciliacién. Se han realizado jornadas
de descentralizacion, ejemplo de ello se anexa evidencia de la invitacién que se redliza a los
habitantes del corregimiento Santa Barbara del Municipio de Pasto a la jornada de
descentralizacién de servicios de casa de Justicia — Casa Movil, realizada el dia 27 de agosto de
2016, el dia 30 de julio del ano 2016 en el corregimiento Jamondino y la readlizada el dia 25 de
junio en la institucion educativa Obonuco. (Se anexan registros de asistencia).

En la emisora carinosa se divulgo la informacién de la gratuidad del servicio el dia lunes 05 de
septiembre de 9 a 10 de la manana en un programa denominado consultorio juridico.
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Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en dicho riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los conftroles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos controles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accion 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 21 de diciembre de 2016, se
llevé a cabo el seguimiento y monitoreo, a través de inspecciones en sitio, andlisis de
informacion que fue entregada y reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?
Si No X
Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD, registradas formalmente
respecto a cobrar por el servicio de audiencias de conciliacion.
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Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Seguridad, | Coordinadora Centro Permanente
convivencia y Control, Centro de Conciliacién es de Conciliacion
continuar con la aplicacién de los controles y
acciones ya que con su ejecucién se mitiga el riesgo | Funcionarios centro
y se disminuye la probabilidad de materializacion. de Conciliacion

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Seguridad Convivencia y Control - Centro de Conciliacién D M (A

2] 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de imagen y credibilidad Institucional.

Por la posibilidad de programar audiencias de conciliacién sin respetar el radicado establecido.
Debido al fréfico de influencias.

Debido al amiguismo.

CONTROLES:
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1. Aplicacién del procedimiento "SCC-P-007 Conciliacion en derecho" aplicando sus tareas de
manera secuencial.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Baja l

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable Cronograma | Indicador y/o medio
de evidencia

1. Aplicacién permanente de los | Coordinadora

confroles existentes. Centro de
Conciliacion (Controles
Permanente | ejecutados/Controles
Funcionarios existentes) *100
centro de

Conciliaciéon

2. Seguimiento a los controles | Coordinadora
existentes para que nunca se dejen de Cenftro de
realizar. Conciliacion

Funcionarios
centro de Permanente | Actas de seguimiento
Conciliacién

Oficina de
Control
Interno

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Sonia Rosero de la Rosa- Coordinadora Centro Conciliacién.
Alejandra Maria Recalde- Centro de Conciliacién.
Deysy Lasso CArdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1: Se da aplicabilidad al procedimiento SSC-P-007 conciliacién en derecho con la
finalidad de Abrir espacios a la comunidad para facilitarle el acceso a los Mecanismos
Alternativos de Solucién de Conflictos, en lo referente a la conciliaciéon en derecho

El usuario es atendido por la Secretaria del Centro de Conciliacion. Si la solicitud de
conciliacién:

Es Verbal: la remite al auxiliar administrativo quien diligencia los formatos SCC-F-131 “Solicitud de
conciliacién” y SCC-F-128 “Ficha socioecondmica” remitiéndolos a secretaria.

Es por escrito: Diligencia dos los formatos SCC-F-131 “Solicitud de conciliacion” y SCC-F-128
“Ficha socioecondmica”, de los cuales se extrae nombre, cédula, fecha y numero de radicado
gue se franscribe en el formato SCC-F-133 "Base de datos reparto y seguimiento de solicitudes”.
Si se anexa a la solicitud de conciliacidon oficio diferente en el que se entrega hechos vy
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pretensiones, igualmente deberd diligenciar el formato SCC-F-128 “Ficha socioeconémica”, la
cual por parte de secretaria serd radica en el formato SCC-F-133 “Base de datos reparto vy
seguimiento de solicitudes” Se realiza audiencia de conciliacion la cual es desarrollada dentro
de los tres (3) meses siguientes a la fecha de radicacion de la solicitud de conciliacién, salvo
comun acuerdo de las partes informando por escrito que requieren de un plazo mayor para
dar cumplimiento con los requisitos propios de la conciliacién.

Las atenciones a las solicitudes se realizan de acuerdo a la radicacién. Se realizé la revisién en la
base de datos de reparto que maneja el centro de conciliacion.

El riesgo no se ha materializado. No se evidencia denuncias que verifiguen que haya
preferencias y demoras en las audiencias de conciliacion.

Nota: Se otorga prioridades en caso de accidentes de trdnsito, en caso de los solicitantes
comparezcan conjuntamente al centro de conciliacion y a personas que algunas de las partes
residen fuera del Municipio de Pasto, regulacion de cuotas de alimentos a favor de mayores de
edad, también asuntos de convivencia, atencién de tercera edad, personas con limitaciones
fisicas.

Se hizo la revision de las solicitudes con radicacidn 2016-001104 y 1105 evidenciando el
cumplimiento del procedimiento.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accidon 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 21 de diciembre de 2016, se
llevé a cabo el seguimiento y monitoreo, a través de inspecciones en sitio, andlisis de
informacién que fue entregada vy reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?

Si__ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD radicadas de manera formal

respecto a programar audiencias de conciliacién sin respetar el radicado establecido.
Debido al fréfico de influencias.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si___ NoX

Cuales:
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Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Seguridad, | Coordinadora Centro Permanente
convivencia y Control, Centro de Conciliacién es de Conciliacion
continuar con la aplicacién de los controles y
acciones ya que con su ejecucién se mitiga el riesgo | Funcionarios centro
y se disminuye la probabilidad de materializacion. de Conciliacion

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Seguridad Convivencia y Control — Comisarias de familia D M (A

21 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicacién de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de credibilidad en la Institucionalidad de Comisarias, posibles denuncias.

Por la posibilidad de la extralimitacion de funciones.

Debido al interés propio de funcionarios en algun proceso, teniendo en cuenta también como
favor externo, intereses de los usuarios.

CONTROLES:

1. Seguimiento exhaustivo del control procesal en el desarrollo de los procesos que se adelantas
ante Comisarias de Familia, entes de control, Personeria y Procuradurias Delegadas.
2. Seguimiento y control procesal por parte de apoderados de los diferentes usuarios.
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EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Baja ]

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable Cronograma | Indicador y/o medio
de evidencia

1. Aplicacién permanente de los | Comisarios de
confroles existentes. Familia,
Ministerio
PUblico - (Controles
control Permanente | ejecutados/Controles
interno- existentes) *100
equipo
juridico y
psicosocial.

2. Seguimiento a los controles | Comisarios de
existentes para que nunca se dejen de Familia,
realizar. Ministerio
Publico -
control
interno-
equipo Permanente | Actas de seguimiento
juridico y
psicosocial.
Oficina de

Control
Interno

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Liliana Cérdoba- Comisaria 3 de familia.

Oscar lvan Bravo- Comisaria 1 de familia.

Martin Enriquez- Comisaria 2 de familia.

Isabel Quintero- Comisaria 2 de familia.

Sofia Bastidas- Comisaria 1 de familia.

Deysy Lasso CArdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1: Se evidencia la aplicaciéon del instructivo violencia intrafamiliar SCC--016 Atencién de
comisaria por violencia intrafamiliar con el fin de asesorar sobre el derecho a la denuncia del
delito y brindar atencién integral para prevenir mediante mecanismos determinados por la ley,
(medidas de proteccidn provisional y/o definitivas) la reincidencia y/o permanencia de toda
forma de violencia contra la presunta victima.

Se evidencia la aplicacién del instructivo “SCC--009 Atencidn juridica en comisaria”, con el fin
de brindar orientacién, asesoria y atencién profesional integral a personas involucradas en el
conflicto en contexto familiar.
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Se redliza Seguimiento por parte de Entes de Conftrol, Personeria y Procuraduria, delegadas al
desarrollo de los procesos que se adelantas ante Comisarias de Familia, a través de las
intervenciones que por ley se redlizan en los diferentes procesos, como es el proceso
administrativo de restablecimiento de derechos en contexto de violencia intrafamiliar

Evidencias: La Oficina de Control Interno, hizo la revisidn de los siguientes procesos:
PAR 001-16 (HISTORIA 197-16).

VIF 013-16.

VIF 38-16 de acta 6 de abril de 2016.

VIF 48-16 de acta 28 de abril de 2016.

Incidente de desacato 001 2016.

En los procesos relacionados anteriormente se evidencia las intervenciones del Ministerio puUblico
a través de la personeria Municipal de Pasto.

Control 2: En los procesos que adelanta las comisarias de familia, firman los apoderados de
cada uno de los usuarios, se verifica las firmas en los documentos revisados.

1380-14. Acta elaborada 12 de mayo de 2016.

108-12. Acta realizada 13 de abril de 2016.

VIF 48-16. Solicitud 28 de abril de 2016.

1085 -15. Acta del 22 de enero de 2016.

VIF 052 de 16 con acta del 29 de Julio de 2016.

VIF 044 de 2016 de acta 26 de julio 2016

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accion 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 21 de diciembre de 2016, se
llevé a cabo el seguimiento y monitoreo, a través de inspecciones en sitio, andlisis de
informacién que fue entregada vy reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?
Si No X
Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD radicadas de manera formal
respecto ala extralimitacion de funciones.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?

Si___ NoX
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Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Seguridad, Comisarios de Permanente
convivencia y Control, Comisarias de familia es Familia.

continuar con la aplicacién de los controles y
acciones ya que con su ejecucién se mitiga el riesgo
y se disminuye la probabilidad de materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Seguridad Convivencia y Control — Comisarias de familia D M (A

21 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de credibilidad en la Institucionalidad de Comisarias, posibles denuncias.

Por la posibilidad de dilacidén de los procesos con el propdsito de obtener el vencimiento de
términos o la prescripcidn del mismo, por desconocimiento de la Ley, interpretaciones subjetivas
de normas vigentes (cohecho - concusién).

Debido al interés propio de funcionarios en algun proceso, teniendo en cuenta también como
favor externo, intereses de los usuarios.

CONTROLES:

1. Seguimiento exhaustivo del control procesal en el desarrollo de los procesos que se adelantas
ante Comisarias de Familia, entes de control, Personeria y Procuradurias Delegadas.




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO:
SEGUIMIENTO Y MONITOREO MAPA DE RIESGOS

VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA

ALCALDIA DE PASTO 02-Mar-16 0 EL-F-02] 167 de 372

2. Seguimiento y control procesal por parte de apoderados de los diferentes usuarios.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada l

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable Cronograma | Indicador y/o medio
de evidencia

1. Aplicacién permanente de los | Comisarios de
confroles existentes . Familia,
Ministerio
Publico -
confrol
interno- (Controles
equipo Permanente | ejecutados/Controles
juridico y existentes) *100
psicosocial.

Funcionarios
centro de
Conciliaciéon

2. Seguimiento a los controles | Comisarios de
existentes para que nunca se dejen de Familia,
realizar. Ministerio
Publico -
control
interno-
equipo Permanente | Actas de seguimiento
juridico y
psicosocial.
Oficina de

Control
Interno

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Liliana Cérdoba- Comisaria 3 de familia.

Oscar lvan Bravo- Comisaria 1 de familia.

Martin Enriquez- Comisaria 2 de familia.

Isabel Quintero- Comisaria 2 de familia.

Sofia Bastidas- Comisaria 1 de familia.

Deysy Lasso Cdrdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1: Se evidencia la aplicaciéon del instructivo violencia intrafamiliar SCC--016 Atencién de
comisaria por violencia intrafamiliar con el fin de asesorar sobre el derecho a la denuncia del
delito y brindar atencién integral para prevenir mediante mecanismos determinados por la ley,
(medidas de proteccidn provisional y/o definitivas) la reincidencia y/o permanencia de toda
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forma de violencia confra la presunta victima.

Se evidencia la aplicacién del instructivo “SCC--009 Atencidn juridica en comisaria”, con el fin
de brindar orientacién, asesoria y atencién profesional integral a personas involucradas en el
conflicto en contexto familiar.

Se redliza Seguimiento por parte de Entes de Conftrol, Personeria y Procuraduria, delegadas al
desarrollo de los procesos que se adelantas ante Comisarias de Familia, a través de las
intervenciones que por ley se redlizan en los diferentes procesos, como es el proceso
administrativo de restablecimiento de derechos en contexto de violencia intrafamiliar

Evidencias: La Oficina de Control Interno, hizo la revisidn de los siguientes procesos:
PAR 001-16 (HISTORIA 197-16).

VIF 013-16.

VIF 38-16 de acta 6 de abril de 2016.

VIF 48-16 de acta 28 de abril de 2016.

En los procesos relacionados anteriormente se evidencia las intervenciones del Ministerio puUblico
a través de la personeria Municipal de Pasto.

Control 2: En los procesos que adelanta las comisarias de familia, firman los apoderados de
cada uno de los usuarios, se verifica las firmas en los documentos revisados.

1380-14. Acta elaborada 12 de mayo de 2016.

108-12. Acta realizada 13 de abril de 2016.

VIF 48-16. Solicitud 28 de abril de 2016.

1085 -15. Acta del 22 de enero de 2016.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accidon 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 21 de diciembre de 2016, se
llevdé a cabo el seguimiento y monitoreo, a fravés de inspecciones en sitio, andlisis de
informacion que fue entregada y reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?

Si__ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD de manera formal respecto a

dilacién de los procesos con el propdsito de obtener el vencimiento de términos o la
prescripcidon del mismo, por desconocimiento de la Ley, interpretaciones subjetivas de normas
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vigentes (cohecho - concusién).

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha
El compromiso adquirido por el proceso Seguridad, Comisarios de Permanente
convivencia y Control, Comisarias de familia es Familia.

continuar con la aplicacién de los controles y
acciones ya que con su ejecucién se mitiga el riesgo
y se disminuye la probabilidad de materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Seguridad Convivencia y Confrol — Comisarias de Familia D M (A

21 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicacién de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de credibilidad en la Institucionalidad de Comisarias, posibles denuncias.

Por la posibilidad de percibir  beneficios econdmicos en contfraprestacion a los servicios
prestados por comisarias de familia.

Debido al ofrecimiento de dddivas en cualgquier forma, por parte de los usuarios y sus
apoderados.
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CONTROLES:

1. Seguimiento exhaustivo del control procesal en el desarrollo de los procesos que se adelantas

ante Comisarias de Familia, Sistema PQ

RS.

2. Seguimiento y control procesal por parte de apoderados de los diferentes usuarios.
3.Vigilancia y control del Ministerio PUblico (Personeria, Procuraduria y Fiscalia)

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada ]

TRATAMIENTO - ACCIONES

Responsable

Cronograma

Indicador y/o medio
de evidencia

1. Aplicacién permanente de los

controles existentes.

Comisarios de
Familia,
Ministerio
PUblico -
control
inferno-
equipo
juridico y
psicosocial.
Funcionarios

centro de
Conciliaciéon

Permanente

(Controles
ejecutados/Conftroles
existentes) *100

2. Seguimiento a los controles
existentes para que nunca se dejen de
realizar.

Comisarios de
Familia,
Ministerio
PUblico -
control
inferno-
equipo
juridico y
psicosocial.
Oficina de

Control
Interno

Permanente

Actas de seguimiento

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Liliana Cérdoba- Comisaria 3 de familia

Oscar Ivén Bravo- Comisaria 1 de familia.

Martin Enriquez- Comisaria 2 de familia.
Isabel Quintero- Comisaria 2 de familia.
Sofia Bastidas- Comisaria 1 de familia.
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Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1: Se readliza seguimiento exhaustivo del confrol procesal en el desarrollo de los procesos
gue se adelantas ante Comisarias de Familia, Sistema PQRS.

Se realizé revision de:

13-49-15 actuacion del 2 de mayo de 2016.

Formato PQRS, se dio respuesta mediante oficio 338 de mayo de 2016.

15-43-13 se presentd peticidon e dia 16 de marzo de 2016 v se respondié el 19 de marzo mediante
oficio 22-05.

Control 2: En los procesos que adelanta las comisarias de familia, firman los apoderados de
cada uno de los usuarios, se verifica las firmas en los documentos revisados.

1380-14. Acta elaborada 12 de mayo de 2016.

108-12. Acta realizada 13 de abril de 2016.

VIF 48-16. Solicitud 28 de abril de 2016.

1085 -15. Acta del 22 de enero de 2016.

Control 3: Se realiza vigilancia y control del Ministerio PUblico (Personeria, Procuraduria y Fiscalia)
la fiscalia solicita resultados de los seguimientos que se han realizado de la evolucion de la
violencia intrafamiliar que se reportan.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accidon 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 21 de diciembre de 2016, se
llevé a cabo el seguimiento y monitoreo, a través de inspecciones en sitio, andlisis de
informacién que fue entregada y reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?

Si__ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD radicadas de manera formal

respecto a percibir beneficios econdmicos en contraprestacion a los servicios prestados por
comisarias de familia.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?

Si___ NoX
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Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Seguridad, Comisarios de Permanente
convivencia y Control, Comisarias de familia es Familia.

continuar con la aplicacién de los controles y
acciones ya que con su ejecucién se mitiga el riesgo
y se disminuye la probabilidad de materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Seguridad Convivencia y Control — Casa de Justicia D M (A

21 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicacién de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de imagen y credibilidad. Vulneracion de derechos de los usuarios. Sanciones de tipo
disciplinarias.

Por la posibilidad de cobro de dinero o dadivas para la realizacion de documentos de tipo
juridico al momento de realizar la asesoria juridica en casa de justicia.

Debido a que los auxiliares juridicos prestan sus servicios a la Alcaldia adhonoren (Forma
gratuita).

Debido a que el usuario redliza el ofrecimiento.

Debido al amiguismo.

CONTROLES:

1. Orientacion y asesoria permanente a los auxiliares juridicos adhonoren por parte del Asesor
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Juridico adscrito a la entidad.

2. Revisibn de actuaciones y documentos por el drea de consultorios juridicos antes de ser
enfregados al usuario y/o remitidos a la dependencia que lo requiera.

3. Rotacion permanente de personal (Auxiliares adhonoren) a las diferentes dependencias que
hacen parte del servicio multiagencial de casa de justicia.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada l

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable Cronograma | Indicador y/o medio
de evidencia

1. Aplicacién permanente de los| Coordinador
controles existentes. Casa de
Justicia
Funcionarios
casa de
Justicia

(Controles
Permanente | ejecutados/Controles
existentes) *100

2. Seguimiento a los confroles | Coordinador
existentes para que nunca se dejen de Casa de
realizar. Justicia
Funcionarios
casa de .
- Permanente | Actas de seguimiento
Justicia
Oficina de
Control
Interno

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Juan Carlos Bravo- Coordinador Casa de Justicia.
Paula Parra- Casa de Justicia.
Deysy Lasso Cdrdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Controles: Se da aplicabilidad al procedimiento aprobado y vinculado ante el Sistema de
Gestion de Calidad SCC-P-013 Atencidn en casa de justicia con la finalidad de brindar
orientacién, asesoria juridica, y/o atencién psicoldégica de acuerdo a los requerimientos de la
poblacién.

Control 1: Las asesorias juridicas que brindan los auxiliares juridicos adhonoren son orientadas
por el asesor juridico responsable, en el formato “SCC-F-090 Informe de asesoria Juridica” De la
misma manera el coordinador de casa de justicia realizo orientacion en los temas como :
Induccién procedimiento 013 Atencidn en casa de justicia el dia 28 de marzo de 2016.
Reinduccion procedimiento 013 Atencidn en casa de justicia el 10 de agosto de 2016.

Valores institucionales el 31 de marzo de 2016.

Objetivos Sistema de Gestidon de Calidad el dia 7 de agosto.

Formatos Sistema de gestion de calidad en la atencidn psicosocial 3ly 16 de agosto.
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Proteccién al consumidor 15 de julio.

Derecho laboral 24 de agosto.

Pedagogia de paz y derechos humanos 09 de septiembre.
Atencidén en crisis psicologia el 22 de agosto.

Control 2: Para la revisidn de actuaciones y documentos por el drea de consultorios juridicos
antes de ser entregados al usuario y/o remitidos a la dependencia que lo requiera; El asesor
Juridico revisa y aprueba los asuntos o las actuaciones de las asesorias juridicas en el formato
“SCC-F-182 Revision de asesoria y actuacién Juridica,”.

Control 3: se redliza rotacién permanente de personal (Auxiliares adhonoren) a las diferentes
dependencias que hacen parte del servicio multiagencial de casa de justicia. A manera de
ejemplo se muestran las evidencias como son los oficios de notificacién de traslado asi:
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Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los conftroles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accidon 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 21 de diciembre de 2016, se
llevdé a cabo el seguimiento y monitoreo, a fravés de inspecciones en sitio, andlisis de
informacién que fue entregada vy reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?

Si__ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD registradas de manera formal

respecto a cobro de dinero o dadivas para la redlizacion de documentos de tipo juridico al
momento de realizar la asesoria juridica en casa de justicia.
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Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha
El compromiso adquirido por el proceso Seguridad, Coordinacion casa Permanente
convivencia y Control, Casa de Justicia es continuar de Justicia

con la aplicacion de los controles y acciones ya que
con su ejecucidn se mitiga el riesgo y se disminuye la
probabilidad de materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Seguridad Convivencia y Control — Casa de Justicia D M (A

21 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicacién de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de imagen y credibilidad. Vulneracion de derechos de los usuarios. Sanciones de tipo
disciplinarias.

Posibilidad de cobro de dineros o dadivas en el drea de consultorios juridicos, psicologia y
trabagjo social para la agilizacién de trdmites ante las diferentes entidades que hacen parte del
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servicio multiagencial de Casa de Justicia.

Debido a que los auxiliares juridicos prestan sus servicios a la Alcaldia Municipal de forma ad
honorem (gratuita). salarios bajos percibidos por los funcionarios. Ofrecimiento de dadivas por
parte de los usuarios para la realizacién de los documentos de tipo juridico. Intermediacion de
otros funcionarios para la agilizaciéon de trdmites.

CONTROLES:

1. Orientacién y asesoria permanente a los auxiliares juridicos adhonoren por parte del Asesor
Juridico adscrito a la entidad.

2. Rotacion permanente de personal (Auxiliares adhonoren), psicologia y trabajo social entre los
diferentes centros de justicia y convivencia ubicados en las comuna , 6 y corregimiento de
catambuco y Casa de Justicia de Pasto.

3. Realizar capacitacion a todos los funcionarios de la entidad sobre temas de ética profesional,
derechos de los usuarios y atencién al publico. Incluir dichas actividades en el plan de
capacitacion institucional.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada ]

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable Cronograma | Indicador y/o medio
de evidencia

1. Aplicacién permanente de los| Coordinador
controles existentes. Casa de
Justicia
Funcionarios
casa de
Justicia

(Controles
Permanente | ejecutados/Controles
existentes) *100

2. Seguimiento a los confroles | Coordinador
existentes para que nunca se dejen de Casa de
realizar. Justicia
Funcionarios
casa de .
- Permanente | Actas de seguimiento
Justicia
Oficina de
Control
Interno

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Juan Carlos Bravo- Coordinador Casa de Justicia.

Ofelia Cristina Chdavez- Casa de Justicia.

Sandra Montenegro- Casa de Justicia.

Deysy Lasso CArdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1 Para la revisibn de actuaciones y documentos por el drea de consultorios juridicos
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antes de ser entregados al usuario y/o remitidos a la dependencia que lo requiera; El asesor
Juridico revisa y aprueba los asuntos o las actuaciones de las asesorias juridicas en el formato
“SCC-F-182 Revision de asesoria y actuacién Juridica,”.

Control 2: Se redliza rotacidon permanente de personal (Auxiliares adhonoren) A manera de
ejemplo se muestran las evidencias como son los oficios de notificacién de traslado asi:
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Control 3: Se evidencia la readlizacién de capacitaciones a los funcionarios sobre temas
ambiente laboral y ética profesional el 15 de abril , optimizacidon del tiempo Iaboral el 29 de
abril, inteligencia y habilidades laborales realizada el dia 20 de mayo, habilidades de desarrollo
profesional y efectividad personal el dia 30 de junio. De la misma manera se difundid el cédigo
de ética Institucional bajo la coordinacion de la Oficina de Control Interno.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los conftroles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accion 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 21 de diciembre de 2016, se
llevdé a cabo el seguimiento y monitoreo, a fravés de inspecciones en sitio, andlisis de
informacion que fue entregada y reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?

Si__ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD de manera formal respecto a
cobro de dineros o dadivas en el drea de consultorios juridicos, psicologia y trabajo social para

la agilizacién de trdmites ante las diferentes entidades que hacen parte del servicio
multiagencial de Casa de Justicia.




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO:
SEGUIMIENTO Y MONITOREO MAPA DE RIESGOS

VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA

ALCALDIA DE PASTO 02-Mar-16 0 EL-F-02] 188 de 372

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha
El compromiso adquirido por el proceso Seguridad, Coordinacion casa Permanente
convivencia y Control, Casa de Justicia es continuar de Justicia

con la aplicacion de los controles y acciones ya que
con su ejecucidn se mitiga el riesgo y se disminuye la
probabilidad de materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Seguridad Convivencia y Control — Casa de Justicia D M (A

21 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de imagen y credibilidad. Sanciones de tipo disciplinarias.

Por la posibilidad de asignacion de turnos de atencién a los usuarios por parte de los
funcionarios asignados al Centro de Registro e informaciéon sin cumplir con el procedimiento
denominado "Atencidén en casa de justicia”.

Debido al amiguismo.

Debido al abuso de poder.

Debido al trdfico de influencias.

Omisidon voluntaria a la aplicacidén  del procedimiento de atencidén de Casa de Justicia por
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parte de los funcionarios del Centro de registro e informacién (CRI). Amiguismo.

CONTROLES:

1. Revisibn mensual del sistema de informacidn de Casa de Justicia - Centro de Registro e
informacion.

2. Capacitaciones a los funcionarios del drea del Centro de Informacion de Casa de justicia en
temas de atencidn a usuarios.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada [

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable Cronograma | Indicador y/o medio
de evidencia

1. Aplicacién permanente de los| Coordinador
conftroles existentes. Casa de
Justicia
Funcionarios
casa de
Justicia

(Controles
Permanente | ejecutados/Controles
existentes) *100

2. Seguimiento a los confroles | Coordinador
existentes para que nunca se dejen de Casa de
realizar. Justicia
Funcionarios
casa de .
- Permanente | Actas de seguimiento
Justicia
Oficina de
Control
Interno

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Juan Carlos Bravo- Coordinador Casa de Justicia.

Ofelia Cristina Chdavez- Casa de Justicia.

Sandra Montenegro- Casa de Justicia.

Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1: El auxiliar administrativo recibe a la poblacién en el centro de recepcidén de
informacion -CRI y realiza la consulta del caso, toma datos del usuario para el diligenciamiento
del software del programa Nacional de Casas de Justicia, y remite a la oficina competente. De
la misma manera se registra en el formato “SCC-F-109 Registro de asesoria juridica”. El
coordinador de casa de justicia mensualmente revisa el sistema los radicados y el servicio
prestado de acuerdo al turno a cada usuario.

Se redliza revisidon mensual y se entrega informes al ministerio del interior y de justicia.

De la misma manera se realiza seguimiento al niUmero de usuarios atendidos en casa de justicia
registrados en el CRI, el reporte de los datos estadisticos son reportados a la oficina de Control
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Interno a fravés de la ficha técnica de indicadores y se anexa reporte de datos al Ministerio de
casa de justicia. En la vigencia 2016 hasta el mes de noviembre se han atendido 26851 usuarios.
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Control 2: Se evidencia la readlizacién de capacitaciones a los funcionarios sobre temas
ambiente laboral y ética profesional el 15 de abril , optimizacidon del tiempo laboral el 29 de
abril, inteligencia y habilidades laborales realizada el dia 20 de mayo, habilidades de desarrollo
profesional y efectividad personal el dia 30 de junio.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en dicho riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accion 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 21 de diciembre de 2016, se
llevdé a cabo el seguimiento y monitoreo, a fravés de inspecciones en sitio, andlisis de
informacién que fue entregada vy reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?

Si__ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD registradas formalmente
respecto a asignacidon de turnos de atencidn a los usuarios por parte de los funcionarios

asignados al Centro de Registro e informacién sin cumplir con el procedimiento denominado
"Atencidn en casa de justicia".

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?

Si___ NoX
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Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Seguridad, Coordinacion casa Permanente
convivencia y Control, Casa de Justicia es continuar de Justicia

con la aplicacion de los controles y acciones ya que
con su ejecucidn se mitiga el riesgo y se disminuye la
probabilidad de materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Seguridad Convivencia y Conftrol — Subsecretaria de Control D M A

2] 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicacién de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Sanciones disciplinarias para los funcionarios. Pérdida de imagen y credibilidad institucional.
Violacion del debido proceso.

Por la posibilidad de expedicidon de permisos o resoluciones para la realizacion de eventos por
parte de la inspeccién de Rifas, juegos y espectdculos sin en el debido tramite.

Debido al trafico de influencias.

Debido al amiguismo.

Debido a funcionarios no éticos.

CONTROLES:
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1. Aplicacion de la norma Nacional ley 1493 de 2011 y el Decreto Municipal 0909 de 2013 que
define el procedimiento a seguir para la expedicidon de permisos.

2. Recepcién controlada de la documentacion requerida para la expedicidn de permisos o
resoluciones de autorizacion para la realizacion de eventos.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Alta -]

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia

1. Sociadlizacion de la norma de | Inspectorde | Mensualmente Actas
espectdculos  publicos tanto  a | rifas, juegosy Registro de los
funcionarios como a productores | espectdculos asistentes
permanentes
2. Llevar una base de datos de los | Inspectorde | Mensualmente Base de datos
requisitos recepcionados rifas, juegos y

espectdculos

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Subsecretaria de Control.
Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1: Aplicacion de la norma Nacional ley 1493 de 2011 y el Decreto Municipal 0909 de
2013 que define el procedimiento a seguir para la expedicidén de permisos.

Para la expedicion de permisos, resoluciones para la realizacién de eventos, se asigna al
técnico operativo, para qué realicen la inspeccidn. Los permisos se otorgan de acuerdo a la Ley
1493 de 2011 de espectdculos puUblicos, donde la Entidad facilita las condiciones para la
readlizacion de espectdculos publicos de las artes escénicas en los parques de su respectiva
jurisdiccion, como actividades de recreacion activa que permiten el desarrollo sociocultural y la
convivencia ciudadana. Lo anterior sin perjuicio de la proteccidon debida a las estructuras
ecolégicas que cumplen una finalidad ambiental pasiva y paisgijistica o que sirven como
corredores verdes urbanos, como los humedales, las rondas de rios y canales y las reservas
forestales. Se da aplicabilidad al decreto interno 909 de 2013 y al decreto 274 del 11 de mayo
de 2015.

La expedicidn de permisos son analizados mediantes comités técnicos operativos de eventos, el
cual se reune los dias martes en la secretaria de cultura. Se evidencia mediante registro de
asistencia la ejecucion de los comités técnicos realizados (19 de julio de 2016, 12 de julio de
2016).

Para el ano 2016 se realizaron las siguientes autorizaciones de eventos las cuales cumplian con
los requisitos para dicho trdmite:
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Eventos autorizados

500
400
300
200
100

Artes esenicos Polvora aerea

m No.

Los requisitos generales solicitados para la realizacion de eventos son:

e Formulario de solicitud y firma del responsable del evento.
Fotocopia cedula de ciudadania del responsable del evento.
Certificado de plan de contingencia.
Certificado de alumbrado publico.
Paz y salvo derechos de autor.
Paz y salvo municipal.
Certificado de empresa de aseo EMAS
Certificado de la secretaria de salud por venta de alimentos vy licores.
Fotocopia de contrato o autorizacion de las instalaciones locativas del
Pas vy salvo pasto deportes.
Copia del registro como productor ante el ministerio de cultura
Certificado de la contribucion parafiscal
Numero de coddigo registro del evento ante el Ministerio de cultura
Poliza de cumplimiento.
Certificado de la secretaria de frdnsito y fransporte municipal.

1700

Control 2: Se recibe las PQRS, El auxiliar administrativo de la Inspeccion de

evento.

Pago de estampillas del municipio por 12.000 y pro desarrollo de la universidad de Narino

pesas y medidas,

recibe del Subsecretario de Control en el formato SCC-F-116 Remisidon prioritaria interna o la

PQRS directamente del ciudadano y lo registra en el libro radicador.

Toda solicitud es

registrada, se revisa y direcciona. El responsable de la Inspeccidon de pesas y medidas, estudia

las PQRS vy si la solicitud es:

a) Por infraccién al estatuto del consumidor estudia el contenido y asignar delegado para la

inspeccion.

b) Para autorizacién de evento se remite al decreto Municipal 909 de 2013 donde se revisa
mediante comité posterior se remite la resoluciéon de aprobacidén de permiso limitado en tiempo

fechay lugar.
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c) Acompanamiento en rifas, el inspector delega a un funcionario y deja registro en el SCC-F-
051 para que asista al lugar de la realizacién del evento y levante acta.

Se reviso el evento del concierto de Romeo Santos donde se evidencia el cumplimiento del
procedimiento y los requisitos que se debe cumplir para la realizacién de eventos. (resolucion
No 0263-2016 del 17 de agosto de 2016.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accién 1: Socializaciéon de la norma de espectdculos publicos tanto a funcionarios como a
productores permanentes

Se redlizo una capacitacion para el dio 20 de septiembre con los corregidores.

De la misma manera se realiza socializacion con los funcionarios inducciones y asesorias sobre la
aplicabilidad de la normatividad legal vigente.

Indicador: 80%.

Accidn 2: Llevar una base de datos de los requisitos recepcionados.

Se evidencia el cumplimiento de la alimentacién de la base de datos con las resoluciones y sus
requisitos de los eventos autorizados por la subsecretaria de control de la secretaria de
gobierno.

La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 21 de diciembre de 2016, se llevd a cabo
el seguimiento y monitoreo, a través de inspecciones en sitio, andlisis de informacién que fue
entregada y reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?

Si__ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD radicadas de manera formal

respecto a expedicion de permisos o resoluciones para la realizacion de eventos por parte de
la inspeccidn de Rifas, juegos y espectdculos sin en el debido framite.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.-Compromisos / Tareas Responsable Fecha
Continuar con la aplicabilidad de los controles vy Subsecretaria de Permanente
acciones para mitigar el riesgo Control

RECOMENDACIONES:

Cumplir con las acciones propuestas en el mapa en las nuevas fechas estipuladas en el acta.
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ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Seguridad Convivencia y Confrol — Subsecretaria de Control D M A

2] 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicacién de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de imagen y credibilidad. Sanciones disciplinarias para los funcionarios.

Por la posibilidad de dilatacién injustificada de un proceso de conocimiento de las inspecciones
de urbanismo con el fin de beneficiar a un particular.

Debido al trdfico de influencias.

Debido al amiguismo.

Debido al abuso de poder.

Debido al temor reverencial.

CONTROLES:

1. Inspeccidn vy verificacién del cumplimiento del debido proceso dentro de las actuaciones
administrativas propias de cada oficina de acuerdo a la normatividad vigente por parte del jefe
inmediato.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Alta -l

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia
1. Lllevar un registro de cada | Subsecretario | Mensualmente Actas
verificacién e inspeccién mediante de control
actas. Inspectores
de urbanismo

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Subsecretaria de Control.
Deysy Lasso CArdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.
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4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1: El jefe inmediato inspecciona la aplicacién el trdmite procesal respectivo de las
diferentes infracciones. Se verifica los actos administrativos por el cual se define la existencia de
infraccién. La congestion de los procesos se presenta por ausencia de personal, mas no por una
causa de corrupcién. De la misma manera se da aplicabilidad al procedimiento SCCP-023
“Investigacion archivo o preclusion de infracciones”. A la fecha no existen evidencias o quejas
donde se haya presentado dilatacién de procesos por una causa corrupta.

Se maneja una base de datos drive y el reporte se envia a la subsecretaria de control para que
se verifique el movimiento procesal de los asuntos por infraccién y por etapa del proceso.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1: Llevar un registro de cada verificacion e inspeccidon mediante actas.

Las inspecciones de Urbanismo manejan una base de datos drive y el reporte se envia a la
subsecretaria de control para que se verifigue el movimiento procesal de los asuntos por
infraccién y por etapa del proceso. La verificacién se realiza aunque no se lo formaliza
mediante actas firmadas. Se cumple con la accidn pero no se evidencia con la herramienta
propuesta.

Indicador: 50%

Accion 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 21 de diciembre de 2016, se
llevé a cabo el seguimiento y monitoreo, a través de inspecciones en sitio, andlisis de
informacién que fue entregada vy reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?

Si__ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD radicada de manera formal

respecto a dilatacién injustificada de un proceso de conocimiento de las inspecciones de
urbanismo con el fin de beneficiar a un particular.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.-Compromisos / Tareas Responsable Fecha

Llevar un registro de cada verificacién e inspeccion Subsecretaria de Permanente
mediante actas. Control




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO:
SEGUIMIENTO Y MONITOREO MAPA DE RIESGOS

VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA

ALCALDIA DE PASTO 02-Mar-16 0 EL-F-02] 197 de 372

RECOMENDACIONES:
Dar continuidad a la aplicacion de los controles existentes.

Actudlizar el mapa de riesgos con nuevos controles y proponer nuevas acciones.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Seguridad Convivencia y Control - Subsecretaria de D M A
Convivencia y Derechos humanos

2] 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicacién de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de imagen y credibilidad.

Posibilidad de aplicabilidad del procedimiento de manera imparcial debido a relaciones
sociales, familiares, cuando se presente violencia escolar en el NNA,

Debido a | trédfico de influencias

Debido al amiguismo

CONTROLES:

1. Firma del pacto de convivencia, por estudiantes, padres de familia e instituciones Educativas
Municipales de manera objetiva.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Baja ]

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia

1. Aplicacién permanente de los | Subsecretaria

confroles existentes . de (Controles
Convivencia Permanente | ejecutados/Controles
y derechos existentes) *100
humanos

2. Seguimiento  a los controles | Subsecretaria Permanente | Actas de seguimiento
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existentes para que nunca se dejen de

de realizar. Convivencia
y derechos
humanos

Oficina de
Control
Interno

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Nelson Dorado- Subsecretaria de Convivencia y Derechos Humanos.
Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1: Firma del pacto de convivencia, por estudiantes, padres de familia e instituciones
Educativas Municipales de manera objefiva.

Para el ano 2016, la firma de pactos de convivencia no se efectud debido a la articulacion que
se realizd durante este ano con la Fiscalio-Futuro Colombia y la Universidad Cooperativa de
Colombia, con el fin de ampliar, desarrollar, ordenar y dar solucidon a conflictos graves que se
presentaron en las IEM, debido a que el campo de accién es demasiado grande, ya que la
violencia escolar lleva a muchos fenédmenos consigo en los agresores, victimas, Instituciones
Educativas y padres de familia, como infentos de suicidio, homicidio, pandilismo, cutting, baja
autoestima, perdida del ano escolar, drogadiccién, microtrdfico entre otras.

Desde el mes de agosto, se implementd la estrategia CENTROS DE MEDIACION ESCOLAR, la cuall
culminara en el mes de febrero con la graduacién de los estudiantes capacitados. Se
empezard con la firma de pactos de convivencia cuando se presenten conflictos que alteren la
sana convivencia escolar a partir de la graduacién de los estudiantes de dicha estrategia.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accidon 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 21 de diciembre de 2016, se
llevé a cabo el seguimiento y monitoreo, a través de inspecciones en sitio, andlisis de
informacion que fue entregada y reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?
Si__ No X

Observaciones:
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El iesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD, de manera formal respecto a
aplicabilidad del procedimiento de manera imparcial debido a relaciones sociales, familiares,
cuando se presente violencia escolar en el NNA.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha
El compromiso adquirido por el proceso Seguridad, Subsecretaria de Permanente
convivencia y Control, Subsecretaria de Convivencia Convivencia y

y Derechos Humanos es continuar con la aplicacion Derechos Humanos
de los controles y acciones ya que con su ejecuciéon
se mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de
materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

Es importante actualizar el mapa de riesgos documentando los controles que actualmente se
estdn llevando a cabo.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Seguridad Convivencia y Control - Subsecretaria de D M A
Convivencia y Derechos humanos

2] 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.
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DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de imagen y credibilidad.

Por la posibilidad de realizar capacitaciones de manera consecutiva en ciertas instituciones

educativas, descuidando el
instituciones educativas.
Debido al tréfico de influencias.
Debido al amiguismo.

desarrollo del

cronograma de actividades en

las demds

CONTROLES:

1. Se realiza cronograma de actividades de capacitaciones en las Instituciones Educativas

Municipales.

2. Se redliza registro de asistencia de estudiantes y padres de familia.
3. Informe de caracterizacidén de menores.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Baja l

TRATAMIENTO - ACCIONES

Responsable

Cronograma

Indicador y/o medio
de evidencia

1. Aplicacién permanente de los

confroles existentes .

Subsecretaria
de
Convivencia
y derechos
humanos

Permanente

(Controles
ejecutados/Confroles
existentes) *100

2. Seguimiento a los confroles
existentes para que nunca se dejen
de realizar.

Subsecretaria
de
Convivencia
y derechos
humanos

Oficina de
Control
Interno

Permanente

Actas de seguimiento

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Nelson Dorado- Subsecretaria de Convivencia y Derechos Humanos.
Deysy Lasso CArdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1 y 2: Se readliza cronograma de actividades de capacitaciones en las Instituciones
Educativas Municipales. Se realiza registro de asistencia de estudiantes y padres de familia.

No se redlizd el cronograma de actividades de capacitaciones puesto que las intervenciones se
estdn desarrollando a fravés de demanda de las IEM, las cuales solicitan a la secretaria de
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gobierno la intervencién de la estrategia No! A la violencia escolar cuando lo ven que es
necesario.
INSTITUCIONES INTERVENIDAS 2014

INSTITUCION EDUCATIVA FECHA DE REALIZACION
1.| LICEO DE LA MERCED- MARIDIAZ 08 de abril de 2106
2.| SANTA TERESITA DE CATAMBUCO 15 de abril de 2016

3.| INSTITUCION EDUCATIVA DEL | 08 de septiembre de 2016
CAMPANERO
4. INSTITUCION EDUCATIVA CABRERA 04 de noviembre de 2016

5.| FRANCISCO JOSE DE CALDAS- | 09 de noviembre de 2016
CUJACAL
6.| INSTITUCION EDUCATIVA EL PILAR 15 de noviembre de 2016

Se adjunta el registro de ejecucidon de las intervenciones en [IEM como anexo en archivo
electronico para verificar su autenticidad.

Control 3: Informe de caracterizacidon de menores.
La caracterizacién de menores, se encuentra en la base de datos que maneja el Subsecretaria
de Convivencia y Derechos humanos.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accion 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 21 de diciembre de 2016, se
llevé a cabo el seguimiento y monitoreo, a través de inspecciones en sitio, andlisis de
informacion que fue entregada y reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?
Si No X
Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD, radicadas de manera formal
respecto al desarrollo del cronograma de actividades en las demds instituciones educativas.
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Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha
El compromiso adqguirido por el proceso Seguridad, Subsecretaria de Permanente
convivencia y Control, Subsecretaria de Convivencia Convivencia y

y Derechos Humanos es continuar con la aplicacion Derechos Humanos
de los controles y acciones ya que con su ejecuciéon
se mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de
materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

Es importante actualizar el mapa de riesgos de acuerdo a los controles que actualmente existen
para mitigar los riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Seguridad Convivencia y Control - Subsecretaria de D M A
Convivencia y Derechos humanos

2] 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de imagen y credibilidad.
Por la posibilidad de proteccién de NNA sin seguir la Ruta de atencidn (recepcidon de NNA)
Debido al fréfico de influencias.
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Debido al amiguismo.

CONTROLES:

1. Fichas de Registro de NNA protegidos por el Decreto, la cual incluye acta de entrega a
padres de familia.
2. Base de datos donde se registran los NNA protegidos por este Decreto.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada ]

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia

1. Aplicacién permanente de los | Subsecretaria
confroles existentes. de (Controles
Convivencia Permanente | ejecutados/Controles
y derechos existentes) *100
humanos

2. Seguimiento a los controles | Subsecretaria
existentes para que nunca se dejen de

de realizar. Convivencia
y derechos
humanos Permanente | Actas de seguimiento

Oficina de
Control
Interno

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Nelson Dorado- Subsecretaria de Convivencia y Derechos Humanos.
Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1: Se da aplicabilidad al procedimiento SCC-P-018 Proteccidn, prevencién y atencion
psicosocial a ninos, ninas y adolescentes, con el fin de protegerlos vy prevenir los factores de
riesgo a los que estdn expuestos en horario nocturno en vias y establecimientos publicos del
Municipio de San Juan de Pasto. De acuerdo a las PQRS recibidas en la subsecretaria de
convivencia, se planea la ruta protocolaria: El equipo interdisciplinario del decreto 0400/08 de la
Subsecretaria de Convivencia y Derechos Humanos se reUne para planear y construir la ruta
protocolaria para llevar a cabo el operativo por las diferentes vias o establecimientos publicos,
de las comunas, quedando registro fisico y digital y se oficia a las entidades competentes
solicitando presencia en el operativo. Los confratistas del Equipo interdisciplinario del Decreto
0400/08 de la Subsecretaria de Convivencia y Derechos Humanos y el equipo interinstitucional
Personeria Municipal y Policia de Infancia y Adolescencia; se concentran a las 10:00 PM todos
los fines de semana (viernes y sdbado) o dias que disponga la Secretaria de Gobierno
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Municipal, en el centro de recepcidén habilitado para los nifos ninas y adolescentes. El equipo
interinstitucional, inicia el recorrido de acuerdo a la ruta protocolaria para verificar la presencia
de ninos, ninas y adolescentes que se encuentre por vias y establecimientos publicos del
Municipio de Pasto enfre las 10:00 PM a 5:00 AM. Los nifnos, ninas y adolescentes que infrinjan el
Decreto, son protegidos durante el operativo y trasladados al centro de recepcidon de menores.
En el cenfro de recepcion de menores; son recibidos por los profesionales del drea psicosocial.
Posteriormente se procede a llamar a los padres o adulto responsable de la custodia y cuidado
personal del NNA protegidos por este Decreto. Se realiza la valoracién fisica y se redliza la
entrega a los padres de familia, quienes deben presentar los documentos de identificacion
(cedula de ciudadania y tarjeta de identidad) para verificar la custodia de los mismos. Los
padres firman acta de compromiso en el formato SCC-F-137 "Acta de compromiso”,
comprometiéndose a que su hijo no reincida vy a asistir a los talleres educativos. Se realiza
informe vy se sistematiza la ficha de registro de los NNA protegidos, realizando la caracterizacion
de los datos de nifos, ninas y adolescentes. Se realiza los talleres de formacién sobre: los estilos
educativos asertivos, pautas de crianza, alcoholismo, drogadiccidn y proyecto de vida.

Las fichas de registro estédn en el archivo y bajo custodia del ICBF, estds contienen datos
personales de los protegidos por el Decreto 0400/2008 por lo cual no es permitido la salida o la
copia de las mismas.

Control 2: Existen base de datos en poder de la Subsecretaria de convivencia donde se
registran los NNA protegidos por este Decreto.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accion 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 21 de diciembre de 2016, se
llevdé a cabo el seguimiento y monitoreo, a fravés de inspecciones en sitio, andlisis de
informacién que fue entregada vy reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?

Si__ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD, radicadas de manera formal

respecto a posibilidad de protecciéon de NNA sin seguir la Ruta de atencién (recepcion de NNA)
Debido al trdfico de influencias.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si___ NoX

Cuales:
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Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha
El compromiso adquirido por el proceso Seguridad, Subsecretaria de Permanente
convivencia y Control, Subsecretaria de Convivencia Convivencia y

y Derechos Humanos es continuar con la aplicacion Derechos Humanos
de los controles y acciones ya que con su ejecuciéon
se mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de
materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Seguridad Convivencia y Control - Subsecretaria de D M A
Convivencia y Derechos humanos

2] 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de imagen y credibilidad.

Por la posibilidad de realizacién de operativos de decreto 0400 en horario nocturno los fines de
semana en el horario comprendido entre las 10 pm a 5 am sesgados por influencia o
comodidad.

Debido a la falta de control en la aplicacion del procedimiento en el decreto 0400.

Debido al amiguismo

Debido al abuso de poder.

CONTROLES:
1. Se realiza un registro de asistencia de los funcionarios que participan en el operativo del
Decreto 0400 Equipo psicosocial, Apoyo a la gestion y conductor del bus asignado.
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2. Verificacién y cumplimiento de la ruta de recorrido previamente establecida por el equipo
interdisciplinario del decreto 0400.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Baja l

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia

1. Aplicacién permanente de los | Subsecretaria
confroles existentes . de (Controles
Convivencia Permanente | ejecutados/Controles
y derechos existentes) *100
humanos

2. Seguimiento a los controles | Subsecretaria
existentes para que nunca se dejen de

de realizar. Convivencia
y derechos
humanos Permanente | Actas de seguimiento

Oficina de
Control
Interno

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Nelson Dorado- Subsecretaria de Convivencia y Derechos Humanos.
Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1 y 2. Se redliza un registro de asistencia de los funcionarios que participan en el
operativo del Decreto 0400 Equipo psicosocial, Apoyo a la gestion y conductor del bus
asignado. Verificacion y cumplimiento de la ruta de recorrido previamente establecida por el
equipo interdisciplinario del decreto 0400.

Se da aplicabilidad al procedimiento SCC-P-018 Proteccidn, prevencion y atencién psicosocial
a ninos, ninas y adolescentes, con el fin de protegerlos y prevenir los factores de riesgo a los
que estdn expuestos en horario nocturno en vias y establecimientos pUblicos del Municipio de
San Juan de Pasto. De acuerdo a las PQRS recibidas en la subsecretaria de convivencia, se
planea la ruta protocolaria: El equipo interdisciplinario del decreto 0400/08 de la Subsecretaria
de Convivencia y Derechos Humanos se redne para planear y construir la ruta protocolaria para
llevar a cabo el operativo por las diferentes vias o establecimientos publicos, de las comunas,
guedando registro fisico y digital y se oficia a las entidades competentes solicitando presencia
en el operativo. Los contratistas del Equipo interdisciplinario del Decreto 0400/08 de la
Subsecretaria de Convivencia y Derechos Humanos y el equipo interinstitucional Personeria
Municipal y Policia de Infancia y Adolescencia; se concentran a las 10:00 PM todos los fines de
semana (viernes y sdbado) o dias que disponga la Secretaria de Gobierno Municipal, en el
centro de recepcion habilitado para los nifos ninas y adolescentes. El equipo interinstitucional,
inicia el recorrido de acuerdo a la ruta protocolaria para verificar la presencia de ninos, ninas y
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adolescentes que se encuentre por vias y establecimientos pUblicos del Municipio de Pasto
entre las 10:00 PM a 5:00 AM. Los ninos, ninas y adolescentes que infrinjan el Decreto, son
protegidos durante el operativo y trasladados al centro de recepcién de menores. En el centro
de recepcidn de menores; son recibidos por los profesionales del drea psicosocial.
Posteriormente se procede a llamar a los padres o adulto responsable de la custodia y cuidado
personal del NNA protegidos por este Decreto. Se realiza la valoracién fisica y se redliza la
entrega a los padres de familia, quienes deben presentar los documentos de identificacion
(cedula de ciudadania vy tarjeta de identidad) para verificar la custodia de los mismos. Los
padres firman acta de compromiso en el formato SCC-F-137 "Acta de compromiso”,
comprometiéndose a que su hijo no reincida vy a asistir a los talleres educativos. Se realiza
informe vy se sistematiza la ficha de registro de los NNA protegidos, realizando la caracterizacion
de los datos de ninos, ninas y adolescentes.

Operativos ano 2016

80 -
e .
60 d B Operativos

a0

20 S

Funcionarios responsables:

SANDRA MILENA GARCIA REVELO-PSICOLOGA

MARIA EUGENIA CHAMORRO RODRIGUEZ-TRABAJADORA SOCIAL
LUZ MERY BOLANOS ORDONEZ-ENFERMERA

JENIFER YOLIMA BURBANO-APOYO A LA GESTION

MARIO DELGADO-CONDUCTOR

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los conftroles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos controles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO:
SEGUIMIENTO Y MONITOREO MAPA DE RIESGOS

VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA

ALCALDIA DE PASTO 02-Mar-16 0 EL-F-02] 208 de 372

Accion 2: La Oficina de Conftrol Interno realizo seguimiento el dia 21 de diciembre de 2016, se
llevé a cabo el seguimiento y monitoreo, a través de inspecciones en sitio, andlisis de
informacién que fue entregada vy reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?

Si__ No X

Observaciones:

El iesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD, de manera formal respecto a

realizacidén de operativos de decreto 0400 en horario nocturno los fines de semana en el horario
comprendido entre las 10 pm a 5 am sesgados por influencia o comodidad.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha
El compromiso adquirido por el proceso Seguridad, Subsecretaria de Permanente
convivencia y Control, Subsecretaria de Convivencia Convivencia y

y Derechos Humanos es continuar con la aplicacion Derechos Humanos
de los controles y acciones ya que con su ejecuciéon
se mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de
materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Seguridad Convivencia y Control - Subsecretaria de D M A
Convivencia y Derechos humanos

2] 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
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riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Afectacion de imagen y credibilidad, escepticismo ante el desarrollo de las jornadas en los

diferentes sectores.

Por la posibilidad de la realizacion de las Jornadas de Convivencia para fines personales.

Debido al Clientelismo
Debido al abuso de poder
Debido al trafico de Influencias.

CONTROLES:

1. Acta donde se estipula la coordinacién y programacion de las jornadas, se realiza de
manera directa con los lideres (a) de las JAC. JAL, ASOJAC de las comunas y corregimientos,
donde se va desarrollar la Jornada previa realizacién de la mesa de percepcion.

2. Registro de asistencia de funcionarios y comunidad a las Jornadas de Convivencia y Acceso
a la Justicia, asi como registro fotogrdfico y posterior informe de impacto de la Jornada
(Formatos scc-f-034, scc-f-106 y scc-f-120).

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada ]

TRATAMIENTO - ACCIONES

Responsable

Cronograma

Indicador y/o medio
de evidencia

1. Aplicacién permanente de los
confroles existentes.

Subsecretaria
de
Convivencia
y derechos
humanos

Permanente

(Controles
ejecutados/Confroles
existentes) *100

2. Seguimiento a los confroles
existentes para que nunca se dejen
de realizar.

Subsecretaria
de
Convivencia
y derechos
humanos

Oficina de
Control
Interno

Permanente

Actas de seguimiento

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Nelson Dorado- Subsecretaria de Convivencia y Derechos Humanos.
Deysy Lasso CArdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Se da aplicacion al procedimiento SCC-F-012 jornadas de convivencia seguridad vy acceso d la
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justicia, con el fin de generar espacios para que la comunidad acceda a los Servicios de
Seguridad, Convivencia y al programa de Justicia formal y no formal, en el marco de una
cultura de la legalidad, en ejercicio de la gobernabilidad, los derechos humanos y la
convivencia en comunas y corregimientos del Municipio de Pasto

Se readliza la convocatoria a Lideres comunitarios con el propdsito de coordinar las actividades
gue conlleven al desarrollo de lo jornada programado; asi como también se invita a Entidades
centralizadas y descentralizadas del Sector PUblico y privado paro lograr la articulacién en el
proceso y desarrollo de las jornadas de convivencia, seguridad y acceso a la justicia. Se
desarrolla las reuniones previas a la jornada con ASOJAC, ASOJAL; JAL, JAC, y otros lideres
como comités deportivos culturales representativos de la comunidad, con el objetivo de
orientar y organizar las jornadas de convivencia seguridad y acceso a la justicia y registra
asistencias en el formato SCC-F-034, levanta acta y registro fotogrdfico de la reunién. Se
desarrolla las jornadas de convivencia, seguridad y acceso a la justicia bajo lo direccién de lo
Secretario de Gobierno en los Instituciones Educativas Municipales del Sector Urbano o Rural, el
proceso de montaje de cubiculos o stand de todas las entidades y dependencias de lo
administracién Municipal, donde se atiende a lo comunidad en general, de las veredas de los
corregimientos, y barrios de las comunas para que accedan o los diferentes servicios de la
justicia formal y no formal asi como también el respeto de los derechos humanos fundamentales
y se registra la informacién en el formato SCC-F-106 Informe de jornadas de convivencia
seguridad y acceso a la justicia finalmente se sistematiza la informacién

En el ano 2016 se realizo una jornada de convivencia en el corregimiento de obonuco se anexa
el informe de dicha jornada ejecutada. (Archivo oficina Conftrol Interno)

se redlizan de acuerdo a las metas planteadas en el plan de desarrollo y con fines
administrativos. No existe denuncia de que se haya utilizado para ofro fin.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accion 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 21 de diciembre de 2016, se
llevdé a cabo el seguimiento y monitoreo, a fravés de inspecciones en sitio, andlisis de
informacién que fue entregada vy reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?

Si__ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD registradas de manera formal

respecto a la posibilidad de la realizacidn de las Jornadas de Convivencia para fines
personales.
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Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha
El compromiso adqguirido por el proceso Seguridad, Subsecretaria de Permanente
convivencia y Control, Subsecretaria de Convivencia Convivencia y

y Derechos Humanos es continuar con la aplicacion Derechos Humanos
de los controles y acciones ya que con su ejecucion
se mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de
materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Seguridad Convivencia y Control - Subsecretaria de D M A
Convivencia y Derechos humanos

2] 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicacién de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de credibilidad en la institucion.

Por la posibilidad de realizacion de mesas de percepcion para fines personales, acciones
tendientes a no mejorar y no prevenir la violencia y la delincuencia de la comunidad.

Debido a la debilidad en el control en la aplicacién del procedimiento en la realizacion de
mesas de percepcidén y seguridad.

Debido al clientelismo.

Debido al abuso de poder.
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Debido al trafico de Influencias.

CONTROLES:

1. Diagndstico de las diferentes problematicas encontradas en la realizaciéon de las mesas de
percepcion y seguridad a través del cronograma a ejecutar en las diferentes comunas y
corregimientos del Municipio de Pasto.

2. Se redliza registro de asistencia con la participacion de las diferentes juntas de accién
comunal JAL, ASOJAC, lideres y gremios de comerciantes.

3. Actas firmadas por la policia nacional, junas administradoras JAL Y ASOAC.

4. Registro fotogrdfico de la mesa realizada.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada l

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia

1. Aplicacién permanente de los | Subsecretaria
confroles existentes. de (Controles
Convivencia Permanente | ejecutados/Controles
y derechos existentes) *100
humanos

2. Seguimiento a los controles | Subsecretaria
existentes para que nunca se dejen de

de realizar. Convivencia
y derechos
humanos Permanente | Actas de seguimiento

Oficina de
Control
Interno

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Nelson Dorado- Subsecretaria de Convivencia y Derechos Humanos.
Deysy Lasso CArdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Controles: Se redlizan las mesas de percepcion con la finalidad de generar espacios para que
la comunidad acceda a los Servicios de Seguridad, Convivencia y al programa de Justicia
formal y no formal, en el marco de una cultura de la legalidad, en ejercicio de la
gobernabilidad, los derechos humanos y la convivencia en comunas y corregimientos del
Municipio de Pasto.

Debido a eleccidn de corregidores y nuevas JAC y JAL, en el primer semestre del ano 2016 solo




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO:
SEGUIMIENTO Y MONITOREO MAPA DE RIESGOS

VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA

ALCALDIA DE PASTO 02-Mar-16 0 EL-F-02] 213 de 372

se socializo y dio a conocer la estrategia en cuestidon ante los lideres comunales y comunitarios,
mas no se instald ninguna mesa de percepcion.

En el segundo semestre del ano 2016 se instalaron 5 mesas de percepcién, en la Comuna cinco,
el Corregimiento de Buesaquillo, Santa Bdrbara, San Fernando, Mocondino. Se han adelantado
23 reuniones previas para la instalacién de las mesas de percepcidén en 13 corregimientos y 5
comunas del Municipio de Pasto, las cuales se identifican: en la tabla A, reuniones preliminares
correspondientes al periodo marzo a junio 2016, y en la tabla B reuniones preliminares e
instalacion de mesas de percepcion, correspondientes al periodo Julio a Diciembre de 2016.

Se anexa informe de los diagndsticos y reuniones previas de las mesas de percepcion.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accidon 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 21 de diciembre de 2016, se
llevé a cabo el seguimiento y monitoreo, a través de inspecciones en sitio, andlisis de
informacién que fue entregada vy reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?

Si__ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD, registradas formalmente

respecto a realizacidén de mesas de percepcion para fines personales, acciones tendientes a no
mejorar y no prevenir la violencia y la delincuencia de la comunidad.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha
El compromiso adquirido por el proceso Seguridad, Subsecretaria de Permanente
convivencia y Control, Subsecretaria de Convivencia Convivencia y

y Derechos Humanos es continuar con la aplicacion Derechos Humanos
de los controles y acciones ya que con su ejecuciéon
se mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de
materializacion.
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RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Seguridad Convivencia y Control - Subsecretaria de D M A
Convivencia y Derechos humanos

2] 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de imagen y credibilidad.

Posibilidad de la destinacidon de alarmas comunitarias de la estrategia CODEPAZ sin realizar el
procedimiento de georreferenciacién para su instalacién.

Debido al amiguismo.

Debido al abuso de poder.

Debido al trdfico de influencias.

CONTROLES:

1. Se redliza un acta de constitucién y compromiso de CODEPAZ (scc-f-081).

2. Se diligencia formato del técnico electricista quien certifica el nUmero de alarmas que se
entregaran. (scc-f-042)

3. Se diligencia el acta de entrega de alarmas certificado por la Sub. Secretaria de la
dependencia. (SCC-F-082).

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada l

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia

1. Aplicacién permanente de los | Subsecretaria Permanente (Controles
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controles existentes. de ejecutados/Controles
Convivencia existentes) *100
y derechos
humanos

2. Seguimiento a los controles | Subsecretaria
existentes para que nunca se dejen de

de realizar. Convivencia
y derechos
humanos Permanente | Actas de seguimiento

Oficina de
Control
Interno

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Nelson Dorado- Subsecretaria de Convivencia y Derechos Humanos.
Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Controles:

Se da aplicabilidad al procedimiento SCC-P-019 Estrategia de participacion para la seguridad y
convivencia ciudadana, con la finalidad de promover estrategias de participacién a través de
la entrega de alarmas comunitarias como medio que permitan trabagjar por la seguridad
integral rescatando valores, como la tolerancia, el respeto y la adecuada comunicacion entre
vecinos de los barrios de las comunas y veredas de los corregimientos del Municipio de Pasto
para lo cual se lo desarrolla de la siguiente manera:

La Trabajadora Social responsable de CODEPAZ y el personal de apoyo, se relnen con la
comunidad para realizar la socializacion y constitucidn de los Comités de Paz y Convivencia
CODEPAZ, capacitando y sensibilizando sobre la importancia de organizarse en comunidad
para prevenir los posibles delitos y fortalecer los lasos de solidaridad y convivencia ciudadana,
con el fin de fomentar la participacion de la comunidad en las escuelas de seguridad en temas
como: resolucién pacifica de conflictivos, valores, comunicacién asertiva. El técnico electricista
y personal de apoyo hacen la visita técnica, dejando registro en el formato SCC- F-042 “Acta
de visita técnica CODEPAZ" y redlizan el levantamiento del mapa barrial o veredal,
identificando puntos estratégicos de riesgo con el acompanamiento de la Policia Comunitaria y
lideres del sector, para determinar la ubicacion e instalacién  estratégica de las alarmas
comunitarias, toman registro fotogrdfico y entregan documentos de visita técnica a responsable
de CODEPALZ. y se entfrega las alarmas y cable para instalacion. El personal de apoyo de
CODEPAZ, digitan la informacién correspondiente a los comités constituidos, fortalecidos por
comunas, barrios y comregimientos; nUmero de alarmas entregadas, directorio de los
coordinadores y subcoordinadores por cada CODEPAZ generando el registro de los CODEPAZ
constituidos.

Se redliza seguimiento e informacién: La Trabajadora Social responsable del CODEPAZ y el
personal de apoyo verifican mensualmente el funcionamiento de los CODEPAZ, manejo,
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instalacion e impacto que generan las alarmas comunitarias, en la comunidad de las diferentes
comunas y corregimientos del Municipio de Pasto dejando registro en el formato SCC-F-085
“Seguimiento a CODEPAZ" y entregan informacién segun solicitud del secretario de Gobierno.

Se anexa informe electrénico del proceso de instalacién de alarmas del ano 2016. (archivo
oficina de confrol interno)

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accion 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 21 de diciembre de 2016, se
llevdé a cabo el seguimiento y monitoreo, a fravés de inspecciones en sitio, andlisis de
informacién que fue entregada vy reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?

Si__ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD, respecto a destinaciéon de

alarmas comunitarias de la estrategia CODEPAZ sin realizar el procedimiento de
georreferenciacion para su instalacion.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha
El compromiso adquirido por el proceso Seguridad, Subsecretaria de Permanente
convivencia y Control, Subsecretaria de Convivencia Convivencia y

y Derechos Humanos es continuar con la aplicacion Derechos Humanos
de los controles y acciones ya que con su ejecuciéon
se mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de
materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacidn de los controles y acciones para evitar la materializacidn de los
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riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Seguridad Convivencia y Confrol — Observatorio del Delito D M A

2] 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicacién de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de imagen Institucional. Investigaciones disciplinarias y penales.

Por la posibilidad de desviacidn u ocultamiento de la informacién consolidada por el
observatorio del delito que es de cardcter publico con el fin de beneficiar la imagen de la
Administracion y demostrar el cumplimiento de metas ante los organismos de control.

Debido a los funcionarios no éticos.

Debido al abuso de autoridad.

Debido al temor reverencial.

Debido al no cumplimiento de metas.

CONTROLES:

1. Administracién de un sistema de informacién en el cual se consolida la informacidén
mensualmente a partir del ano 2003.

2. Realizacién de copias de seguridad de la informacion.

3. Informes consolidados anuales de la informacién.

4. Remisidn de reportes semanales al correo electréonico institucional.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada ]

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia

1. Incluir como actividad la realizacion | Coordinador abr-16 Procedimiento e

de copias de seguridad en el | Observatorio instructivo

Procedimiento SCC-P-009 "Sistema de del Delito actualizado

vigilancia del observatorio del delito"

y elinstructivo SCC--015 "Reduccién y
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verificaciéon de informacion de lineas
de vigllancia" pertenecientes al
observatorio del delito, indicando
periodicidad y el responsable.

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Pablo Andrés Urbina- Observatorio del Delito.
Maria Mercedes Calvachi- Subsecretaria de Convivencia y Derechos Humanos.
Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1: . Administracion de un sistema de informacidn en el cual se consolida la informacion
mensualmente a partir del ano 2003.

Para evitar el ocultamiento de la Informacion que es de cardcter publica, la Oficina de
Observatorio del delito mensualmente reportan informacion de eventos de lesiones de causa
externa fatales, no fatales, violencia intrafamiliar, delitos alto impacto, Cecon, decreto 0400, se
envian a los correos a los involucrados de la toma de decisiones, posteriormente se publica en
la pdgina web de la Alcaldia. La informacién reportada se publica en el la pdgina Institucional
de lo Alcaldia en el link: http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-
dependencias/secretaria-de-gobierno/observatorio-del-delito

Control 2: Redlizacidon de copias de seguridad de la informacidn.

La copia de seguridad de la informacién se la redliza cada 3 meses en CDS, reposa en el
servidor SIGIODEP, en las bases de datos a partir del afno 2003 (fatales, no fatales y violencia
infrafamiliar).

La informacion se encuentra en el Coordinador del Observatorio y en el servidor de la oficina.

Control 3. Informes consolidados anuales de la informacidn.

Se redlizan informes consolidados anuales de la informacién y se encuentran en la pdgina
Institucional de la Alcaldia en el link: http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-
dependencias/secretaria-de-gobierno/observatorio-del-delito.

Control 4: Remision de reportes semanales al correo electrénico institucional.

Se envian los reportes a los correos institucionales, se realizé la verificacidén de la informacién
para ello se anexa los informes preliminares reportados por el observatorio del delito a los
Directivos clientes de la informacion.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1: Se incluyd como actividad la realizacidon de copias de seguridad en el Procedimiento
SCC-P-009 '"Sistema de vigilancia del observatorio del delito" vy el instructivo SCC-I-015
"Reduccidn y verificacién de informacion de lineas de vigilancia" pertenecientes al observatorio
del delito, indicando periodicidad y el responsable, quedando de la siguiente manera en la
tarea No. 6 del procedimiento : "Los funcionarios responsables del Observatorio del Delito, cada
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tres meses deberdn generar copias de seguridad de la informacién que se produzca desde el
Observatorio del Delito.

Indicador: Procedimiento e instructivo actualizado: 100%

El riesgo se ha materializado?

Si__ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD registradas de manera forma
respecto a desviacién u ocultamiento de la informacidn consolidada por el observatorio del

delito que es de cardcter publico con el fin de beneficiar la imagen de la Administracion vy
demostrar el cumplimiento de metas ante los organismos de control.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Seguridad, Observatorio del Permanente
convivencia y Conftrol, Observatorio del delito es Delito

continuar con la aplicacién de los controles y Subsecretaria de

acciones ya gue con su ejecucién se mitiga el riesgo |  Justicia y Seguridad
y se disminuye la probabilidad de materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Seguridad Convivencia y Control — Observatorio del Delito D M A

2] 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
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1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de imagen Institucional. Distorsién de la informacién. Vulneracion de los derechos de los
usuarios. Revictimizacion.

Por la posibilidad de aceptacidon o exigencia de retribucidén econdmica, para proporcionar
informacion reservada o de cardcter publico, consolidada por el Observatorio del delito.
Debido a los funcionarios no éticos.

CONTROLES:

1. Publicacién periddica de los informes en la pdgina web de la Alcaldia de Pasto.

2. Verificacion del cumplimiento del Procedimiento SCC-P-009 "Sistema de vigilancia del
observatorio del delito" y el instructivo SCC-I-015 "Reduccidn y verificacién de informaciéon de
lineas de vigilancia".

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Baja l

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia
1. Documentar un formato para el | Coordinador may-16 Formato
seguimiento y  verificaciobn  de | Observatorio documentado y
cumplimiento del procedimiento e del Delito aprobado ante del
instructivo pertenecientes al SGC de la Alcaldia.
Observatorio del Delito.
2. Incluir como actividad la realizacion | Coordinador may-16 Procedimiento e
de seguimiento vy verificacién de | Observatorio instructivo
cumplimiento del procedimiento e del Delito actualizado ante del
instructivo del Observatorio del Delito, SGC de la Alcaldia.
en los mismos documentos.

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Pablo Andrés Urbina- Observatorio del Delito.
Maria Mercedes Calvachi- Subsecretaria de Convivencia y Derechos Humanos.
Deysy Lasso CArdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:
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Control 1. Publicacién periédica de los informes en la pdgina web de la Alcaldia de Pasto.

Se envian los reportes a los correos institucionales, se realizé la verificacidén de la informacién
para ello se anexa los informes preliminares reportados por el observatorio del delito a los
Directivos clientes de la informacién, Se readlizan informes consolidados anuales de la
informacion y se encuentran en la pdgina Institucional de la Alcaldia en el link:
http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/secretaria-de-
gobierno/observatorio-del-delito.

Control 2. Verificacién del cumplimiento del Procedimiento SCC-P-009 "Sistema de vigilancia del
observatorio del delito" y el instructivo SCC-I-015 "Reduccidn y verificacién de informacién de
lineas de vigilancia".

Aplicacion del Procedimiento interno SCC-P-009 "Sistema de vigilancia del observatorio del
delito" vy el instructivo SCC--015 "Reduccion y verificacidn de informacion de lineas de
vigilancia" una de las tareas del procedimiento es la difusion de la informacién, donde después
de analizar la informacidn, el ingeniero de sistemas del observatorio, pasa los archivos de Excel
y/o Power point de cada evento monitoreado a formato PDF, diligencia la solicitud de
informacion electrénica IC-F-059 vy lo envia a la Oficina de Comunicaciones de la Alcaldia para
suU publicacion.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accién 1: Documentar un formato para el seguimiento y verificacidon de cumplimiento del
procedimiento e instructivo pertenecientes al Observatorio del Delito.

No se ha documentado el formato para el seguimiento y verificacion de cumplimiento del
procedimiento e instructivo pertenecientes al Observatorio del Delito.

Indicador: 0%

Accidn 2 Incluir como actividad la realizacién de seguimiento vy verificacion de cumplimiento
del procedimiento e instructivo del Observatorio del Delito, en los mismos documentos.

No se ha incluido como actividad la realizacién de seguimiento vy verificacién de cumplimiento
del procedimiento e instructivo del Observatorio del Delito, en los mismos documentos.

No se ha realizado las acciones de mejoramiento propuestas en el mapa de riesgos.

El riesgo se ha materializado?

Si__ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD registrada de maneras formal

respecto a aceptacién o exigencia de refribucion econdmica, para proporcionar informacion
reservada o de cardcter pUblico, consolidada por el Observatorio del delito.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacién del riesgo?
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Si__ NoX
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.-Compromisos / Tareas Responsable Fecha

Documentar un formato para el seguimiento y

verificacién de cumplimiento del procedimiento e Coordinador Segundo

instructivo pertenecientes al Observatorio del Delito. Observatorio del trimestre 2016
Delito

Incluir como actividad la realizacion de seguimiento
y verificacion de cumplimiento del procedimiento e
instructivo del Observatorio del Delito, en los mismos
documentos.

RECOMENDACIONES:

e Dar continuidad a la aplicaciéon de los controles.
e Fjecutarla totalidad de las acciones propuestas en el mapa de riesgos

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Seguridad Convivencia y Confrol — Subsecretaria de Justicia y D M A
Seguridad

2] 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicacién de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de imagen institucional. Denuncias e investigaciones disciplinarias.

Por la posibilidad de aceptacidon o exigencia de retribucién econdmica para omitir informaciéon
resultante de los operativos ejecutados por la Estrategia Pazto Seguro.

Debido a los funcionarios no éticos. Debido a la deshonestidad y falta de cultura ciudadana en
la legalidad.
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CONTROLES:

1. Aplicacién de un procedimiento SCC-P-020 Operativos Pazto seguro” donde se incluyen las
actividades que deben cumplirse en ejecucién de los operativos de la Estrategia Pazto Seguro,
donde en ninguna de las actividades se contempla ningun tipo de cobro.

2. Presentacién de informes de operativo, mediante el formato SCC-F-168 "Informe de
Operativo".

3. Aprobacién del Subsecretario de Justicia y Seguridad, de cada uno de los informes de
operativo presentados de manera individual por PQRS presentadas por el ciudadano.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada ]

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia

Verificacion aleatoria de la aplicacién | Subsecretario 31 de Registro evidencial
de los procedimientos realizados por | de Justiciay diciembre de de la verificacion
personal de la Estrategia, mediante Seguridad 2016
comunicacién con los usuarios del Permanente
servicio.

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Pablo Andrés Urbina- Observatorio del Delito.
Maria Mercedes Calvachi- Subsecretaria de Convivencia y Derechos Humanos.
Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1: Aplicacién de un procedimiento SCC-P-020 Operativos Pazto seguro" donde se
incluyen las actividades que deben cumplirse en ejecucidn de los operativos de la Estrategia
Pazto Seguro, donde en ninguna de las actividades se contempla ningun tipo de cobro.

Se evidencia la aplicacion del procedimiento “SCC-P-020 Operativos Pazto seguro” donde se
recepciona y direcciona la PQRD, se programa los operativos y se desarrolla dichos operativos
con la compania de entidades competentes, se realiza el informe y posteriormente el
seguimiento. Se realizd una actualizacién al procedimiento el dia 08 de agosto, ahora se
denomina “Operativos confia en tu cuidad"

Se redlizd una revisibn de manera aleatoria, el dia 02 de agosto de 2016, la subsecretaria de
convivencia y derechos humanos, solicita apoyo en intervencidn al subsecretario de justicia y
seguridad con el grupo de trabajo PAZTO SEGURO por la problemdtica presentada por
habitantes del sector La Planada Alta, comprendida entre la carrera 36 con calle 9 del barrio
Anganoy ya que es de peligrosidad para la intervencién de una sola persona, el dia 25 de
agosto de 2016, se presenta el informe de dicho operafivo al subsecretario de justficia y
seguridad donde se describen las actividades redlizadas en él, con su respectivo registro
fotogrdfico. De la misma manera el dia 22 de octubre se redliza seguimiento a la efectividad del
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operativo. La informacién se encuentra en el archivo de la oficina de conftrol interno en medio
electrénico).

El dia 18 de agosto de 2016, la subsecretaria de convivencia y derechos humanos remite la
PQRS 040-2016 al secretario de justicia y seguridad para que se readlice intervencion sobre la
problemdtica con la comunidad del barrio Emilio Botero Segunda etapa relacionada con la
venta y consumo de sustancias psicoactivas, licor adulterado, hurto a los residentes del sector,
el dia 15 de septiembre de 2016, se presenta el informe del operativo conjunto al subsecretario
de seguridad con la descripcién de las acciones adelantadas con su respectivo registro
fotogrdfico. No se evidencia el seguimiento a la efectividad del operativo.

Como evidencia se anexa la trazabilidad de una PQRD donde se solicita el dia 16 de febrero la
realizacién de operativos correspondientes relacionados con la problemdtica de inseguridad en
el Barrio Villa Flor Il e inspeccidn a establecimientos de comercio de venta de licor legal e ilegal,
el dia 04 del mes de febrero se realizé el informe de la ejecucién del operativo con su respectivo
registro fotogrdfico.

En la revisién de la trazabilidad de dicha tarea, no se evidencia la ejecucién de la tarea No. é
del procedimiento SCC-P-020 Operativo Pazto seguro” referente a realizar el seguimiento a la
efectividad operativa, verificando el impacto, la persistencia o eliminacidon de la problemdtica y
la necesidad cada zona.

Se anexa la evidencia de la trazabilidad de la PQRD radicada el 29 de febrero de 2016 por el
Senor Truman cabrera relacionada con la problemdtica de inseguridad en el Polideportivo
cancha de chaza barrio las lunas, se realizd el informe de la ejecucidn del operativo el dia 08 de
marzo de 2016y su respectivo registro fotogrdfico.

En la revisién de la trazabilidad de dicha tarea, no se evidencia la ejecucién de la tarea No. é
del procedimiento SCC-P-020 Operativo Pazto seguro” referente a realizar el seguimiento a la
efectividad operativa, verificando el impacto, la persistencia o eliminacidon de la problemdtica y
la necesidad cada zona.

Control 2: Presentaciéon de informes de operativo, mediante el formato SCC-F-168 "Informe de
Operativo".

Los informes de operativo son realizados en el formato SCC-F-168 "Informe de Operativo”, el cual
estd aprobado y vinculado en el sistema de gestion de calidad de la Alcaldia de Pasto.

Se evidencia la aplicacién del formato en los operativos ejecutados.

Control 3. Aprobacién del Subsecretario de Justicia y Seguridad, de cada uno de los informes
de operativo presentados de manera individual por PQRS presentadas por el ciudadano.

Se evidencia la aprobacién del Subsecretario de Justicia y Seguridad, de cada uno de los
informes de operativo presentados. Las evidencias se encuentran en el archivo de la oficina de
Control interno en medio electrénico)

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en dicho riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

1.Se estdn redlizando las verificaciones aleatorias de la aplicacién de los procedimientos
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realizados por personal de la Estrategia, mediante comunicacién con los usuarios del servicio.
Como evidencia de la ejecucion se anexa la constancia firmada de dicha verificacién para
constatar si la ejecucién del procedimiento “SCC-P-020 Operativos Pazto seguro" se ha
solicitado una retribuciéon econdmica, para tales efectos se establecid comunicacién telefénica
con diferentes ciudadanos quienes manifestaron que en ningdn momento le fue requerida
retribucion econdmica durante el operativo de verificacidn y que el personal se identificd
debidamente, adoptando un comportamiento respetuoso frente a la comunidad, sin que se
observaran comportamientos que dieran cuenta que sus acciones, U omisiones, se estuvieran
favoreciendo a particulares.

aecrelonipde Jusficia v Seguridod

\Ni
(o udﬁtdj 1




ALCALDIA DE PASTO

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO:
SEGUIMIENTO Y MONITOREO MAPA DE RIESGOS

VIGENCIA VERSION CODIGO
02-Mar-16 02 EI-F-021

PAGINA
226 de 372
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5an Jugn de Fasto, a los 21 dios de Abiil de 2016, el suscric subsecretana e palicio y
seguridad

DELA COMETANCIA
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pdophoda un comporfamienio respeheass frende 9 o comunedad, sin Que =8
phservaron compartomientos que disron cuentes que con WIS aociones. U emisionas
estrvieran favorecienda o parficuloanes,
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subsecretaria de Jusficla y Seguridad g t
510

[T T ]

San Juon de Pasto, g kos 21 dios de Abrl oe 2016, el suscriflo subsecretano de usticio ¥
ieguridod

DEJA COMSTAMCIA

Gue para efecics Gue conforme al compromiso adquiide 2n el mopa de resgos de
compcion dsefiodo por ese despache con orienfacion de o aficng de conirol infemao
de la alcaldio de pasto, se eligit olecioraomente o un wuans de la Lssecraionio de
juslicia y seguridad o efechas d vaificor el cumgplimisnto del procedimiento e —p=e20
de o estrotega Parle tegure frente a la pasibilidod de aceptacidn o esdgencia de
refribucion econdmica. A come el cumplmienio del procedimienio sco- p 025, frante
a la posiblidad de incumplmients del mima pora favarecsr o porficulares que
infrinfan la normativided vigente.

Croe parg efeciog de vaificocidn, se establecié comunicacian felefdrica can el sefar
FEEMAMDD CUASF A ol alb=anc celular 314 612 85 79, guian manifesid gue pernoral de
|o Estroiegio Poio Seguns aribo al Berra Vila Flar 2, d& lo Comura 3, an compalla del
perscnal de Polcky metropolitana de Posto com 2l fin de verdficor g stuocicn de
imseguiced denuncioda por el wsuario.

Gue el usuarko monifestd que en Airgun momenta, e fue requedda retibucidn algurna
duwranfe el operglive ge vedficockdn v que & paexonal se identificd debicdaments,
odepiode un campartomiento respetuose frente a lo comuridod, sin gue sa
ohsersaran compartarmientss gque dieran cuentos que con U AeCianNeEs, U Bmisicnes
eslivieran fovanediends a parliculones,

Para su canstancia sa firma.
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GERARDUNESTEBAN Do vILA T ACEDD
Subsecretoric De justicia v Segudad
Secratara de Gobierne

Indicador: 100% Registro evidencia de la verificacién: Constancia firmada.

El riesgo se ha materializado?

Si___ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD, radicados de manera formal

respecto a aceptacidén o exigencia de retribucidn econdmica para omitir informacién
resultante de los operativos ejecutados por la Estrategia Pazto Seguro.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:
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6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha
El compromiso adquirido por el proceso Seguridad, Subsecretaria de Permanente

convivencia y Conftrol, Subsecretaria de Justicia y | Justicia y Seguridad
Seguridad, es continuar con la aplicacién de los
contfroles y acciones ya que con su ejecuciéon se
mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de
materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

Realizar el seguimiento a la efectividad operativa, verificando el impacto, la persistencia o
eliminacion de la problemdtica vy la necesidad cada zona y de esa manera dar cumplimiento a
ejecucién de la tarea No. é del procedimiento SCC-P-020 Operativo Pazto seguro” referente a
redlizar el seguimiento a la efectividad operativa, verificando el impacto, la persistencia o
eliminacion de la problemdtica vy la necesidad cada zona.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Seguridad Convivencia y Confrol — Subsecretaria de Justicia y D M A
Seguridad

2] 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de imagen institucional. Denuncias e investigaciones disciplinarias.

Por la posibilidad de omision en el cumplimiento de la normatividad emitida por la Alcaldia de
Pasto, que es confrolada y/o ejecutada por la Estrategia Pazto seguro, con el fin de beneficiar a
un tercero.

Debido a los funcionarios no éticos.

Debido al abuso de autoridad.

Debido al temor reverencial.

Debido al amiguismo.

Debido al trdfico de influencias.
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CONTROLES:

1. Aplicacién de un manual y un procedimiento, donde se definen las actividades vy
competencias del personal de |la Estrategia Pazto Seguro.

2. Control de los operativos realizados en calle, con animo de verificar el cumplimiento de las
actividades definidas en el procedimiento.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Baja

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia

Verificacion aleatoria de los | Subsecretario ANno 2016 Evidencia

procedimientos realizados por | de Justiciay documentada de la

personal de la Estrategia, mediante Seguridad verificacion

comunicacidén con los usuarios del

servicio.

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Pablo Andrés Urbina- Observatorio del Delito.
Maria Mercedes Calvachi- Subsecretaria de Convivencia y Derechos Humanos.
Deysy Lasso CArdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1 y 2: Se evidencia la aplicacién del procedimiento “SCC-P-020 Operativos Pazto
seguro”" donde se recepciona y direcciona la PQRD, se programa los operativos y se desarrolla
dichos operativos con la compania de entidades competentes, se realiza el informe vy
posteriormente el seguimiento.

Se redlizd una revisibn de manera aleatoria, el dia 02 de agosto de 2016, la subsecretaria de
convivencia y derechos humanos, solicita apoyo en intervencidn al subsecretario de justicia y
seguridad con el grupo de trabajo PAZTO SEGURO por la problemdtica presentada por
habitantes del sector La Planada Alta, comprendida entre la carrera 36 con calle 9 del barrio
Anganoy ya que es de peligrosidad para la intervencién de una sola persona, el dia 25 de
agosto de 2016, se presenta el informe de dicho operafivo al subsecretario de justficia y
seguridad donde se describen las actividades redlizadas en él, con su respectivo registro
fotogrdfico. De la misma manera el dia 22 de octubre se realiza seguimiento a la efectividad del
operativo. La informacién se encuentra en el archivo de la oficina de conftrol interno en medio
electrénico).

El dia 18 de agosto de 2016, la subsecretaria de convivencia y derechos humanos remite la
PQRS 040-2016 al secretario de justicia y seguridad para que se readlice intervencion sobre la
problemdtica con la comunidad del barrio Emilio Botero Segunda etapa relacionada con la
venta y consumo de sustancias psicoactivas, licor adulterado, hurto a los residentes del sector,
el dia 15 de septiembre de 2016, se presenta el informe del operativo conjunto al subsecretario
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de seguridad con la descripcién de las acciones adelantadas con su respectivo registro
fotogrdfico. No se evidencia el seguimiento a la efectividad del operativo.

Como evidencia se anexa la trazabilidad de una PQRD donde se solicita el dia 16 de febrero la
realizacién de operativos correspondientes relacionados con la problemdtica de inseguridad en
el Barrio Villa Flor Il e inspeccidon a establecimientos de comercio de venta de licor legal e ilegal,
el dia 04 del mes de febrero se realizé el informe de la ejecucién del operativo con su respectivo
registro fotogrdfico.

En la revisién de la trazabilidad de dicha tarea, no se evidencia la ejecucién de la tarea No. é
del procedimiento SCC-P-020 Operativo Pazto seguro” referente a realizar el seguimiento a la
efectividad operativa, verificando el impacto, la persistencia o eliminacidon de la problemdtica y
la necesidad cada zona.

Se anexa la evidencia de la trazabilidad de la PQRD radicada el 29 de febrero de 2016 por el
Senor Truman Cabrera relacionada con la problemdtica de inseguridad en el Polideportivo
cancha de chaza barrio las lunas, se realizd el informe de la ejecucidn del operativo el dia 08 de
marzo de 2016y su respectivo registro fotogrdfico.

En la revisién de la trazabilidad de dicha tarea, no se evidencia la ejecucién de la tarea No. é
del procedimiento SCC-P-020 Operativo Pazto seguro” referente a realizar el seguimiento a la
efectividad operativa, verificando el impacto, la persistencia o eliminacidon de la problemdtica y
la necesidad cada zona.

Los informes de operativo son realizados en el formato SCC-F-168 "Informe de Operativo”, el cual
estd aprobado y vinculado en el sistema de gestion de calidad de la Alcaldia de Pasto. Se
evidencia la aplicacion del formato en los operativos ejecutados donde el subsecretario de
justicia y seguridad los revisa y los firma.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

1.Se estdn realizando las verificaciones aleatorias de la aplicacién de los procedimientos
realizados por personal de la Estrategia, mediante comunicacién con los usuarios del servicio.
Como evidencia de la ejecucion se anexa la constancia firmada de dicha verificacion para
constatar si la ejecucidén del procedimiento “SCC-P-020 Operativos Pazto seguro" se ha
solicitado una retribuciéon econdmica, para tales efectos se establecid comunicacién telefénica
con diferentes ciudadanos quienes manifestaron que en ningln momento le fue requerida
retribucion econdmica durante el operativo de verificacién y que el personal se identificd
debidamente, adoptando un comportamiento respetuoso frente a la comunidad, sin que se
observaran comportamientos que dieran cuenta que sus acciones, U omisiones, se estuvieran
favoreciendo a particulares.
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Subsecretaria de Justicia y Seguiidad g -*t

ALCALDLA DE PASTO
Cryldedid FUFGHE HEHLEH

5an Jugn de Fasto, a los 21 dios de Abiil de 2016, el suscric subsecretana e palicio y
seguridad

DELA COMETANCIA

Gue pog efecics Que conforme al compromise adaguiido en al mopa de rigsgos de
commncitn disefiado por ese despoche con orienlacidn de ko oficira de confral inferma
de o olealdia de posto, se eligic aeatesaments a un wuanio de o sbsecreloio de
Eslcia v saguidod o efecios d verlicar el cumplimiento del procedimienta soc -p-odo
ge la esfraiegio Porloe segura trenie a lo posbiidod de ocepteclon o esdgencia de
rabibuckSn econdmica, A coma al cumplimienta Sel pracedimienta scc- p 025, frente
o I posibifdad e incumplimiento del mismo pora foverscer a particulanss que
infrinfan lo normclividad vigente.

G pora efectos de verificacian, se estableckd comunicacian felefonico con o ko
safior (o) TRUMAN CAEBRERA al obonodo cehdar 310 422 %8 73, quien manifestd que
personal de lo Esralagia Porlo Seguro ambo al Borio Las Lunas Lote al Tiameno, da e
Comuna 5, en companio del perscnal de Policia Mefropolitona de Pasto con el fin de
warificar a sitvacian de inseguidod denuncioda por el usuaro.

Gue el uswano manifestd gue en ningln momento, ke fue reguenda reiibucién aiguna
durante el aperalive de verficocidn y gue el persanal s identficd debldaments,
pdophoda un comporfamienio respeheass frende 9 o comunedad, sin Que =8
phservaron compartomientos que disron cuentes que con WIS aociones. U emisionas
estrvieran favorecienda o parficuloanes,

Pora s corsbancia se fima. ,

GERAEDdFI:Eft;-\‘-, DavILA BHCEDD
Subsecreftnio De pusticla v Seguridad
Sacreloio de Sobeama
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Subsacretaria de Jiillsla y Saguitdad a At

AiCALDIA DE PASTG

an Juan de Pasfo, @ los 21 dias de Abrl de 2014, el suscrilo subsecratorio de jusfica v
sguridac

DEJA COMSTAMCA

Gue porm efechos Que conforme al compromiss adguirkdao en el mapo de iesgos de
corupcion disefiodo por ese despacho con onentackin de 1o oficing de cantred intermo
de ko dicaldio de posio, s eligid aleotorioments o un usuoric de o subsecretana de
justicia v teguidad o efecios d varificar & curmpimients del procedimienta sec —-p-020
de ko estrategla Fazfo seguro erle a o posbiiciad de oceptocion o emgencia da
rafibucidn econdmica. Asl coma el cumnplimienta del procedimients sco- p 025, frenta
a lo posibifdod de Incuomplimientc ded mismo para faverecer 9 parficulones gue
infrinjan |z normiatividad vigente.

Gue parg elechas oo verficocion, se estoblecid comunicocidn telefénica con a kg
Sefiof [a) ADEIAMA PESILO DELGADOL al abonado celulor 318 843 B3 94, quen
manifestd gue percnal da lo Evrafegia Parto Segure omibo ol Bomic Chombu
Manzana 51 Coso 100 de lo Comung 5, en compafia del pesonal de Policia
Metopolibard de Posto con el fin de verficor o sifuocidn de rsequided deruncioda
par &l usuario.

Gue ol usanio manifests gue en ningln momento, ke foe regquenida rebibucidn alguna
durcnte & operafiva de vesificocidn v oue al persondl & idenlificd debidomente,
adepfade wn comporlamienio espetucse frenfe o lo comunicdod, dn que se
obsarvaran componamieniods que deran cuentas Que Con sus Soclones, U armBanes
esfuvieran fovoreclando o parficulares

Porg su Cordiorsio 5& frma. T,

GEmagD EsTEAN DAVILA FAICEDOD

Subsectdiona De |usticia v Seguricod
Secretania de Gobierno

ﬁ ‘g‘ M E91280000L3
CAM Areganc v Lo Hoake |

rawer —Har Talddoncy +|57) 3 720R8, +(57] 2 TIRINER
g a Cetign Ponisl $20003- Comeo sechinicn: SegUrkoaRiro oG om0, o £75
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subsecretaria de Jusficla y Seguridad g t
510

[T T ]

San Juon de Pasto, g kos 21 dios de Abrl oe 2016, el suscriflo subsecretano de usticio ¥
ieguridod

DEJA COMSTAMCIA

Gue para efecics Gue conforme al compromiso adquiide 2n el mopa de resgos de
compcion dsefiodo por ese despache con orienfacion de o aficng de conirol infemao
de la alcaldio de pasto, se eligit olecioraomente o un wuans de la Lssecraionio de
juslicia y seguridad o efechas d vaificor el cumgplimisnto del procedimiento e —p=e20
de o estrotega Parle tegure frente a la pasibilidod de aceptacidn o esdgencia de
refribucion econdmica. A come el cumplmienio del procedimienio sco- p 025, frante
a la posiblidad de incumplmients del mima pora favarecsr o porficulares que
infrinfan la normativided vigente.

Croe parg efeciog de vaificocidn, se establecié comunicacian felefdrica can el sefar
FEEMAMDD CUASF A ol alb=anc celular 314 612 85 79, guian manifesid gue pernoral de
|o Estroiegio Poio Seguns aribo al Berra Vila Flar 2, d& lo Comura 3, an compalla del
perscnal de Polcky metropolitana de Posto com 2l fin de verdficor g stuocicn de
imseguiced denuncioda por el wsuario.

Gue el usuarko monifestd que en Airgun momenta, e fue requedda retibucidn algurna
duwranfe el operglive ge vedficockdn v que & paexonal se identificd debicdaments,
odepiode un campartomiento respetuose frente a lo comuridod, sin gue sa
ohsersaran compartarmientss gque dieran cuentos que con U AeCianNeEs, U Bmisicnes
eslivieran fovanediends a parliculones,

Para su canstancia sa firma.
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GERARDUNESTEBAN Do vILA T ACEDD
Subsecretoric De justicia v Segudad
Secratara de Gobierne

Indicador: 100% Registro evidencia de la verificacion: Constancia firmada.

El riesgo se ha materializado?

Si___ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de Pgrd registradas de manera formal
respecto a omision en el cumplimiento de la normatividad emitida por la Alcaldia de Pasto, que

es controlada y/o ejecutada por la Estrategia Pazto seguro, con el fin de beneficiar a un
tercero.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?

Si___ NoX
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Cuales:

Anexe la evidencia:
6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha
El compromiso adquirido por el proceso Seguridad, Subsecretaria de Permanente

convivencia y Conftrol, Subsecretaria de Justicia y | Justicia y Seguridad
Seguridad, es confinuar con la aplicacién de los
confroles y acciones ya que con su ejecuciéon se
mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de
materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Seguridad Convivencia y Confrol — Subsecretaria de Justicia y D M A
Seguridad

2] 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de imagen institucional. Denuncias e investigaciones disciplinarias. Vulneracién de
los derechos de los usuarios. Violacion del debido proceso.

Por la posibilidad de dilacién injustificada de un proceso o etapa del procedimiento policivo
civil o penal, para beneficio de un particular.

Debido a los funcionarios no éticos.

Debido al abuso de autoridad.

Debido al amiguismo.

Debido al trdfico de influencias.
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CONTROLES:

1. Revisién periddica de los procesos policivos que son competencia de las Inspecciones Civiles
y Penales, mediante la medicién del indicador correspondiente al cumplimiento de los asuntos
conforme a la norma.

2. Aplicacion del procedimiento policivo en todas sus partes, conforme a lo dispuesto por la
norma vigente.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia

1. Realizar seguimiento continuo al | Subsecretario Ano 2016 (No. De Asuntos

indicador correspondiente al | de Justiciay admitidos/ No. Total

cumplimiento de los asuntos, a efectos Seguridad de Asuntos

de verificar el cumplimiento de los radicados)*100

asuntos con los términos legales

establecidos.

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Pablo Andrés Urbina- Observatorio del Delito.
Maria Mercedes Calvachi- Subsecretaria de Convivencia y Derechos Humanos.
Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1: Revisidn periddica de los procesos policivos que son competencia de las Inspecciones
Civiles y Penales. La subsecretaria de Justicia y Seguridad fiene formulado un indicador en las
inspecciones civiles y penales correspondiente a los procesos admitidos para tramite, la
medicién de este indicador fue reportado a la Oficina de Conftrol hasta el mes de octubre de
2016 con un cumplimiento de meta del 61% frente al 65% de la meta planeada.
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Control 2: Se documentaron y aprobaron procedimientos como es el “SCC-P-008
Contravenciones comunes” y “SCC-P-024 Querella civil de policia” el con el fin de estandarizar
acciones y tener mds control en la aplicacién de la normatividad vigente. Los procedimientos
cuentan con sus items donde se nombra la normatividad aplicable para el desarrollo de los
procedimientos.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en dicho riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1: La subsecretaria de Justicia y Seguridad tiene formulado un indicador en las
inspecciones civiles y penales correspondiente a los procesos admitidos para framite, la
medicién de este indicador fue reportado a la Oficina de Control hasta el mes de octubre de
2016 con un cumplimiento de meta del 61% frente al 65% de la meta planeada.

El riesgo se ha materializado?

Si___ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD radicadas de manera formal

respecto a dilacion injustificada de un proceso o etapa del procedimiento policivo civil o penal,
para beneficio de un particular.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:
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6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha
El compromiso adquirido por el proceso Seguridad, Subsecretaria de Permanente

convivencia y Conftrol, Subsecretaria de Justicia y | Justicia y Seguridad
Seguridad, es continuar con la aplicacién de los
controles y acciones ya que con su ejecuciéon se
mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de
materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Seguridad Convivencia y Confrol — Subsecretaria de Justicia y D M A
Seguridad

21 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Perdida de imagen institucional. Denuncias e investigaciones disciplinarias. Vulneracién de
los derechos de os usuarios. Violacion del debido proceso.

Por la posibilidad de aceptacién o exigencia de retribucion econdmica para la agilizacién de
un proceso o frdmite policivo de conocimiento de las inspecciones civiles y/o penales.

Debido a los funcionarios no éticos.

Debido al abuso de autoridad.

Debido al amiguismo o clientelismo.

Debido al fréfico de influencias.

Debido al desconocimiento del debido proceso.

CONTROLES:

1. Aplicacién del procedimiento policivo en todas sus partes, conforme a lo dispuesto por la
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norma vigente y en observancia del principio de gratuidad.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada ]

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia
Informar al usuario, mediante avisos | Subsecretario ANno 2016 Aviso publicitado

pUblicos y Vvisibles ubicados en la | de Justiciay
puerta de acceso principal de cada Seguridad
Inspeccidon y  firmados por el
Subsecretario de Justicia y Seguridad,
sobre la gratuidad de que gozan los
tramites y procesos adelantados en las
Inspecciones Civiles y Penales

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Pablo Andrés Urbina- Observatorio del Delito.
Maria Mercedes Calvachi- Subsecretaria de Convivencia y Derechos Humanos.
Deysy Lasso CArdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1. Se documentaron y aprobaron procedimientos como es el “SCC-P-008
Contravenciones comunes” y “SCC-P-024 Querella civil de policia” el con el fin de estandarizar
acciones y tener mds control en la aplicacién de la normatividad vigente. Los procedimientos
cuentan con sus items donde se nombra la normatividad aplicable para el desarrollo de los
procedimientos. Se da aplicabilidad al cdédigo Nacional decreto 1355 de 1970 y cddigo
Departamental de policia decreto 790 de 1995.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accidn 1: Se ubicd en un lugar visible de las inspecciones la gratuidad de los servicios que
presta las inspecciones adscritas a la Secretaria de Gobierno. Se evidencia la publicacion.
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El riesgo se ha materializado?

Si___ No X
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Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD registrados de manera formal
respecto a aceptacién o exigencia de retribucidon econdmica para la agilizacién de un proceso
o trémite policivo de conocimiento de las inspecciones civiles y/o penales.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adqguirido por el proceso Seguridad, Subsecretaria de Permanente
convivencia y Conftrol, Subsecretaria de Justicia y | Justicia y Seguridad
Seguridad, es continuar con la aplicacién de los
controles y acciones ya que con su ejecuciéon se
mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de
materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Movilidad y Seguridad Vial- Secretaria de Trdnsito y Transporte D M A
Municipal- Oficina Juridica

22 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicacién de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.
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DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de imagen y credibilidad Institucional.

Por la posibilidad de tréfico de influencias (favorecer al usuario frente a un determinado tramite,
(darle prioridad en el turno).

Debido al amiguismo.

CONTROLES:

1. Reparto diario de asuntos, el reparto es realizado por la Asesora Juridica.

2. Revisién y firma por la Asesora Juridica de las proyecciones emitidas por los funcionarios
adscritos a dicha Oficina.

3. El sistema Mercury genera alertas del vencimiento de términos las cuales son revisadas por la
Secretaria Auxiliar de la Oficina Juridica.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Baja ]

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable | Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia

1. Realizar sensibilizacion y  realizar
reuniones internas con la finalidad de

. o Asesora Actas
ejecutar seguimiento y  proponer e Mensual . ; .

. ) Juridica Listas de asistencia
acciones de mejora en temas de
corrupcion.
2. Redlizar las denuncias en caso de Asesora Cada vez que . .

- . e av Denuncias radicadas

materializarse el riesgo. Juridica Seqa hecesario

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Diego Fernando Jurado- Oficina Asesora Juridica — Transito.
Yessica Lorena Narvdez- Calidad Transito
Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1: “Reparto diario de asuntos, el reparto es realizado por la Asesora Juridica”.

La asesora Juridica de la Secretaria de Transito, realiza un reparto diario de asuntos mediante
una herramienta donde se registra el radicado, la descripcién del asunto, la fecha y el
responsable, esto evidencia que los funcionarios de la Oficina Juridica no prefieran los procesos
para favorecer a un usuario por amiguismo o familiaridad o para obtener un beneficio
econdmico.

Control 2: “Revision y firma por la Asesora Juridica de las proyecciones emitidas por los
funcionarios adscritos a dicha Oficina”.

Todos los asuntos proyectados desde la oficina Juridica de la Secretaria de Transito son
revisados vy firmados por la Jefe Juridica. La Oficina de Control Interno reviso una muestra
significativa de los procesos como evidencia se anexa un Derecho de peticién del 24 de julio de
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2015, emitido por Eduardo Quinones Caicedo, donde realiza la solicitud de prescripcidon de
comparendos, Art 159 ley 769 de 2002 y demds normas concordantes; dicha respuesta fue
contestada el dia 31 de julio de 2015 y se encuentra firmada por la Jefe Oficina de Asesoria
Juridica. Lo anterior mitiga que los funcionarios adscritos a la Oficina proyecten respuestas o
asuntos favoreciendo a un ciudadano determinado. De la misma manera se anexa pProcesos
del ano 2016 resolucién 0423 del 13 de abril de 2016, resolucion 0379 del 13 de abril de 2016,
resolucion 0438 del 13 de abril de 2016 donde se evidencia la firma del asesor juridico de STTM.

Control 3: “El sistema Mercury genera alertas del vencimiento de términos las cuales son
revisadas por la Secretaria Auxiliar de la Oficina Juridica”.

Todos los dias se realiza el descargue de las peticiones, en el sistema Mercury en el mddulo de
correspondencia.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1: No se evidencia la redlizacion de la accidén respecto a sensibilizacidon y ejecuciéon de
reuniones internas con la finalidad de ejecutar seguimiento y proponer acciones de mejora en
temas de corrupcion.

Indicador:0%
Accidn 2: No se evidencia la realizacién de la accidén debido a que el riesgo no se ha

materializado, no existen evidencias de quejas o la afectacién de la imagen por favorecer a un
usuario en determinados tramites por infraccidén de las normas de trdnsito.

El riesgo se ha materializado?
Si No X
Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de quejas o la afectacién de la imagen
por favorecer a un usuario en determinados tramites por infraccidon de las normas de trdnsito.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.-Compromisos / Tareas Responsable Fecha
1. Realizar sensibilizacién y realizar reuniones internas Asesora Juridica Cada mes ano
con la finalidad de gjecutar seguimiento vy proponer 2016
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acciones de mejora en temas de corrupcion.

RECOMENDACIONES:
Dar continuidad a la aplicacion de los controles para evitar la materializacion de los riesgos.
Cumplir con las acciones propuestas en el mapa de riesgos en las nuevas fechas para lograr

una efectividad en la administracién de los riesgos y generar la prevencidn para que no se
presenten situaciones no deseadas.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Movilidad y Seguridad Vial- Secretaria de Trdnsito y Transporte D M A
Municipal- Oficina Juridica

22 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicacién de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de imagen y credibilidad Institucional.

Por la posibilidad de prevaricato por accién (proferir una respuesta, resolucién, auto que no se
ajuste al derecho) a cambio de un beneficio econdmico.

Prevaricato por omisidén (Dejar de realizar las funciones inherentes al cargo).

Debido al amiguismo.

CONTROLES:

1. Revisidbn permanente por parte de la Asesora Juridica que las decisiones estén conformes all
derecho.

2. Rotacion de personal.

3. Presentacién de informes ante la Asesora Juridica por parte de los funcionarios adscritos a la
Oficina.
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EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada ]

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable | Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia

1. Aplicacién permanente de los Asesora (Controles

confroles existentes Juridica Permanente | ejecutados/Controles

existentes) *100

2. Seguimiento a los conftroles existentes Asesora
para que nunca se dejen de redlizar. Juridica
Oficina
Control Permanente | Actas de seguimiento
Interno

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Diego Fernando Jurado- Oficina Asesora Juridica — Transito.
Yessica Lorena Narvdez- Calidad Transito
Deysy Lasso CArdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1: “Revisidn permanente por parte de la Asesora Juridica que las decisiones estén
conformes al derecho”

La decisiones que toman los abogados adscritos a la Oficina juridica de la secretaria de
Transito son consultadas a la Jefe Asesora Juridica, de la misma manera muchas de las
decisiones se toman en consenso con base en la normatividad aplicable.

Control 2: "Rotacién de personal”
Se ha contratado a diferentes abogados para llevar a cabo los asuntos de la Oficina Juridica
de la Secretaria de Transito. En la actualidad se cuenta con 12 abogados.

Control 3: “Presentacion de informes ante la Asesora Juridica por parte de los funcionarios
adscritos a la Oficina”

Se realizan los informes de manera mensual, dichos informes son revisados y aprobados por la
asesora juridica de la Secretaria de Transito.

Se anexa informes de Carolina Guerrero del mes de marzo de 2016, Informe de Hortensia
verdugo del mes de marzo de 2016, informe de Vanessa Guerrero del mes de marzo los cuales
se encuentran aprobados por el supervisor de contrato (Asesor Juridico).

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos controles, evitando que el riesgo se materialice. El
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cumplimiento del control es 100%

Accidon 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 22 de diciembre de 2016, se
llevé a cabo el seguimiento y monitoreo, a través de inspecciones en sitio, andlisis de
informacion que fue entregada y reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?

Si__ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRS radicadas de manera formal

respecto a prevaricato por accién (proferir una respuesta, resolucién, auto que no se ajuste al
derecho) a cambio de un beneficio econdmico.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Seguridad y | Secretaria de Trdnsito Permanente
Movilidad Vial- Secretaria de Transito  es continuar y Transporte
con la aplicacion de los controles y acciones ya que Municipal.
con su ejecucioén se mitiga el riesgo vy se disminuye la
probabilidad de materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Movilidad y Seguridad Vial- Secretaria de Trdnsito y Transporte D M A
Municipal- Oficina Juridica
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1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicacién de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de imagen y credibilidad Institucionall

Debido al amiguismo.

Posibilidad de sustraccidn, ocultamiento, destruccién, de documentos los cuales entorpecen e
imposibilitan el frdmite para beneficiar a un tercero.

Debido al amiguismo.

CONTROLES:

1. Organizacién archivistica con inventario de documentos.
2. Implementacién de cdmaras de seguridad.
3. Custodia del archivo bajo llaves.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada l

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable | Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia

1. Aplicacién permanente de los Asesora (Controles

confroles existentes Juridica Permanente | ejecutados/Controles

existentes) *100

2. Seguimiento a los conftroles existentes Asesora
para que nunca se dejen de redlizar. Juridica
Oficina Permanente | Actas de seguimiento
Control
Interno

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Diego Fernando Jurado- Oficina Asesora Juridica — Transito.
Yessica Lorena Narvdez- Calidad Transito
Deysy Lasso Cdrdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1: “"Organizacién archivistica con inventario de documentos”.
El inventario se encuentra actualizado, organizado, por temas, se ha realizado fransferencias
documentales de cobro coactivo.
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El archivo estd clasificado, en la base de datos esta la relacidén de cada uno de los procesos por
cada ano.

Control 2: " Implementacién de cdmaras de seguridad”

La Secretaria de Trdnsito y transporte cuenta con 5 cdmaras de seguridad las cuales estdn
monitoreadas por la oficina de sistemas para evitar la sustraccién, ocultamiento, destruccién de
documentos.

Control 3: "Custodia del archivo bajo llaves”.
El archivo se encuentra bajo custodia del jefe juridica.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accion 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 22 de diciembre de 2016, se
llevé a cabo el seguimiento y monitoreo, a través de inspecciones en sitio, andlisis de
informacién que fue entregada vy reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?

Si__ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD registradas de manera formal

respecto a sustraccidén, ocultamiento, destruccién, de documentos los cuales entorpecen e
imposibilitan el frdmite para beneficiar a un tercero.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Seguridad y | Secretaria de Trdnsito Permanente
Movilidad Vial- Secretaria de Transito  es continuar y Transporte
con la aplicacion de los controles y acciones ya que Municipal.
con su ejecucidn se mitiga el riesgo vy se disminuye la
probabilidad de materializacion.
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RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Movilidad y Seguridad Vial- Secretaria de Trdnsito y Transporte D M A
Municipal- Oficina Juridica

22 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Perdida de imagen y credibilidad Institucional

Por la posibilidad de manipulacién indebida del sistema de informacion de la base de datos de
la Secretaria de Trdnsito y Transporte Municipal para favorecer a un tercero.

Debido al amiguismo.

CONTROLES:

1. Manejo de claves de acceso.

2. Emisién de circulares internas respecto al manejo de la informacién y claves de acceso.
3. Ejecucién de auditorias del sistema realizadas por la oficina de sistemas.

4, Restricciéon en la administracion de mddulos del sistema.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada ]

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable | Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia

1. Aplicacién permanente de los Asesora (Controles

confroles existentes Juridica Permanente | ejecutados/Controles

existentes) *100

2. Seguimiento a los conftroles existentes Asesora
para que nunca se dejen de redlizar. Juridica Permanente | Actas de seguimiento
Oficina
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Interno
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3.- Asistentes:

Diego Fernando Jurado- Oficina Asesora Juridica — Transito.
Yessica Lorena Narvdez- Calidad Transito
Deysy Lasso Cdrdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Conftrol 1y 4: "Manejo de claves de acceso”.

Existen claves de acceso al sistema de informacién, los funcionarios adscritos a la oficina
juridica tienen roles no pueden acceder a la totalidad de los modulos del sistema, cada
funcionario tienen claves de acceso para consulta lo que evita que se manipule dicho sistema
y se borren los datos para favorecimiento a un tercero.

Control 2: “Emision de circulares internas respecto al manejo de la informacién y claves de
acceso”.

La oficina de Sistemas de la Secretaria de Transito, ha emitido circulares donde prohiben la
utilizacion de claves de acceso, cuando un funcionario confratista se le vence el contrato
inmediatamente se cambia las claves.

Control 3: La oficina de sistemas de la Secretaria de Transito realiza seguimientos previa solicitud
por los interesados o solicitudes de fortalecimiento del sistema de informacidén como evidencia
se anexa la solicitud del dia 26 de octubre por parte de la Jefe de la Oficina Juridica, referente
a la implementacién de alertas por reincidencia a las normas de trdnsito en el sistema Mercury.
(anexo oficio).

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accion 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 22 de diciembre de 2016, se
llevé a cabo el seguimiento y monitoreo, a través de inspecciones en sitio, andlisis de
informacion que fue entregada y reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?

Si__ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD radicadas de manera formal

respecto a manipulacién indebida del sistema de informacion de la base de datos de la
Secretaria de Trdnsito y Transporte Municipal para favorecer a un tercero.
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Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Seguridad y | Secretaria de Trdnsito Permanente
Movilidad Vial- Secretaria de Transito  es continuar y Transporte
con la aplicacion de los controles y acciones ya que Municipal.
con su ejecucién se mitiga el riesgo vy se disminuye la
probabilidad de materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Movilidad y Seguridad Vial- Secretaria de Trdnsito y Transporte D M A
Municipal

22 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de Imagen y credibilidad Institucional.
Por la posibilidad de agilizar un trdmite referente a las resoluciones de ampliacidén de ruta de
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transporte puUblico colectivo y/o el aumento de capacidad transportadora a cambio de

retfribuciones econdmicas.
Debido a los funcionarios no éficos.

Debido a ofrecimiento econdmico de los interesados.

Debido a la no existencia de una cultura de lo pUblico.
Debido a la no estandarizacién de los procesos y procedimientos, ni manuales que permitan ser
consultados por el usuario y el funcionario.

CONTROLES:

1. Expedicién y puesta en marcha de acto administrativo de congelacién de parque

automotor.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Alta || ]

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable | Cronograma | Indicador y/o medio
de evidencia
1. Verificar la pertinencia de los estudios una vezse
técnicos que se redlicen para la implemente el
modificacion o ampliacion de una ruta. | Subsecretario sistema .
. . Firmas
de Movilidad estratégico
de transporte
publico
2. Verificar los antecedentes Ente Una vezse
operacionales de la ruta que formaran enfregue al
. . regulador del
parte de los productos disponibles en el Sisterna ente
sistema de gestién y control de flota. . regulador el
Estratégico . Informes
del sistema de
Transporte gestion y
. control de
Publico
flota
3. Mantener en cuanto sea necesario | Secretario de
los OC_T,OS administrafivos de Transito y Permanente | Actos administrativos
congelacion de parque automotor. Transporte
Municipal
SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Helen Enriquez- Subsecretaria de Movilidad- Transito.
Alvaro Rosero- Subsecretaria de Movilidad- Transito.
Deysy Lasso CArdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1: “Expedicion y puesta en marcha de acto administrativo de congelacién de parque

automotor”

Continua vigente el decreto No. 164 del 12 de marzo de 2014, “por medio del cual se ordena la
congelacién del pargue automotor para el servicio de fransporte terrestre urbano colectivo en
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la modalidad bdsica y ejecutiva y/o de lujo en el Municipio de Pasto, se continua dando la
aplicabilidad a este decreto de manera indefinida.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accidn 1: Aun no se encuentra implementado el sistema estratégico de transporte publico en su
totalidad.

Indicador 0% una vez se implemente el sistema estratégico de transporte publico, se dard
cumplimiento a ducha accidn.

Accidén 2: No se ha redlizado la accidon referente a verificar los antecedentes operacionales de
la ruta que formaran parte de los productos disponibles en el sistema de gestion y control de
flota.

Indicador 0%

Accidn 3: Una vez se entregue al ente regulador el sistema de gestidon y control de flota, se dard
cumplimiento a esta accién.

Accién 3: El decreto No. 104 del 12 de marzo de 2014, * por medio del cual se ordena la
congelacion del parque automotor para el servicio de transporte terrestre urbano colectivo en
la modalidad bdsica y ejecutiva y/o de lujo en el Municipio de Pasto, se continua dando la
aplicabilidad a este decreto de manera indefinida.

Indicador: 100%

El riesgo se ha materializado?

Si_ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD registradas formalmente
respecto a agilizar un trédmite referente a las resoluciones de ampliacién de ruta de transporte

puUblico colectivo y/o el aumento de capacidad transportadora a cambio de retribuciones
econdmicas.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.-Compromisos / Tareas Responsable Fecha
El compromiso adquirido por el proceso Movilidad y Subsecretaria de
Seguridad Vial — Subsecretaria de Movilidad es Movilidad Permanente
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continuar con la aplicacién de los controles y cumplir
la totalidad de las acciones ya que con su ejecucién
se mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de
materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Movilidad y Seguridad Vial- Secretaria de Trdnsito y Transporte D M A
Municipal

22 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicacién de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de Imagen y credibilidad Institucional.

Por la posibilidad del cohecho en la expedicion de certificados de capacidad transportadora
(cupos).

Debido a los funcionarios no éticos.

Debido a ofrecimiento econdmico de los interesados.

Debido a la no existencia de una cultura de lo pUblico.

Debido a la no estandarizacién de los procesos y procedimientos, ni manuales que permitan ser
consultados por el usuario y el funcionario.

Debido a fallas de controles en el sistema de informacion.

Debido a la ausencia de informacién histérica de las reposiciones de vehiculos de transporte
publico.

CONTROLES:

1. Revisidn por el Subsecretario de Movilidad los documentos presentados para la expedicidn
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de la certificacion de capacidad transportadora.

2. El documento de certificacion de capacidad transportadora se produce Unicamente
cuando el software Mercury verifica que la informacién es correcta y el cupo solo estd ligado a
un vehiculo que ha sido desvinculado (Control del sistemal).

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Baja ]

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable | Cronograma | Indicador y/o medio
de evidencia

1. Digitalizar  los  archivos  de | Secretario de
automotores de servicio publico Trdnsito y 100% de los historiales
2016 T
Transporte digitalizados
Municipal

2. Contar con un modulo sistematizado | Secretario de
mds robusto del que actualmente se Trdnsito y
utiliza en transporte publico a través de | Transporte
software interno. Municipal

Modulo de fransporte
2016 publico interno en
funcionamiento

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Helen Enriquez- Subsecretaria de Movilidad- Transito.
Alvaro Rosero- Subsecretaria de Movilidad- Transito.
Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1: “Revision por el Subsecretario de Movilidad los documentos presentados para la
expedicién de la certificacion de capacidad transportadora™.

Los documentos para la expedicidn de los certificados de capacidad transportadora, son
revisados y firmados por el subsecretario de Movilidad, se verifico el control en los documentos
que reposan en la Subsecretaria de Movilidad, esto evita a que los funcionarios responsables de
este trdmite favorezcan a terceros por una retribucion econdmica.

Control 2: “El documento de certificacidn de capacidad transportadora se produce
Unicamente cuando el software Mercury verifica que la informacion es correcta y el cupo solo
estd ligado a un vehiculo que ha sido desvinculado™. (Control del sistemal).

El control es sistematizado y se viene cumpliendo de formas efectiva, se hizo la verificacion en el
sistema.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accidn 1: La accidn propuesta “Digitalizar los archivos de automotores de servicio publico” no
se ha ejecutado.
Indicador: 0% historiales digitalizados para el ano 2016.

Accidn 2: La accidn propuesta “contar con un mddulo sistematizado mds robusto del que
actualmente se utiliza en transporte publico a través de software interno” no se ha ejecutado.
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Indicador: 0% Modulo de transporte publico interno en funcionamiento para el ano 2016

El riesgo se ha materializado?
Si No X
Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD registradas de manera formal
respecto a cohecho en la expedicién de certificados de capacidad transportadora (cupos).

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Seguridad y | Secretaria de Trdnsito Permanente
Movilidad Vial- Secretaria de Transito  es continuar y Transporte
con la aplicacién de los controles y acciones ya que Municipal.
con su ejecucidén se mitiga el riesgo y se disminuye |a
probabilidad de materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacién de los controles para evitar la materializacion de los riesgos.
Suscribir un plan de mejoramiento para subsanar las acciones que no se han cumplido dentro
del mapa de riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Movilidad y Seguridad Vial- Secretaria de Trdnsito y Transporte D M A
Municipal

22 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicacién de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.
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2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de Imagen y credibilidad Institucional.

Por la posibilidad de que el funcionario reciba dinero por realizar un trdmite interno en la
entidad que le corresponde a otra dependencia de la misma.

Debido a la no estandarizacién de los procesos y procedimientos, ni manuales que permitan ser
consultados por el usuario y el funcionario.

Debido a la no existencia de una cultura de lo publico.

CONTROLES:

SIN CONTROLES

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Alta -]

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable | Cronograma | Indicador y/o medio
de evidencia

1. Limitar el acceso de usuarios en las | Secretario de

instalaciones. TTr<:1ns|’ro y 2016 Registro fotogréfico
ransporte
Municipal

2. Instalacién de cdmaras con control | Secretario de

permanente. Trdnsito y 20146 Cdmaras instaladas y
Transporte en funcionamiento
Municipal

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

I-Jelen Enriquez- Subsecretaria de Movilidad- Transito.
Alvaro Rosero- Subsecretaria de Movilidad- Transito.
Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Aungue no se ejecutan confroles que previenen de manera directa el riesgo, no se evidencia
quejas o reclamos de que un funcionario reciba dinero por realizar un trdmite interno en la
entfidad que le corresponde a ofra dependencia de la misma. No se verifica con evidencia la
materializacién del riesgo.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accidén 1: No se ha cumplido con la accidén
Indicador: 0%

Accidén 2: No se ha cumplido con la accidn
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Indicador: 0%

El riesgo se ha materializado?

Si__ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD registradas de manera formal,

respecto a que el funcionario reciba dinero por realizar un trdmite interno en la entidad que le
corresponde a otra dependencia de la misma.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.-Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Movilidad y Subsecretaria de
Seguridad Vial - Subsecretaria de Movilidad es Movilidad Permanente
cumplir con las acciones propuestas para el ano
2016 ya que con su ejecucién se mitigara el riesgo vy
se disminuird la probabilidad de materializacion.

RECOMENDACIONES:

Cumplir con la totalidad de las acciones propuestas en el mapa de riesgos.
Suscribir un plan de mejoramiento para subsanar las acciones no cumplidas en el mapa de
riesgo.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Movilidad y Seguridad Vial- Secretaria de Trdnsito y Transporte D M A
Municipal- Subsecretaria de Registro.

22 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicacién de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
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reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de Imagen y credibilidad Institucional.

Por la posibilidad de cobro por agilizar un trdmite y/o servicio de la Subsecretaria de registro de
Trdnsito y Transporte Municipal para un beneficio en particular.

Debido a la no aplicabilidad del cédigo de éftica.

Debido a debilidades en la aplicacidén de controles de supervision.

CONTROLES:

1. Aplicacién de los procedimientos relacionados con los tframites y servicios .

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Alta -]

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable | Cronograma | Indicador y/o medio
de evidencia
1. Actualizar y aprobar los
ora Ia ejecution de cada una de tos | SUBSECTETaro | ooy | Procedimientos
P ) de Registro aprobados.
tareas.
2. Sensibilizacion  de los nuevos . Ano 2016 .
S Subsecretario Registros de
procedimientos  documentados  al . ? .
de Registro asistencia
personal responsable
SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Nancy Mercedes Estrella- Subsecretaria de Registro- Transito.

Yessica Lorena Narvdez- Calidad Transito

Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1: Se da aplicabilidad a los procedimientos relacionados con los trdmites y servicios de
la subsecretaria de registros como lo son:

Gestion de framites de trdnsito y transporte, inscripcidn Runt, pignoracién, despignoracion,
duplicado de placa, traspaso de propiedad, licencia de conduccidn, registro de cuenta de
vehiculo publico, tarjeta de operaciéon, regrabacién, traslado de cuenta, duplicado de
licencias de trdnsito, inscripcion por sucesion o liquidacion de sociedad conyugal, regrabacion
de motor chasis o serial, cambio de color, cambio de motor, cambio de empresa, reaforo,
cancelacidén de matricula, cambio de tipo de carroceria, matricula inicial para vehiculo
particular, matricula inicial de moto, matricula inicial para vehiculo de servicio publico, permiso
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de internacion, entrega documento publico, certificado de tradicién.

Se evidencia la aplicacion de los controles nombrados en este riesgo, el riesgo no se ha
materializado, no existen evidencias de quejas o denuncias o la afectacidon de la imagen vy
credibilidad institucional por la posibilidad de cobro por agilizar un trédmite y/o servicio de la
Subsecretaria de registro de Trdnsito y Transporte Municipal para un beneficio en particular, por
parte de los funcionarios pertenecientes a la Alcaldia de Pasto.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accién 1: Actualizar y aprobar los procedimientos incluyendo tiempos para la ejecucién de
cada una de las tareas.

A la fecha del seguimiento no se evidencia la de la actualizacién y aprobaciéon de los
procedimientos incluyendo tiempos para la ejecucion de cada una de las tareas; No se
evidencian los procedimientos aprobados.

El cumplimiento del control es 0%

Accidén 2. Sensibilizacion de los nuevos procedimientos documentados al personal responsable.
A la fecha del seguimiento no se evidencia de la accidon de la sensibilizacién de los nuevos
procedimientos documentados al personal responsable.

El cumplimiento del control es 0%

El riesgo se ha materializado?

Si__ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD radicadas de manera formal

respecto a cobro por agilizar un trdmite y/o servicio de la Subsecretaria de registro de Trdnsito y
Transporte Municipal para un beneficio en particular.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.-Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Movilidad y Subsecretaria de
Seguridad Vial - Subsecretaria de Registro es Registro Permanente
continuar con la aplicacién de los controles y cumplir
con las acciones no ejecutadas.
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RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacidn de los controles para evitar la materializacion de los riesgos.
Cumplir con las acciones propuestas en el mapa de riesgos para lograr una efectividad en la
Administracion de los riesgos y generar la prevencidn para que no se presenten situaciones no
deseadas.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Movilidad y Seguridad Vial- Secretaria de Trdnsito y Transporte D M A
Municipal- Subsecretaria Operativa.

22 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de Imagen y credibilidad Institucional

Por la posibilidad de intento de soborno a los agentes de trdnsito referente a la no elaboracién
de la orden de comparendo.

Debido a la falta de ética del funcionario.

Debido a la baja remuneracién salarial.

CONTROLES:

1. Manejo de consecutivos en las comparenderas.
2. Rotacion permanente en las zonas de la cuidad.
3. Supervisién por parte de el subsecretario operativo y los supervisores de turno.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Alta -]

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable | Cronograma | Indicador y/o medio
de evidencia
1. Aplicacién permanente de los | Subsecretaria (Controles
confroles existentes. Operativa Permanente | ejecutados/Controles
existentes) *100
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2. Seguimiento a los conftroles existentes | Subsecretaria
para que nunca se dejen de redlizar. Operativa
Oficina Permanente | Actas de seguimiento
Control
Interno
SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Luis Alfredo Ortiz- Coordinador Operativo y Policia Judicial — Secretaria de Transito.
Yessica Lorena Narvdez- Calidad Transito

Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1: Manejo de consecutivos en las comparenderas.

Se continla con la aplicabilidad del control se maneja consecutivos en las comparenderas
para controlar cada una de las érdenes documentadas por los agentes de trdnsito, aunque se
ejecuta el control; el manejo de los consecutivos no garantizan que el agente registre la
totalidad de las infracciones detectadas al infractor.

Control 2. Rotacidn permanente en las zonas de la cuidad.

A los agentes de trdnsito se les realiza de manera permanente la rotacion a diferentes zonas
de la cuidad en compania del coordinador operativo y de policia judicial y muchas veces del
subsecretario operativo.

Se redlizd la revisidn de las érdenes del mes de octubre de 2016 de las diferentes asignaciones y
movimientos diarios que se realizan en el cuerpo operativo. Orden 275 a 305 las ordenes estdn
en archivo fisico en la Oficina de control Interno.

Control 3: Se redliza la supervision por parte del subsecretario operativo y los supervisores de
turno a cada uno de los agentes de trdnsito distribuidos por las diferentes zonas de la cuidad.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accion 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 22 de diciembre de 2016, se
llevé a cabo el seguimiento y monitoreo, a través de inspecciones en sitio, andlisis de
informacion que fue entregada y reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?
Si No X
Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD de manera formal respecto a
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soborno a los agentes de trdnsito referente a la no elaboracidon de la orden de comparendo.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Seguridad y | Secretaria de Trdnsito Permanente
Movilidad Vial- Secretaria de Transito es continuar y Transporte
con la aplicacién de los controles y acciones ya que Municipal.
con su ejecucidén se mitiga el riesgo y se disminuye Ia
probabilidad de materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.
Actudlizar el mapa de riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Movilidad y Seguridad Vial- Secretaria de Trdnsito y Transporte D M A
Municipal- Subsecretaria Operativa.

22 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de Imagen y credibilidad Institucional.

Por la posibilidad de mal diligenciamiento de la orden de comparendo con el fin de que la
sancion no sea efectiva. (comparendos con errores en datos).

Debido a la falta de ética del funcionario.

Debido a la baja remuneracién salarial.
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CONTROLES:

1. Manejo de consecutivos en las comparenderas.
2. Remisién de casos a la Oficina de Control Interno Disciplinario por mal diligenciamiento de
érdenes de comparendo.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada ]

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable | Cronograma | Indicador y/o medio
de evidencia

1. Aplicacion permanente de los | Subsecretaria (Controles

confroles existentes. Operativa Permanente | ejecutados/Controles

existentes) *100

2. Seguimiento a los conftroles existentes | Subsecretaria
para que hunca se dejen de realizar. Operativa
Oficina
Control

Permanente | Actas de seguimiento
Interno

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Luis Alfredo Ortiz- Coordinador Operativo y Policia Judicial - Secretaria de Transito.
Yessica Lorena Narvdez- Calidad Transito

Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1: Se confinia con la aplicabiidad del confrol se maneja consecutivos en las
comparenderas para controlar cada una de las érdenes documentadas por los agentes de
transito, aungue se ejecuta el control; el manejo de los consecutivos no garantizan que el
agente registre la totalidad de las infracciones detectadas al infractor.

Control 2: En la fecha de seguimiento a los mapas de riesgo no se evidencio la radicacién de
denuncias por parte de la subsecretaria operativa respecto a la remision de casos a la Oficina
de Control Interno Disciplinario por mal diligenciamiento de érdenes de comparendo, este es
un control de tipo correctivo, es un plan de contingencia en el caso de que exista denuncias o
se verifiqgue mal diligenciamiento intencionado de la orden de comparendo con el fin de que la
sancion no sea efectiva.

Se evidencia la aplicacion del control No. 1.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
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desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accidon 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 22 de diciembre de 2016, se
llevé a cabo el seguimiento y monitoreo, a través de inspecciones en sitio, andlisis de
informacion que fue entregada y reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?

Si__ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de quejas o denuncias formales a la

Oficina de Confrol Interno por la posibilidad de mal diligenciamiento de la orden de
comparendo con el fin de que la sancién no sea efectiva. (comparendos con errores en datos).

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Seguridad y | Secretaria de Trdnsito Permanente
Movilidad Vial- Secretaria de Transito  es continuar y Transporte
con la aplicacién de los controles y acciones ya que Municipal.
con su ejecucidén se mitiga el riesgo y se disminuye Ia
probabilidad de materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

Actualizar el mapa de riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Movilidad y Seguridad Vial- Secretaria de Trdnsito y Transporte D M A
Municipal- Subsecretaria Operativa.
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1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicacién de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de Imagen y credibilidad Institucional.

Por la posibilidad de soborno a los agentes de trdnsito en el momento de la conciliacidon de los
accidentes de transito.

Debido a la baja cultura ciudadana.

CONTROLES:

1. Rotacion de los grupos de trabajo de la Unidad de Policia Judicial.
2. Cambios del coordinador de Policia Judicial.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada l

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable | Cronograma | Indicador y/o medio
de evidencia

1. Aplicacion permanente de los | Subsecretaria (Controles

confroles existentes. Operativa Permanente | ejecutados/Controles

existentes) *100

2. Seguimiento a los conftroles existentes | Subsecretaria
para que nunca se dejen de redlizar. Operativa

Oficina Permanente | Actas de seguimiento
Control
Interno

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Luis Alfredo Ortiz- Coordinador Operativo y Policia Judicial - Secretaria de Transito.
Yessica Lorena Narvdez- Calidad Transito
Deysy Lasso CArdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1. Rotacidn de los grupos de trabajo de la Unidad de Policia Judicial.

Se redliza la rotaciéon de los grupos de trabajo de la Unidad de Policia Judicial a las diferentes
zonas de la ciudad, (se anexa evidencia de las érdenes revisadas del mes de octubre de 2016,
(ordenes 275 a 305) La informacidn revisada se encuentra en el archivo de la oficina de Control
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Interno.

2. Cambios del coordinador de Policia Judicial.

Por sugerencia del Concejo Seccional de Policia Judicial, debe haber un coordinador de la IPJ
de la STTM, que reUna requisitos tales como; experiencia y conocimiento en el manejo del
manual de policia judicial, en la actualidad desempena el cargo como coordinador el Sefor
German Eduardo Espinosa, quien redne los requisitos exigidos.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accion 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 22 de diciembre de 2016, se
llevé a cabo el seguimiento y monitoreo, a través de inspecciones en sitio, andlisis de
informacion que fue entregada y reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?

Si__ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de quejas o denuncias formales a la

Oficina de Control Interno o a la Secretaria de Transito, por la posibilidad de soborno a los
agentes de trdnsito en el momento de la conciliacion de los accidentes de trdnsito

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Seguridad y | Secretaria de Trdnsito Permanente
Movilidad Vial- Secretaria de Transito  es continuar y Transporte
con la aplicacién de los controles y acciones ya que Municipal.
con su ejecucidén se mitiga el riesgo y se disminuye Ia
probabilidad de materializacion.
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RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Movilidad y Seguridad Vial- Secretaria de Trdnsito y Transporte D M A
Municipal- Subsecretaria Operativa.

22 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de Imagen y credibilidad Institucional.

Por la posibilidad del trafico de influencia para agilizar el proceso de experticio y su
transcripcion.

Debido al amiguismo.

CONTROLES:

1. Generacion del enturnamiento para la realizacion del experticio y su transcripcion.

2. Asignacion de un nuevo perito y la distribucién de los casos dependiendo si es particular o de
servicio publico.

3. Supervisidn por parte del Jefe de Policia Judicial.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Alta -]

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable | Cronograma | Indicador y/o medio
de evidencia

1. Implementacién conectividad a | Subsecretario
través de la red de internet del sistema | de seguridad
de fibra éptica de la Alcaldia Municipal | vial y control Conectividad en

. Ano 2016 i -
operativo. funcionamiento

Subsecretario
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de sistemas
de
informacion.

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Luis Alfredo Ortiz- Coordinador Operativo y Policia Judicial — Secretaria de Transito.
Yessica Lorena Narvdez- Calidad Transito

Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1. Generacidén del enturnamiento para la realizacion del experticio y su transcripcion.
El frdmite de experticio y su transcripcién se readliza de acuerdo al turno de llegada bagjo la
inspeccion del subsecretario operativo.

Control 2: Asignacion de un nuevo perito y la distribucidon de los casos dependiendo si es
particular o de servicio publico.

En la actualidad se encuentran asignados dos peritos quienes cuentan con la experiencia y
requisitos requeridos para el desempeno del cargo:

¢ Moises Climaco Narvdez Burgos.
e Pablo Lenin Erazo Enriquez.

Control 3. Supervision por parte del Jefe de Policia Judicial.
Los trdmites realizados en la Subsecretaria operativa son inspeccionados por parte del jefe de
Policia Judicial y el Subsecretario Operativo.

Los controles se cumplen, no existen evidencias de quejas o denuncias formales a la Oficina de
Control Interno o a la Secretaria de Transito, por la posibilidad del trdfico de influencia para
agilizar el proceso de experticio y su transcripcién.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1: La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accidon 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 22 de diciembre de 2016, se
llevdé a cabo el seguimiento y monitoreo, a fravés de inspecciones en sitio, andlisis de
informacion que fue entregada y reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?
Si__ No X

Observaciones:
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El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de quejas o denuncias formales a la
Oficina de Conftrol Interno o a la Secretaria de Transito, por la posibilidad del trdfico de
influencia para agilizar el proceso de experticio y su transcripcién.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Seguridad y | Secretaria de Trdnsito Permanente
Movilidad Vial- Secretaria de Transito  es continuar y Transporte
con la aplicacién de los controles y acciones ya que Municipal.
con su ejecucidén se mitiga el riesgo y se disminuye |a
probabilidad de materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

Actualizar el mapa de riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Infraestructura D M A

22 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los confroles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de credibilidad. Afectacidon de la calidad en los resultados de estudios técnicos,
consultorias de disefio u obras civiles.
Por la posibilidad de que los estudios previos para la contfratacion de estudios técnicos,
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consultorias de disefio u obras civiles, sean hechos a la medida particulares.

Debido a intereses personales.
Debido al amiguismo.

Debido al fréfico de influencias.
Debido coaccidn de terceros.

CONTROLES:

1. Revisidn por parte del asesor juridico de la Secretaria de Infraestructura y Valorizacién.
2. Revisién de los estudios previos en contratacion.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada l

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable Cronograma | Indicador y/o medio
de evidencia
1. Aplicacion permanente de los | Asesor Juridico | Permanente (Controles
confroles existentes. Secretaria de ejecutados/Conftroles
Infraestructura. existentes) *100
Secretario de
Infraestructura
y valorizacién
Departamento
Administrativo
de
Contratacion.
2. Seguimiento a los confroles | Asesor Juridico | Permanente | Actas de seguimiento

existentes para que nunca se dejen
de realizar.

Secretaria de
Infraestructura.
Secretario de
Infraestructura
y valorizacion

Departamento
Administrativo
de
Contratacién.
Oficina
Control Interno

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Martha Castro- Secretaria de Infraestructura y Valorizacién.
Deysy Lasso CArdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:
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Control 1: Revisidon por parte del asesor juridico de la Secretaria de Infraestructura y Valorizacién.

Para evitar la posibilidad de que los estudios previos para la confratacion de estudios técnicos,
consultorias de diseno u obras civiles, sean hechos a la medida particulares; dichos estudios se
encuentran revisados y firmados por el asesor juridico de la Secretaria de Infraestructura, por el
apoyo técnico, el secretario de infraestructura y valorizacion, subsecretario de infraestructura
urbana. se corroboro la informacién de forma aleatoria en los estudios previos, como ejemplo se
anexa evidencia del siguiente estudio previo:

e Estudio previo de movilidad abreviada de menor cuantia en el cual la necesidad es el
mejoramiento y terminacién del saldén cultural de la vereda Guadalupe, corregimiento
de Catambuco, el mejoramiento del saldn cultural de la vereda DAZA, corregimiento de
Morasurco vy la construccion del salén cultural ubicado en el barrio Villa Santa Martha. En
duchos estudios previos se encuentra instaurados informacion referente a la descripcion
de la necesidad, condiciones confractuales en el cual se identifica el perfil del
conftratista, la modalidad de seleccién y los fundamentos juridicos, el andlisis que soporta
el valor estimado del contrato, justificacién de factores de seleccidn que permiten
identificar la oferta mds favorable, estimacion de riesgos previsibles que afectan el
equilibrio econdmico del contrato, andlisis de los mecanismos que garantizan las
obligaciones surgidas con el proceso de seleccidn y el contrato a celebrar, acuerdo
internacional o tratado de libre comercio vigente para el estado colombiano vy la
supervision.

Control 2: Revisidon de los estudios previos en contratacion.

Los estudios previos para la contratacidon de estudios técnicos, consultorias de diseio u obras
civiles son revisados por el proceso Contratacion por sus abogados, de acuerdo a los
procedimientos definidos para cada modalidad de contratacidn. Como evidencia se anexa
resolucion 031 de 2015 en la que se ordena la apertura del proceso de contratacion por el
Departamento  Administrativo de Contratacién del estudio previo correspondiente all
mejoramiento y terminacion del salén cultural de la vereda Guadalupe, corregimiento de
Catambuco, el mejoramiento del saldn cultural de la vereda DAZA, corregimiento de Morasurco
y la construccién del salén cultural ubicado en el barrio Villa Santa Martha.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accion 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 22 de diciembre de 2016, se
llevdé a cabo el seguimiento y monitoreo, a fravés de inspecciones en sitio, andlisis de
informacion que fue entregada y reportada por cada una de las dependencias responsables.
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El riesgo se ha materializado?

Si_ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD radicadas de manera formal o
requerimientos de los organismos de conftrol, respecto a que los estudios previos para la

confratacion de estudios técnicos, consultorias de disefo u obras civiles, sean hechos a la
medida de particulares.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Secretaria de Permanente
Infraestructura es continuar con la aplicacién de los Infraestructura y

contfroles y acciones ya que con su ejecucion se Valorizacién

mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de
materializacién.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Infraestructura D M A

22 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los confroles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.
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2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Afectacion de la calidad en los resultados de estudios técnicos, consultorias de diseno u obras
civiles. Impactos negativos al medio ambiente. Pérdida de credibilidad. Detrimento econdmico.
Demandas.

Por la posibilidad de incumplimiento en aplicacidn de normas ambientales, urbanisticas,
técnicas y legales en la ejecucién de obras publicas.

Debido a intereses personales.

Debido al amiguismo.

Debido al tréfico de influencias.

Debido coaccién de terceros.

CONTROLES:

1. Identificacién previa de los requisitos ambientales, urbanisticos, técnicos y legales para la
elaboracién de los proyectos.

2. Verificacion de los disenos y estudios teniendo en cuenta el cumplimiento de la normatividad
vigente.

3. Revisién del estado juridico y documentos del predio donde se ejecutard el proyecto.

4. Supervisién y/o Interventoria durante la ejecucién de las obras.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada ]

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable Cronograma | Indicador y/o medio
de evidencia
1. Aplicacion permanente de los | Asesor Juridico | Permanente (Controles
confroles existentes. Secretaria de ejecutados/Conftroles
Infraestructura. existentes) *100
Secretario de
Infraestructura

y valorizacion

Departamento
Administrativo
de
Contratacién.

2. Seguimiento a los confroles | Asesor Juridico | Permanente | Actas de seguimiento
existentes para que nunca se dejen | Secretaria de
de realizar. Infraestructura.
Secretario de
Infraestructura
y valorizacion




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO:
SEGUIMIENTO Y MONITOREO MAPA DE RIESGOS

VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA

ALCALDIA DE PASTO 02-Mar-16 0 EL-F-02] 278 de 372

Departamento
Administrativo
de
Contratacién.
Oficina
Control Interno

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Martha Castro- Secretaria de Infraestructura y Valorizacién.
Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1. Identificacién previa de los requisitos ambientales, urbanisticos, técnicos y legales
para la elaboraciéon de los proyectos.

Para evitar la posibilidad de incumplimiento en aplicacion de normas ambientales, urbanisticas,
técnicas y legales en la ejecucién de obras publicas, se realiza una identificacion previa de los
requisitos ambientales, urbanisticos, técnicos y legales para la elaboracién de los proyectos
mediante la aplicacién del instructivo IN-I-001 requisitos para proyectos de infraestructura, es un
lineamiento documentado y aprobado, vinculado al sistema de Gestidon de Calidad.

Los requisitos estdn especificos para obras de mantenimiento, obras de adecuacidén de espacio
publico, apertura de vias, edificaciones, construccidn de puentes y box culvert, electrificacion,
pavimentacién de vias, obras de contencién, escenarios deportivos y recreativos. Se anexa
instructivo.

Control 2. Verificacidon de los disefios y estudios teniendo en cuenta el cumplimiento de la
normatividad vigente.

La verificacion de los disenos y estudios, se realiza en el formato diseio “IN-F-040 verificacion de
especificaciones técnicas de diseno”, prueba de ello se anexa el formato del contratista Unidn
temporal para un saldn cultural en el cual se encuentra: levantamiento topogrdfico Vereda
Campanero vy la Josefina, estudio de suelos la josefina, diseno arquitecténico. La revisién de las
especificaciones técnicas de acuerdo a la normatividad es revisada vy firmada por el
interventor/ supervisor.

Control 3. Revision del estado juridico y documentos del predio donde se ejecutard el proyecto.

Se da aplicabilidad al instructivo IN--001 “Requisitos para proyectos de infraestructura” en los
requisitos de verificacion de la viabilidad se solicita certificado de libertad y tradicion y escrituras
que permiten conocer el historial de la propiedad y el dominio del predio, posteriormente se le
da aplicabilidad al procedimiento “AL-P-015 adquisicion o enajenacién de bienes inmuebles”,
se cumple con la tarea 6 correspondiente al estudio de ftitulos el bien inmueble. Se adjunta el
certificado de libertad y fradicion que se verificd en el proyecto “Construccidon saldén cultural
Arnulfo Guerrero™.

Control. 4. Supervisién y/o Interventoria durante la ejecucién de las obras.
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Se da aplicacion del procedimiento seguimiento a ejecucién de obras IN-P-002., en la tarea 3 se
realiza el seguimiento de la obra, a través del formato In-F-041 verificacion de especificaciones
técnicas de obra., donde se hace la planificacion de los controles de las especificaciones
criticas y su seguimiento.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accidon 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 22 de diciembre de 2016, se
llevd a cabo el seguimiento y monitoreo, a través de inspecciones en sitio, andlisis de
informacion que fue entregada y reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?

Si__ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD registradas de manera formal o

requerimientos de los organismos de control respecto al incumplimiento en aplicacién de
normas ambientales, urbanisticas, técnicas y legales en la ejecucién de obras puUblicas.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Secretaria de Permanente
Infraestructura es continuar con la aplicacién de los Infraestructura y

contfroles y acciones ya que con su ejecucion se Valorizacién

mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de
materializacién.
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RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Infraestructura D M A

22 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los confroles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Detrimento econdémico. Demandas.

Por la posibilidad de sobrecosto anormal en la ejecucién de las obras.
Debido a intereses personales.

Debido al amiguismo.

Debido al trdfico de influencias.

Debido coaccién de terceros.

CONTROLES:

1. Revisién y actudlizaciéon periddica con precios de mercado, de la base de datos de precios
unitarios de la Secretaria de Infraestructura y valorizacion para la elaboracidn de presupuestos.
2. Revisién del presupuesto de obra, cuyos valores unitarios correspondan a la base de datos
vigente y las cantidades correspondan a los planos y memorias de cdilculo.

3. Supervisidén y/o Interventoria durante la ejecucidn de las obras y su liquidacioén.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada l

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable Cronograma | Indicador y/o medio
de evidencia
1. Aplicacion permanente de los | Asesor Juridico | Permanente (Controles
confroles existentes. Secretaria de ejecutados/Confroles
Infraestructura. existentes) *100
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Secretario de
Infraestructura
y valorizacion

Departamento
Administrativo
de
Contratacién.

2. Seguimiento a los confroles | Asesor Juridico | Permanente | Actas de seguimiento
existentes para que nunca se dejen | Secretaria de
de realizar. Infraestructura.
Secretario de
Infraestructura
y valorizacion

Departamento
Administrativo
de
Contratacién.
Oficina
Control Interno

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Martha Castro- Secretaria de Infraestructura y Valorizacién.
Deysy Lasso CArdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1. Revision y actualizacion periddica con precios de mercado, de la base de datos de
precios unitarios de la Secretaria de Infraestructura y valorizacion para la elaboracion de
presupuestos.

Control 2. Revision del presupuesto de obra, cuyos valores unitarios correspondan a la base de
datos vigente y las cantidades correspondan a los planos y memorias de cdiculo.

Para evitar el sobrecosto anormal en la ejecucién de las obras, se da aplicabilidad al formato
“Presupuesto de obra” IN-F-016, se hace una proyeccidén del costo del proyecto, los costos los
toman de la base de datos de la SIVM, la cual se encuentra compartida en la red interna. En
cuanto a la revisién, este tiene dos controles, ya que el presupuesto es proyectado por el
Profesional Universitario, revisado por el Subsecretario y aprobado por el Secretario. Como
evidencia se anexa el presupuesto de obra de la construccidén del saldn cultural ubicado en el
barrio Arnulfo Guerrero.

Control 3. Supervision y/o Interventoria durante la ejecucidn de las obras y su liquidacidn.
Se da aplicabilidad al procedimiento documentado y aprobado ante el Sistema de Gestion de

Calidad "“IN-P002 Seguimiento a la ejecucién de obras” con el fin de hacer seguimiento vy
control a la construccién y mantenimiento de obras civiles en el Municipio de Pasto. Se anexa el
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registro IN-F-041 Verificaciéon de especificaciones técnicas de obra, en la cual el Interventor
registra la planificacién y seguimiento en obra.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Conftrol interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accidon 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 22 de diciembre de 2016, se
llevé a cabo el seguimiento y monitoreo, a través de inspecciones en sitio, andlisis de
informacion que fue entregada y reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?
Si No X
Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD registradas de manera formal, o
requerimientos de entes de control respecto a sobrecosto anormal en la ejecucién de las obras.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Secretaria de Permanente
Infraestructura es continuar con la aplicacién de los Infraestructura y

contfroles y acciones ya que con su ejecucion se Valorizacién

mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de
materializacién.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.
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ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Infraestructura D M A

22 12 16

1.- Objetivo Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones
(estrategias) planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Incumplimiento en las metas del Plan de Desarrollo. Pérdida de imagen institucional. Demandas.
Por la posibilidad de desvio de recursos.

Debido a intereses personales.

Debido al amiguismo.

Debido al fréfico de influencias.

Debido coaccién de terceros.

CONTROLES:

1. Revisidn del Presupuesto Municipal asignado a la Secretaria de Infraestructura y Valorizacién
por metas y programas, con respecto al plan de accién.

2. Revisidbn de proyectos por parte de Planeacién Institucional para la aprobacion de las
viabilidades.

3. Revisién en la solicitud y expedicion de las disponibilidades presupuestales asignadas para la
ejecucién de cada proyecto.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada ]

TRATAMIENTO - Responsable Cronograma Indicador y/o medio de
ACCIONES evidencia
1. Aplicacién Asesor Juridico Permanente (Controles
permanente de los Secretaria de ejecutados/Conftroles
confroles Infraestructura. existentes) *100
existentes. Secretario de

Infraestructura y

valorizacién
Departamento
Administrativo de
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Contratacion.

2. Seguimiento alos Asesor Juridico Permanente Actas de seguimiento
confroles existentes Secretaria de
para que nunca se Infraestructura.
dejen de realizar. Secretario de
Infraestructura y
valorizacion

Departamento
Administrativo de
Contratacién.
Oficina Control
Intferno

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Martha Castro- Secretaria de Infraestructura y Valorizacién.
Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1. Revision del Presupuesto Municipal asignado a la Secretaria de Infraestructura y
Valorizacién por metas y programas, con respecto al plan de accion.

Para evitar la posibilidad de desvio de recursos se realiza una revision del Presupuesto Municipall
asignado a la Secretaria de Infraestructura y Valorizacién por metas y programas, con respecto
al plan de accidn, se readliza el comparativo entre el presupuesto municipal donde se han
asignado recursos contra la matriz de seguimiento. Se revisan las disponibilidades presupuestales
para los proyectos. Como evidencia se anexa la disponibilidad presupuestal de la construccion
saldn comunal barrio Arnulfo Guerrero donde se verifica que los recursos salen del proyecto
denominado Construccidén, mantenimiento y adecuacion de la Infraestructura cultural urbana.
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Formate CPptoC02

-_1_ PASTO CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
' Niamero: 2015001143

El suscrito Jefe de Presupuesto, cerlifica que en la fecha existe zaldo presupuestal libre de afeclacion para respaldar
el siguiente compromisa:

Fecha: 27052015
Tercero: 00000000000 Sucursal: 001
Mombra: TERCERO PARA CONTRATAR "

CUENTA [ NOMBRE | valer | saldo Disponible
231001020203 }Ccnsu-u-;e;u:n. mantanimianio y adeciasion da ks 10,222 468.00| 1,841 816,54
I_" i _ Wl '. .!!'rf.r.g.eet!'uclu:'q arifsbica y sultural seclor urbano | ; St
|37V 020201 |CDI‘|E-1I'LI|}C|G|'|. mantenimienio yio mejoramients de | 126,136,000 ool 000/

linfragsiruciura culturad urbizna

Total Disponibilidad: 135,356, 468.00

Total Disponibilidad: CIENTO TREINTA Y SEIS MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL
CUATROCIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS MC.

CONCEPTO: CONSTRUCCION SALON COMUNAL BRR ARNULFO GUERRERO DEL MUNIC.DE F‘ASTEP"

VIGENCIA FUTURA: 5i &l objeto del compromizo que en este C.0.P, se ampara afecta vigencias fuluras: Indique la
referancia de aulorizacion

Elabhore: MBETANCOURT

Control 2. Revision de proyectos por parte de Planeacion Institucional para la aprobacion de las
viabilidades.

Se da aplicacién del procedimiento “PIO-P-001 elaboracién y viabilizacion de proyectos” con el
objeto de articular la ejecucidon del presupuesto de gasto de inversidén con el plan de desarrollo
Municipal. Se anexa el certificado de viabilidad del proyecto Construccion del saldn cultural
barrio Arnulfo Guerrero emitido por la Oficina de Planeacién Institucional, en el cual se
evidencia la relacién del proyecto con las metas y programas de la Administracién Municipall

Control 3. Revisidon en la solicitud y expedicion de las disponibilidades presupuestales asignadas
para la ejecucion de cada proyecto:

Se redliza revisidon en la solicitud y expedicién de las disponibilidades presupuestales asignadas
para la ejecucidon de cada proyecto, la cual redliza la contadora de la Secretaria de
Infraestructura.




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO:
SEGUIMIENTO Y MONITOREO MAPA DE RIESGOS

VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA

ALCALDIA DE PASTO 02-Mar-16 0 EL-F-02] 286 de 372

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accion 2: La Oficina de Conftrol Interno realizo seguimiento el dia 22 de diciembre de 2016, se
llevé a cabo el seguimiento y monitoreo, a través de inspecciones en sitio, andlisis de
informacion que fue entregada y reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?
Si No X
Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD registradas de manera formal o
requerimientos de los organismos de control respecto a desvio de recursos.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Secretaria de Permanente
Infraestructura es continuar con la Infraestructura y

aplicacion de los controles y acciones Valorizacién

ya gue con su ejecucién se mitiga el
riesgo y se disminuye la probabilidad de
materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.
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ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Gestidon Juridica D M | A
22 12 16

1.- Realizar el monitoreo al cumplimiento de los confroles y las acciones (estrategias)

Objetivo planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda

1. Verificar la aplicacién de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Detrimento patrimonial para el Municipio. Pérdida de imagen y credibilidad.

Por la posibilidad de concusidon, ponerse de acuerdo con el demandante frente a las
demandas en contra de la Alcaldia de Pasto, para omitir o retardar una actuacién judicial para
obtener un provecho personal.

Debido a funcionarios sin principios éticos y morales.

Debido a la situaciéon econdmica y socioecondmica de los funcionarios.

Debido al trdfico de influencias.

CONTROLES:

1. Rendicidn de informes de los apoderados judiciales al jefe de la oficina juridica y al Seior
Alcalde sobre el estado de los procesos.
2. 2.Implementacion del software (lejissoft) para el control de procesos judiciales.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Baja ]

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia
1. Aplicacién permanente de | Oficina Juridica Permanente (Controles
los controles existentes. ejecutados/Controles
existentes) *100
2. Seguimiento a los conftroles | Oficina Juridica Permanente Actas de seguimiento
existentes para que nunca se | Oficina Control
dejen de redlizar. Interno
SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Janeth Jojoa Rodriguez- Oficina Juridica- Despacho.
Adriana Egas- ficina Juridica- Despacho.
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ALCALDIA DE PASTO 02-Mar-16

Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1. Rendicién de informes de los apoderados judiciales al jefe de la oficina juridica y al
Senor Alcalde sobre el estado de los procesos.

El confrol se cumple, se tiene actualizado una base de datos donde se encuentra el estado de
cada proceso desde el ano 1997 hasta el ano 2016. Como ejemplo del contenido de la base

de datos se presenta el siguiente ejemplo:

No. |PRO. ANO |DEMANDANTE ACCION ~ |PRETENSIONES DESPACHO DEL ESTADO |PROFESIONAI.
1 8814 1997|JOSE LEONIDAS MOREND SABOQN. RESTD. CERECHD |Nulidad Resolucién 0217/97 {MELODELGALDO ANTONID
2 J35| 1998|GRACIELA VILLARREAL Y OTRO | INCIDEMTE DESACATIPage dafice y perjuicics eme BURBAND
3 3| 2000|LUIS ALBERTO ENRIQUEZ R. DIRECTA YURI
4 320] 2000[AURA MARIA DAVID R. DIRECTA Page dafics y perjuicios eme| JUL8c.ADTIVO WILDER
5 334 2000|ALEA C. MORENO OLIVA R. DIRECTA Page dafics y perjuicios calg ROSERO WILDER
& 356] 2000(ITALO OMAR BEDOYA R. DIRECTA Page dafics v perjuicios calgROSERD WILDER
7 364 2000|EVAL MARTINEL MONCAYO R. DIRECTA Pageo dafics y perjuicios cala| SANTACRUZ WILDER
8 3| 2001|JOSERAFAEL IBARRA R. DIRECTA Dorios-peruicios calomidad |SANTACRUZ YURI
9 84| 2002(MARTHA PATRICIA BASTIDAS E. DIRECTA Indemnizacidn por muerte Daniel Navarrete, WILGER

10 1194| 2002(SOCIEDAD BACC LTDA. R. DIRECTA Page perjuicios por el P.OT n|ROSERO WILDER
11 1208] 2002|JOSEPLUTARCO CUELLAR Y OTRC|R. DIRECTA Page perjuicios declarataria BURBAND YURI

12 4621 2003|FRANCO JAVIER RODRIGUEL Y OT|PROC ABREVIADO  |Posesién y pertenencia lote {JUL20.CIVIL MPA YURI

13 1260] 2004 |ENRIGUETA SALCEDC USCATEGUI[M.RESTO DERECHO  |Nlidad silencic adtive. Denig JULSc ADTIVO WILDER
14 1974]  2004|MFIO.PASTO-CONTRA MAURIC C{CONTRACTUAL Cemanda de incumplimientqJUZ 7o ADTIVO WILDER
15 1268| 2008(CARLOS RAMIRO TORRES PISARA|N.RESTO DERECHO  |Por oscenso a escalafén neg JUL 7o ADTIVO WILDER
14 70| 2007 |LUCY ECITH PATIND VIVAS N. RESTO DERECHO |Nulidad acto adtive que nig{JUL. 1o ADTIVO YURI

17 131| 2007 |PRISCILA BERNAL DE MARTINEZ  |R. DIRECTA Page perjuicios por perdida {JUL 2o ADTIVO YURI

18 201| 2007 [MARIA BEATRIZ BOTINA ERASQO Y {R. DIRECTA Perjuicios por ocupar Mpic. fJUZ. 8c ADTIVO ANTONID
19 241] 2007 [ERIK ALEXANDER ARMERO A PCPULAR Ordenar a Empopasto repon{JUL. 20 ADTIVO WILDER
20 243 2007 |GUSTAVO ADOLFO RIVERA SALA|R. DIRECTA Contra emergencia Volean | JUL. 5o. ADTIVO WILDER
21 4635|2007 [GERMAN ROSERC MONCAYD R. DIRECTA Perjuicios declaratoria emer MELODELGADO WILDER
22 135| 2008|PROCURADURIA JUDICIAL AGRARA. POPULAR Se ordene cerrar mina areng JUL 4o ADTIVO YURI

23 25%| 2008|BERTHA CATALINA HEREDIA ERAZ(R. DIRECTA Perjuicios muerte JAVIER A5{JUL. 4c ADTIVO 46.150.000 YURI

24 303| 2008|HERNAN PATROCINIO CAICEDO |M.RESTO DERECHO |Mulidad liguidacién pensién {JUL. 4o ADTIVO 7.489.240 wilder

25 304 2008 MPIO WS CEDENAR S A A POPULAR EL CUAL COMDEMAN A CEDENCONSEJO ESTAD! SIN ANTONIO
26 337[ 2008[JUAN MIGUEL CUENCA CLEVES |A.POPULAR Se levante restriccién vehic|JUL 4o ADTIVO SIN YURI

27 SOMIA DEYANIRA CARATA GOYE]R. DIRECTA Perjuicics Planeacién no per| JUL 8o ADTIVO 14.739.657

28 463] 2008|VICTIR SILVIO SANCHEL 5. N.RESTO DERECHO  |Contra liguidacion de aforo {BURBAND 528.771.064 YURI

Evidencia se anexa base de datos.

Control 2. Implementacion del software (lejissoft) para el control de procesos judiciales.

En la actualidad se cuenta con el sistema sitio legal que informa las actuaciones dentro de los

procesos judiciales.

Se anexa evidencias de los informes emitidos por el sistema, informe correspondiente hasta el 07

de septiembre de 2016.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los conftroles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accion 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 22 de diciembre de 2016, se
llevdé a cabo el seguimiento y monitoreo, a fravés de inspecciones en sitio, andlisis de
informacion que fue entregada y reportada por cada una de las dependencias responsables.
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El riesgo se ha materializado?

Si_ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD registradas de manera formal
respecto a concusidn, ponerse de acuerdo con el demandante frente a las demandas en

confra de la Alcaldia de Pasto, para omitir o retardar una actuacién judicial para obtener un
provecho personal.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Gestidon | Oficina Asesora Juridica Permanente
Juridica es continuar con la aplicaciéon de los
controles y acciones ya que con su ejecucion se
mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de
materializacioén.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Gestion Juridica D M A

22 12 16

1.- Objetivo Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones
(estrategias) planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicacién de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.
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2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Detrimento patrimonial para el Municipio. Pérdida de imagen y credibilidad.

Por la posibilidad de soborno, recibir dinero por realizar una proyeccién de recursos que
deciden una actuacién administrativa para favorecer los intereses del particular.

Debido a funcionarios sin principios éticos y morales.

Debido a la situaciéon econdmica y socioecondmica de los funcionarios.

Debido al tréfico de influencias.

CONTROLES:

1. Reparto de asuntos al funcionario competente de acuerdo a la naturaleza del asunto.

2. Realizacién del comité juridico donde se toman decisiones en conjunto para proyectar un
acto administrativo de una actuacion administrativa.

3. Revisién de la decisién por el Jefe Juridico del acto administrativo antes de ser firmado por el
Senor Alcalde.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada ]

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia

1. Disenar el formato para Profesional 26/0ct/2015 - Formato aprobado

actas de comités juridicos Universitario 30/Nov/2015

y vincularlo al Sistema de (Delegado

gestion de Calidad. coordinador de

Calidad)

2. Levantar actas de cada | Secretaria Ejecutiva Cada vez que se Actas firmadas

uno de los comités juridicos Oficina Juridica realice el comité

que se realizan

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Janeth Jojoa Rodriguez- Oficina Juridica- Despacho.
Adriana Egas- Oficina Juridica- Despacho.
Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Controll. Reparto de asuntos al funcionario competente de acuerdo a la naturaleza del
asunto.

Se aplica el formato aprobado y vinculado al sistema de gestion de Calidad “GJ-F-048 Acta de
reparto de demandas y asuntos’.

Como evidencia de la ejecucion del control se anexan a manera de ejemplo las actas de
reparto procesos y asuntos de la oficina juridica:




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO:
SEGUIMIENTO Y MONITOREO MAPA DE RIESGOS

) VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA
RIEALDM.DE ERSTO 02-Mar-16 02 EI-F-021 291 de 372
MIQCESO GESMON JURIDICA
FEORARET [, T ienan
ACTA DE REPARTO DE DEMAMDAS ¥ ASUNPOS
WGERGLE VERRON l’ CooicD TORANLETING
AACAIEA DE FASTD T 0

ACTA DE REPARTCD FROCERDS ¥ ASUNTOS DE LA ORCIMA JURIDICA

an ka

ASUNTOS
TERAA, ASGHADD A

Proceso fonsio 10813 Wilkche Coichean

Process coniavencond
__Frntscersen Corfmiti
Borificatatn por senaion
SO recdn PO vOo0cionss

En cordlancia de o -\:'\-":II:P' suscriben la presenis Acig
e Y,
FRMAS: PO S
i
b
/ i ' R osrontinicnt
! —F = P
.'I.. ’

R
| ]I'.' =

JEFE OFRICINA

Jonver Boricion
doner Bredocs

FLE Sz

WikckEr Coicentn




ALCALDIA DE PASTO

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO:
SEGUIMIENTO Y MONITOREO MAPA DE RIESGOS

VIGENCIA VERSION CODIGO
02-Mar-16 02 EI-F-021

PAGINA
292 de 372

FREOCELD GESTION JUBDICA

HCMARNT CHL T MR

ACTA DE EFF-"‘Q D DEAMANDAS ¥ ASUMTOE
VLD [ ] COMUCITND
G

ALCALDIA DE PRSTD

ACTA DE REFARTC FROCERCS W ASUMTCH DE LA ORCINA JURDICA

En San Juon de Paslo, a lod 28 dios del mes deo enere de 2014, s reun
Oiszimg o

profesios

Mo

19

I
174
At
ASUNTOS
L=} PO D TEiA, ADGANADG A
RADNC ACK ASURSD |
ai? FEVTICN ASIGHADIDN COMTREBUAOTN ODCE
ACTD) WAL ORIATID
| E INcia de ariof, suscriben o presente Acto
FRMAS: / )
P i
o o
)‘_.-',-.{-f/.-l"zc-l Tl —
- i A -
sy

| - i -

JEFE OFICINA




ALCALDIA DE PASTO

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO:
SEGUIMIENTO Y MONITOREO MAPA DE RIESGOS

VIGENCIA VERSION CODIGO
02-Mar-16 02 EI-F-021

PAGINA
293 de 372

FROCEID CEITION JURIDSCA

RURBRE DEL FORASSD
ACTA DL ROPARTO DE DEMANDAS 7 ASUNTOL
WIGEMC LA ELTEET LEAGD CONSECHTIVD
BICKIDEA BE PASTD

B 1 1 ¥l

ACTA DE REFARTO PROCERDS ¥ ASUNTOS DE La ORCINA, JURDICA
in Son Juan de Posto, o kos 04 dios oel mes de Febremo de 2014, 18 reuhder
iC H e Asggor chcn, o Jala de lo Oficing Jurcica, lod o

prafetionaley uf

L L0
can & obels dé realicar &l repario de los demandos

n rodicedo an o dependencio, asi;

ariar

amunbes fue e F

DEMAMNDAS & REPARTIR
he ASKFRADIT A,
178 YL SLBAETT
4 SARETH JCLI0

ASUNTOS
TEMLA, ASGHADD &
ACTUALRAR ACUIVERS SOUE SALD ¥ IMHETH S04
B | amtwcn | BSOS PROMSIINALLS DF EDLE |
o EAMRACION | FECONSRUCCON OE EXPEDE AV BATTAS

ACTO CANEN BES OVEDD

En comsloncio do lo oniesior, suscriban o presenie Acho

FIRMAAS:

Mo Hr vl

[ ¥ =44
[ P —_—
A" =




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO:
SEGUIMIENTO Y MONITOREO MAPA DE RIESGOS

) VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA
ALCALDIA DE PASTO 02-Mar-16 02 EI-F-021 294 de 372

PROCEID GEITON JOBDICA

HOMAREE DoE, Bl
ACTA DE REFARID DE DEMANDAS ¥ ASUNTOS

[ VERNGN [FTT RG]
bbby 14 ol ForaE

ALCALDIA DE PASTD

ACTA DE REFARIO PROCESOS ¥ ASUINTOS DE LA CIRCTMA JURESCA

m Juon e Pasto, o boa 1] dics diel mes de labrens de 30148, w2 reunieron an i
10 Deneral de Asasora Jundica, &l Jafe de la Oficing Juidica, los ohEd y
fesionglas unbversilorios, con &l objeto de r WEonD Jde 10§ de Ca o | I
EUTIOE Gua 18 hah radicodo an lo depandencia

ASLINTOS

N | mroDe | A [ ABGHADD A

o cx s g =) | Recuno opsocidn proceso 0187004 cn
o0 T Yini 5
i”ch—:- | Per rmpedimento pom conocer HN—
- - 1 R | Dhcipinonn, s cxumne  expackenien — -
i) | Bobaoracian | comamaay a2 St Bemficios
ook |
oz | Corcepto | Conruocincontoliio gus s Jvdenr Boebioie
1 | i o Cenci o roemiciod |
D5 Pafcicn Ciopocien o chos o e Jorefh oo
| o ISk Cioren s
| {45 Recumso {Ssnne e N TR
054 | Pedoiin Irfinccores Uiborilioos POT

En corttircia defa mnbenor, wicriben lo presente Acto

FIRMAS: |
-
,__4.-.---_—'% w3 .-’

- i

o | —
JEFE ORICINA




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO:
SEGUIMIENTO Y MONITOREO MAPA DE RIESGOS

VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA

ALCALDIA DE PASTO 02-Mar-16 02 EL-F-021 295 de 372

FROCELD GEITON JUNDICA
WOMAREL DEL POMLLATE
ACTA DF EEPARTO DE DEMAKDAL ¥ ASUNTOS

= VPHTN COmGD COu Myt
ALCALDIR OF PASTS PR
sy J T

ACTA DE REFARTC FROCERCH W ASUMICH DE LA ORCINA JURDICA

o5 el mes da f
ca, &l Jals o

CERAAMDAS A REFARTIR
Mo | ARG o | DEMAMDANTE | ANGNADOA |
[ Pt ] 171 AT TR ATV TIHA MARTTA SAVER BASTIUG
. LTI PSS ARAL SO MORALES
WS | LIGADCEGUMDD ADMMERARVG | LALRA COLORADD WADER CailuRCR: |
1 DEL CROLID DEPAS) ARAGON Y IR 3
L WS | MNGADOSEGUNDC ADMIMERATD O B DES AMICHO BASTONS
DEL CRCURDNE PASID) ROCHOUET Y Cmes |
ASUNIOS
MO, PO DE TEMA, ABGHADD &
o PEVECH | PROVECIC DE ACLERDC Y MOOPICACION ABECREC) BASTOAS
| AT ARTICULCE ACLERDOH GE 2014 |
7 DERECHD BT ACTANETRA T O SAHETH 0L
i | PEOOMOCHARETY POSESCR AN O
. | | FERCHDM | PERCEHA T GEMCH
En corslancio de ko anberior, suscriban io presents Acio
FIRMAS: F /
1 T o ¥
el i ¥ ]
1 2%
?’V‘ll it it
r — —_—
!
i '_.-'._'_.a
—

JEFE QORCINA

e o

Control 2. Redlizacion del comité juridico donde se toman decisiones en conjunto para
proyectar un acto administrativo de una actuacién administrativa.

Actualmente se contindan realizando los comités juridicos para la toma de decisiones en
conjunfo.

Como evidencia en la oficina de Control Interno se encuentran las actas de comités juridico de
del ano 2016 con sus respectivas listas de asistencia.

Control 3. Revision de la decision por el Jefe Juridico del acto administrativo antes de ser
firmado por el Sefor Alcalde.

Todos los actos administrativos son revisados por el jefe juridico prueba de ello se anexan los
procesos revisados por la Oficina de Control Interno donde se registra la respectiva firma del jefe
de la oficina Juridica.

Auto 001 del 05 de febrero de 2016.

Auto 002 del 23 de febrero de 2016.

Auto 003 del 23 de febrero 2016.
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Auto 006 del 14 de marzo de 2016.

Auto 007 del 11 de mayo de 2016.

Auto 008 del 17 de mayo de 2016.

Resolucién 162 del 01 de junio de 2016.

Resolucién 181 del 21 de junio de 2016.

Resolucién 215 del 15 de julio de 2016.

Resolucién 221 del 26 de julio de 2016.

Resolucién 131 del 03 de mayo de 2016

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accidn 1: Se aprobd el formato el dia 26 de mayo de 2016 para actas de comités juridicos.
Indicador: 100%

Accidn 2: Actualmente se continUan realizando los comités juridicos para la toma de decisiones
en conjunto y se llevan actas con sus respectivos registros de asistencia.

Se anexa acta No. 009 del 09 de junio de 2016, acta No. 010 del 09 de junio de 2016, acta 011
del 09 de junio de 2016, acta 012 del 23 de junio de 2016

Indicador: 100%

El riesgo se ha materializado?

Si__ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD registradas de manera formal

respecto a posibilidad de soborno, recibir dinero por realizar una proyeccidén de recursos que
deciden una actuacién administrativa para favorecer los intereses del particular.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha
El compromiso adquirido por el proceso Oficina Asesora Juridica Permanente
Gestion  Juridica es continuar con la

aplicacion de los controles y acciones ya que
con su ejecucion se mitiga el riesgo y se
disminuye la probabilidad de materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.
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ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS

Corrupcion: X

Administrativos: __

PROCESO: Gestidon Juridica D M | A
22 12 16

1.- Realizar el monitoreo al cumplimiento de los confroles y las acciones (estrategias)

Objetivo planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda

1. Verificar la aplicacién de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o

reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los

riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Detrimento patrimonial para el Municipio. Pérdida de imagen y credibilidad.
Posibilidad de trdfico de influencia, presiones indebidas, recibir érdenes de los superiores
jerdrquicos y de servidores puUblicos con niveles de jurisdiccion, mando y representacién para

proyectar
determinadas personas.
Debido a las presiones politicas.

Debido al cobro de favores politicos o de otra indole.

Debido al amiguismo y familiaridad.

decisiones administrativas para la firma del Senor Alcalde que favorezcan a

CONTROLES:

1. Realizacién del comité juridico donde se toman decisiones en conjunto para proyectar un

acto administrativo de una actuacién administrativa.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada l

TRATAMIENTO - ACCIONES

Responsable

Cronograma

Indicador y/o medio
de evidencia

1. Disenar el formato para Profesional 26/0ct/2015 - Formato aprobado
actas de comités juridicos y Universitario 30/Nov/2015
vincularlo al Sistema de gestién (Delegado
de Calidad. coordinador de
Calidad)
3. Levantar actas de cada Secretaria Cada vez que se Actas firmadas
uno de los comités Ejecutiva Oficina | redlice el comité
juridicos que se redlizan Juridica

4.
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SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Janeth Jojoa Rodriguez- Oficina Juridica- Despacho.
Adriana Egas- Oficina Juridica- Despacho.
Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 2. Redlizacion del comité juridico donde se toman decisiones en conjunto para
proyectar un acto administrativo de una actuacién administrativa.

Actualmente se continlan realizando los comités juridicos para la toma de decisiones en
conjunfo vy se llevan actas con sus respectivos registros de asistencia.

Se anexa acta No. 009 del 09 de junio de 2016, acta No. 010 del 09 de junio de 2016, acta 011
del 09 de junio de 2016, acta 012 del 23 de junio de 2016

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accidn 1: Se aprobd el formato el dia 26 de mayo de 2016 para actas de comités juridicos.
Indicador: 100%

Accidn 2: Actualmente se continUan realizando los comités juridicos para la toma de decisiones
en conjunto y se llevan actas con sus respectivos registros de asistencia.

Se anexa acta No. 009 del 09 de junio de 2016, acta No. 010 del 09 de junio de 2016, acta 011
del 09 de junio de 2016, acta 012 del 23 de junio de 2016

El riesgo se ha materializado?
Si No X
Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD registradas de manera formal
respecto a tréfico de influencia, presiones indebidas, recibir drdenes de los superiores jerdrquicos
y de servidores publicos con niveles de jurisdiccion, mando y representacién para proyectar
decisiones administrativas para la firma del Senor Alcalde que favorezcan a determinadas
personas.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:
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6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha
El compromiso adquirido por el proceso Gestidon | Oficina Asesora Juridica Permanente

Juridica es continuar con la aplicacion de los
controles y acciones ya que con su ejecucion se
mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de
materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Gestidon Juridica D M | A
22 12 16

1.- Realizar el monitoreo al cumplimiento de los confroles y las acciones (estrategias)

Objetivo planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda

1. Verificar la aplicacién de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Detrimento patrimonial para el Municipio. Pérdida de imagen y credibilidad.

Por la posibilidad de cohecho, exigir dinero por parte del funcionario que tiene que proyectar
una decision administrativa que busque favorecer los intereses de un particular.

Debido a funcionarios sin principios éticos y morales.

Debido a la situaciéon econdmica y socioecondmica de los funcionarios.

Debido al trafico de influencias.

CONTROLES:

1. Realizacién del comité juridico donde se toman decisiones en conjunto para proyectar
un acto administrativo de una actuacién administrativa.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada ]
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TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable Cronograma Indicador y/o medio

de evidencia

1. Disenar el formato para Profesional 26/0ct/2015 - Formato aprobado
actas de comités juridicos y Universitario 30/Nov/2015
vincularlo al Sistema de gestién (Delegado
de Calidad. coordinador de

Calidad)
2. Levantar actas de cada uno Secretaria Cada vez que se Actas firmadas
de los comités juridicos que se Ejecutiva Oficina | readlice el comité
realizan Juridica

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Janeth Jojoa Rodriguez- Oficina Juridica- Despacho.
Adriana Egas- Oficina Juridica- Despacho.
Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1. Redlizacion del comité juridico donde se toman decisiones en conjunto para
proyectar un acto administrativo de una actuacién administrativa.

Actualmente se contindan realizando los comités juridicos para la toma de decisiones en
conjunfo vy se llevan actas con sus respectivos registros de asistencia.

Se anexa acta No. 009 del 09 de junio de 2016, acta No. 010 del 09 de junio de 2016, acta 011
del 09 de junio de 2016, acta 012 del 23 de junio de 2016.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accidn 1: Se aprobd el formato el dia 26 de mayo de 2016 para actas de comités juridicos.
Indicador: 100%

Accidn 2: Actualmente se continUan realizando los comités juridicos para la toma de decisiones
en conjunto y se llevan actas con sus respectivos registros de asistencia.
Indicador: 100%

El riesgo se ha materializado?

Si__ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD registradas de manera formal

respecto a cohecho, exigir dinero por parte del funcionario que tiene que proyectar una
decision administrativa que busque favorecer los intereses de un particular.
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Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Gestidon | Oficina Asesora Juridica Permanente
Juridica es continuar con la aplicaciéon de los
controles y acciones ya que con su ejecucion se
mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de
materializacioén.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Gestidon Juridica D M | A
22 12 16

1.- Realizar el monitoreo al cumplimiento de los confroles y las acciones (estrategias)

Objetivo planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda

1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Detrimento patrimonial para el Municipio. Pérdida de imagen y credibilidad.

Por la posibilidad de prevaricato, permitir o tolerar, posibilitar o hacer que el Senor Alcalde tome
decisiones abiertamente contrarias a la ley, por interés en particular.

Debido a un interés en particular.

Debido a funcionarios sin principios éticos y morales.

Debido a la situaciéon econdmica y socioecondmica de los funcionarios.
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CONTROLES:

1. Realizacién del comité juridico donde se toman decisiones en conjunto para proyectar un
acto administrativo de una actuaciéon administrativa.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada l

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia

1. Realizar auditorias de control |  Oficina Control ANno 2016 Informes
a la proyeccién y expediciéon Interno
de actos administrativos.
2. Disenar el formato para Profesional 26/0ct/2015 - Formato aprobado
actas de comités juridicos y Universitario 30/Nov/2015
vincularlo al Sistema de gestién (Delegado
de Calidad. coordinador de

Calidad)
3. Levantar actas de cada uno Secretaria Cada vez que se Actas firmadas
de los comités juridicos que se | Ejecutiva Oficina | realice el comité
realizan Juridica

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Janeth Jojoa Rodriguez- Oficina Juridica- Despacho.
Adriana Egas- Oficina Juridica- Despacho.
Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1. Redlizacion del comité juridico donde se toman decisiones en conjunto para
proyectar un acto administrativo de una actuacién administrativa.

Actualmente se continlan realizando los comités juridicos para la toma de decisiones en
conjunfo vy se llevan actas con sus respectivos registros de asistencia.

Se anexa acta No. 009 del 09 de junio de 2016, acta No. 010 del 09 de junio de 2016, acta 011
del 09 de junio de 2016, acta 012 del 23 de junio de 2016.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accién 1: Redlizar auditorias de control a la proyeccidon y expedicidn de actos administrativos.
Se realizé auditoria interna en el mes de agosto 2016, se hizo revisidn a la trazabilidad en los
procedimientos de la oficina Juridica.

Indicador 100%

Accidn 2: Se aprobd el formato el dia 26 de mayo de 2016 para actas de comités juridicos.
Indicador: 100%
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Accion 3: Actualmente se continUan realizando los comités juridicos para la toma de decisiones
en conjunto y se llevan actas con sus respectivos registros de asistencia.
Indicador: 100%

El riesgo se ha materializado?
Si No X
Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Gestidon | Oficina Asesora Juridica Permanente
Juridica es continuar con la aplicaciéon de los
controles y acciones ya que con su ejecucion se
mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de
materializacioén.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Gestidon Juridica- Control Interno Disciplinario D M | A
22 12 16
1.- Realizar el monitoreo al cumplimiento de los confroles y las acciones (estrategias)

Objetivo planteadas en los mapas de riesgos.
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2.- Agenda
1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de imagen y credibilidad.

Por la posibilidad de dilatacién en los términos procesales con el propdsito de obtener el
vencimiento de términos y la prescripcién del mismo.

Debido al amiguismo.

Debido al trdfico de influencias.

CONTROLES:

1. Se redliza el plan de trabajo de manera trimestral con los abogados, estableciendo metas en
los procesos para evitar vencimiento de términos.
2. Revisidn cada 6 meses de los Informes de actividades sobre los avances en los procesos.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada [

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia
1. Oficiar a los funcionarios Directora ANno 2016 Oficios

adscritos a la oficina para dar | Administrativa de
impulso procesal a los | Control Interno

expedientes analizados en el Disciplinario

informe entregado por los

Mismos.

2. Aplicacién permanente de Director (a) Permanente (Controles

los controles existentes. Control Interno ejecutados/Conftroles
Disciplinario existentes) *100

Funcionarios
adscritos ala
Oficina.

3. Seguimiento a los confroles Director (a) Permanente Actas de seguimiento
existentes para que nunca se | Confrol Interno
dejen de realizar. Disciplinario
Oficina Control
Interno

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Ana Sofia Ortiz- Directora de Control Interno Disciplinario
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Deysy Lasso Cdrdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1 Se redliza el plan de frabajo de manera trimestral con los abogados, estableciendo
metas en los procesos para evitar vencimiento de términos.

Se evidencia con el oficio del dia 11 de octubre de 2016, el cual es realizado por la Directora de
Control Interno disciplinario a su grupo de colaboradores, donde estipula una fecha para la
entrega del informe de avance de los procesos a cargo correspondiente a los meses de julio,
agosto, y septiembre de 2016, y que se redlizara una revisibn minuciosa de los expedientes a
cargo por cada uno de los colaboradores para formalizar un plan de trabajo de acuerdo a las
prioridades y se fijaran metas mensuales.

Control 2 Revision cada 6 meses de los Informes de actividades sobre los avances en los
procesos. La jefe de Control Interno disciplinario revisa el estado de los procesos de cada uno
de los abogados responsables donde se regisfra el ano el proceso el quejoso o informante,
inculpado, contenido de la queja la fecha del auto de indagacidn preliminar, la fecha del auto
de apertura de investigacion disciplinaria, auto de cierre de investigacién disciplinaria, fecha
del pliego de cargos procedimiento verbal fallo, archivo del proceso y el sustanciador. Se
anexa informe consolidado. (archivo Oficina de Confrol Interno)

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1: Oficiar a los funcionarios adscritos a la oficina para dar impulso procesal a los
expedientes analizados en el informe entregado por los mismos.

Se evidencia el cumplimiento de la accion.

Accion 2. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accion 3: La Oficina de Conftrol Interno realizo seguimiento el dia 13 de septiembre de 2016, el
seguimiento se programd mediante circular No. 013 del 05 de septiembre de 2016, fue emitida
por el Jefe de la Oficina de Conftrol Interno. Se llevé a cabo el seguimiento y monitoreo, a través
de inspecciones en sitio, andilisis de informacién que fue entregada vy reportada por cada una
de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?
Si No x

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD registradas de manera formal
respecto a dilatacién en los términos procesales con el propdsito de obtener el vencimiento de
términos vy la prescripcion del mismo.
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Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha
El compromiso adquirido por el proceso Control Directora de conftrol Permanente
Interno  Disciplinario  es continuar con la Interno Disciplinario

aplicacion de los controles y acciones ya que
con su ejecucidon se mitiga el riesgo y se
disminuye la probabilidad de materializacion.

RECOMENDACIONES:

Cumplir con la ejecucidn de los controles y acciones de manera permanente.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Gestidon Juridica- Control Interno Disciplinario D M | A
13 09 16

1.- Realizar el monitoreo al cumplimiento de los confroles y las acciones (estrategias)

Objetivo planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda

1. Verificar la aplicacién de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de imagen y credibilidad.

Por la posibilidad de recibir dinero a cambio de archivar una investigacién que se encuentre en
curso, buscando favorecer a la persona investigada.

Debido al amiguismo.

Debido al fr&fico de influencias.
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CONTROLES:

1. Revisidn de los procesos y aprobacion de los autos de archivo cuando son pertinentes.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada l

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia
1. Aplicacién permanente de Director (a) Permanente (Controles
los controles existentes. Control Interno ejecutados/Conftroles
Disciplinario existentes) *100

Funcionarios
adscritos ala
Oficina.

2. Seguimiento a los confroles Director (a) Permanente Actas de seguimiento
existentes para que nunca se | Confrol Interno
dejen de realizar. Disciplinario
Oficina Control
Interno

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Ana Sofia Ortiz -Direccién de Control Interno Disciplinario
Deysy Lasso CArdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Controles 1: Revision de los procesos y aprobacion de los autos de archivo cuando son
pertinentes.

Para evitar posibilidad de recibir dinero a cambio de archivar una investigacion que se
encuentre en curso, buscando favorecer a la persona investigada, todos los procesos son
revisados y aprobados por la Directora de Control Interno Disciplinario. Se hizo revision de
diferentes procesos donde todos cuentan con la firma de la Directora de Control Interno
Disciplinario.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1: La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accion 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 22 de diciembre de 2016, se
llevé a cabo el seguimiento y monitoreo, a través de inspecciones en sitio, andlisis de
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informacion que fue entregada y reportada por cada una de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?
Si No x

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD registradas de manera formal
respecto a recibir dinero a cambio de archivar una investigacién que se encuentre en curso,
buscando favorecer a la persona investigada.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha
El compromiso adquirido por el proceso Control Directora de conftrol Permanente
Interno  Disciplinario  es continuar con la Interno Disciplinario

aplicacion de los controles y acciones ya que
con su ejecucidon se mitiga el riesgo y se
disminuye la probabilidad de materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Contratacion D M A

23 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los confroles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.
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DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de imagen y credibilidad de la Entidad.

Por la posibilidad de la elaboracion de estudios previos en cada una de las Dependencias
estableciendo necesidades inexistentes o especificaciones a conveniencia de un oferente en
particular.

Debido al amiguismo.

Debido a presiones por la Alta Direccién.

Debido al interés en particular.

CONTROLES:

1.Aplicacion del formato estandarizado y aprobado por el Departamento Administrativo de
Contratacién denominado "Estudios previos" donde aparte de varios factores adicionales se
describe la identificacion de la necesidad y el perfil del contratista especificando las
competencias requeridas.

2. Revisiéon y estudio de los estudios previos por parte del Departamento Administrativo de
Contratacién.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada ]

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable Cronograma | Indicador y/o medio
de evidencia
1. Aplicacion permanente de los | Departamento | Permanente (Controles
confroles existentes. Administrativo ejecutados/Conftroles
de existentes) *100
Contratacién

2. Seguimiento a los controles | Departamento | Permanente | Actas de seguimiento
existentes para que nunca se dejen | Administrativo
de realizar. de

Contratacion

Oficina
Control Interno

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Leydy Rivera- Departamento Administrativo de Contratacion.
Deysy Lasso CArdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1:Aplicaciéon del formato estandarizado y aprobado por el Departamento Administrativo
de Contratacién denominado "Estudios previos" donde aparte de varios factores adicionales se
describe la identificacion de la necesidad y el perfil del confratista especificando las
competencias requeridas.
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Actualmente se encuentra los formatos estandarizados y aprobados ante el sistema de gestién
de calidad los cuales se encuentran publicados en la intfranet de la Alcaldia de Pasto en el link:
http://www.intranetpasto.gov.co/index.php/formatos-contratacion.

Los formatos existentes son :

e CO-F-024 Estudios previos contrato de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a
la gestiéon.

CO-F-040 Estudios previos minima cuantia.

CO-F-044 Estudios previos seleccidn abreviada por subasta inversa.

CO-F-047 Estudios previos licitacién publica.

CO-F-049 Estudios previos seleccidn abreviada de menor cuantia.

CO-F-051 Estudios previos concurso de meritos abierto.

Se anexa ejemplo del Contrato No 151285 del Contratista Diego Andrés Lépez Pena, donde se
evidencia el formato interno CO-"F-024 Estudio previo contrato de prestacion de servicios
profesionales o de apoyo a la gestion” formato en el cual se describe la necesidad de contratar
bienes y servicios, el andlisis del sector con la finalidad de conocer el sector relacionado con el
objeto de contratacién, y el registro en el banco de proyectos, el perfil del contratista de
acuerdo a un proyecto previomente viabilizado, la descripcidén del objeto a contratar, los
fundamentos juridicos que soportan la modalidad de contratacion, el valor estimado del
contrato, plazo de ejecucion, lugar de ejecucién, certificado de disponibilidad presupuestal,
tipificaciéon y asignacidon de riesgos, garantias, supervisidon, los anexos de requisitos legales para
contratacién.

2. Revision y estudio de los estudios previos por parte del Departamento Administrativo de
Contratacion.

Para evitar la posibilidad de la elaboracidén de estudios previos en cada una de las
Dependencias estableciendo necesidades inexistentes o especificaciones a conveniencia de
un oferente en particular, dicho estudio previo es revisado por el Deparfamento Administrativo
de Contratacion del Municipio de acuerdo a las necesidades requeridas en los proyectos
viabilizados en las Dependencias y a los procedimientos establecidos en cada una de las
modalidades de contratacién.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accion 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 23 de diciembre de 2016, se
llevdé a cabo el seguimiento y monitoreo, a fravés de inspecciones en sitio, andlisis de
informacion que fue entregada y reportada por cada una de las dependencias responsables.
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El riesgo se ha materializado?

Si__ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD registradas de manera formal a
la Oficina de Control interno especificamente al tema de elaboracion de estudios previos en

cada una de las Dependencias estableciendo necesidades inexistentes o especificaciones a
conveniencia de un oferente en particular.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Departamento Permanente
Contratacién es continuar con la aplicacién de los Administrativo de

controles y acciones ya que con su ejecucion se Contratacién

mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de

materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Contratacion D M A
23 12 16
1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los confroles y las acciones (estrategias)

planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicacién de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.
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DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de imagen y credibilidad de la Entidad.

Por la posibilidad de incluir en los pliegos de condiciones requisitos y caracteristicas que
beneficie a una determinada persona.

Debido al Interés en particular del responsable.

Debido a presiones por la Alta Direccién.

CONTROLES:

1 Aplicacion Procedimiento aprobado por el Departamento Administrativo de Contratacion,
denominados:

"CO-P-001 Licitacién Publica"y sus respectivos formatos.

"CO-P-002 Seleccién abreviada - Menor cuantia"y sus respectivos formatos.

"CO-P-003 Seleccién abreviada - por subasta inversa" y sus respectivos formatos.

"CO-P-004 Concurso de méritos - Abierto"y sus respectivos formatos.

"CO-P-005 Minima Cuantia"y sus respectivos formatos.

"CO-P-006 Contrataciéon directa" y sus respectivos formatos.

2. Conformacidén del comité asesor evaluador donde hace parte la Oficina de Control Interno
para todo tipo de proceso contractual.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada l

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable Cronograma | Indicador y/o medio
de evidencia
1. Aplicacion permanente de los | Departamento | Permanente (Controles
confroles existentes. Administrativo ejecutados/Conftroles
de existentes) *100
Contratacién

2. Seguimiento a los controles | Departamento | Permanente | Actas de seguimiento
existentes para que nunca se dejen | Administrativo
de realizar. de

Contratacion

Oficina
Control Interno

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Leydy Rivera- Departamento Administrativo de Contratacion.
Deysy Lasso CArdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

1 Aplicacién Procedimiento aprobado por el Departamento Administrativo de Contratacion,
denominados:
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"CO-P-001 Licitacidon Publica"y sus respectivos formatos.

"CO-P-002 Seleccidén abreviada - Menor cuantia"y sus respectivos formatos.
"CO-P-003 Seleccidn abreviada - por subasta inversa"y sus respectivos formatos.
"CO-P-004 Concurso de méritos - Abierto" y sus respectivos formatos.

"CO-P-005 Minima Cuantia"y sus respectivos formatos.

"CO-P-006 Contratacion directa"y sus respectivos formatos.

Los procedimientos se aplican y se encuentran aprobados ante el Sistema de Gestidn de
Calidad de la Alcaldia de Pasto, estos se encuentran publicados en la infranet de la Alcaldia de
Pasto en el link:
http://www.infranetpasto.gov.co/index.php/component/phocadownload/category/139-
procedimientos-contratacion.

Se revisé la trazabilidad del procedimiento CO-P-006 Contratacién directa en el proceso anexo
151693 y cumple con el procedimiento.

Se revisd la trazabilidad del procedimiento CO-P-001 Licitacion Publica en el proceso anexo
153374 y cumple con el procedimiento.

Se revisé la trazabilidad del procedimiento CO-P-003 Seleccién abreviada - por subasta inversa
en el proceso anexo 153333 y cumple con el procedimiento.

Se revisd la tfrazabilidad del procedimiento CO-P-004 Concurso de méritos - Abierto en el
proceso anexo 153348 y cumple con el procedimiento.

Se revisé la trazabilidad del procedimiento CO-P-002 Seleccion abreviada - Menor cuantia en el
proceso anexo 153442y cumple con el procedimiento.

Se revisé la trazabilidad del procedimiento "CO-P-005 Minima Cuantia - en el proceso anexo
152039 y cumple con el procedimiento.

2. Conformacioén del comité asesor evaluador donde hace parte la Oficina de Control Interno
para todo tipo de proceso contractual.

El comité asesor evaluador para los procesos de contratacion, estd normalizado por la
Resolucién interna 119 del 22 de abril de 2016 el cual se encuentra conformado por el Asesor
Juridico de la Secretaria de Salud, Profesional Universitario de la Secretaria de Educacién, Jefe
Oficina de Planeacién y Gestidn Institucional, Jefe Oficina de Presupuesto, Subsecretaria de
Control el Secretario, Jefe o Director donde surja la necesidad de contratacién, Jefe Oficina de
Control Interno.

Evidencia se anexa resolucién nombrada anteriormente.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapaq, se evidencia el
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desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accidon 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 23 de diciembre de 2016, se
llevdé a cabo el seguimiento y monitoreo, a fravés de inspecciones en sitio, andlisis de
informacion que fue entregada y reportada por cada una de las dependencias responsables

El riesgo se ha materializado?

Si_ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD radicadas de forma formal o
requerimientos de los Entes de Control respecto al tema especificamente relacionado con

incluir en los pliegos de condiciones requisitos y caracteristicas que beneficie a una
determinada persona.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Departamento Permanente
Contratacién es continuar con la aplicacién de los Administrativo de

controles y acciones ya que con su ejecucion se Contratacién

mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de
materializacién.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.
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ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Contratacion D M A

23 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los confroles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de imagen y credibilidad de la Entidad.

Por la posibilidad de que las adendas cambien las condiciones generales de los pliegos para
favorecer a grupos determinados.

Debido al amiguismo.

Debido a presiones por la Alta Direccién.

CONTROLES:

1. Estudio de observaciones emitidas por los interesados por parte del comité asesor evaluador
para la publicacién de las respectivas adendas de acuerdo a la normatividad legal vigente.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada [

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable Cronograma | Indicador y/o medio
de evidencia
1. Aplicacion permanente de los | Departamento | Permanente (Controles
confroles existentes. Administrativo ejecutados/Conftroles
de existentes) *100
Contratacién

2. Seguimiento a los controles | Departamento | Permanente | Actas de seguimiento
existentes para que nunca se dejen | Administrativo
de realizar. de

Contratacion

Oficina
Control Interno

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:
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Leydy Rivera- Departamento Administrativo de Contratacion.
Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1. Estudio de observaciones emitidas por los interesados por parte del comité asesor
evaluador para la publicacién de las respectivas adendas de acuerdo a la normatividad legal
vigente.

Para evitar la posibilidad de que las adendas cambien las condiciones generales de los pliegos
para favorecer a grupos determinados, dichas observaciones emitidas por los interesados son
revisadas por parte del comité asesor evaluador en el cual también hace parte la oficina de
control intero, la publicacidn de adendas cumple con la normatividad y procedimientos
legales vigentes.

El control se cumple las observaciones emitidas por los interesados son revisadas por parte del
comité asesor evaluador y queda registrado en actas, se reviso la trazabilidad de contratos
aleatorios. Como evidencia se anexa ejemplo del confrato 3390 del consorcio Tecnopistas 2015.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accidon 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 23 de diciembre de 2016, se
llevdé a cabo el seguimiento y monitoreo, a fravés de inspecciones en sitio, andlisis de
informacion que fue entregada y reportada por cada una de las dependencias responsables

El riesgo se ha materializado?

Si_ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD radicadas de forma formal o
requerimientos de los Entes de Control respecto al tema especificamente relacionado con que

las adendas cambien las condiciones generales de los pliegos para favorecer a grupos
determinados.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si___ NoX

Cuadles:




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO:
SEGUIMIENTO Y MONITOREO MAPA DE RIESGOS

. VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA
ALCALDIA DE PASTO 02-Mar-16 02 EI-F-021 317 de 372
Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Departamento Permanente
Contratacién es continuar con la aplicacién de los Administrativo de

contfroles y acciones ya que con su ejecucion se Contratacién

mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de

materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Contratacion D M A

23 13 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los confroles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Perdida de la credibilidad, Posibles investigaciones disciplinarias.

Por la posibilidad de que exista recurrencia en la adjudicacion de contratos a un mismo
proponente.

Debido al trdfico de influencias.

Debido al amiguismo.

CONTROLES:

1 Aplicacion Procedimiento aprobado por el Departamento Administrativo de Contratacion,
denominados:

"CO-P-001 Licitacién Publica"y sus respectivos formatos.

"CO-P-002 Seleccién abreviada - Menor cuantia"y sus respectivos formatos.

"CO-P-003 Seleccién abreviada - por subasta inversa"y sus respectivos formatos.

"CO-P-004 Concurso de méritos - Abierto" y sus respectivos formatos.

"CO-P-005 Minima Cuantia"y sus respectivos formatos.

"CO-P-006 Contratacién directa" v sus respectivos formatos.
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2. Conformacidén del comité asesor evaluador donde hace parte la Oficina de Conftrol Interno
para todo tipo de proceso contractual

3. Aplicacién de los principios de contratacién publica: seleccién objetiva, economia,
transparencia, imparcialidad, publicidad, responsabilidad, ecuacién contractual.

4. Publicacién de licitaciones publicas en los portales web.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada [

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable Cronograma | Indicador y/o medio
de evidencia
1. Aplicacion permanente de los | Departamento | Permanente (Controles
confroles existentes. Administrativo ejecutados/Conftroles
de existentes) *100
Contratacién

2. Seguimiento a los controles | Departamento | Permanente | Actas de seguimiento
existentes para que nunca se dejen | Administrativo
de realizar. de

Contratacion

Oficina
Control Interno

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Leydy Rivera- Departamento Administrativo de Contratacion.
Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

1 Aplicacién Procedimiento aprobado por el Departamento Administrativo de Contratacion,
denominados:

"CO-P-001 Licitacion Publica"y sus respectivos formatos.

"CO-P-002 Seleccidn abreviada - Menor cuantia"y sus respectivos formatos.

"CO-P-003 Seleccidn abreviada - por subasta inversa"y sus respectivos formatos.

"CO-P-004 Concurso de méritos - Abierto" y sus respectivos formatos.

"CO-P-005 Minima Cuantia"y sus respectivos formatos.

"CO-P-006 Contratacion directa"y sus respectivos formatos.

Los procedimientos se aplican y se encuentran aprobados ante el Sistema de Gestidn de
Calidad de la Alcaldia de Pasto, estos se encuentran publicados en la infranet de la Alcaldia de
Pasto en el link:
http://www.infranetpasto.gov.co/index.php/component/phocadownload/category/139-
procedimientos-contratacion.
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Se revisé la trazabilidad del procedimiento CO-P-006 Contratacién directa en el proceso anexo
151693 y cumple con el procedimiento.

Se revisd la trazabilidad del procedimiento CO-P-001 Licitacion Publica en el proceso anexo
153374 y cumple con el procedimiento.

Se revisé la trazabilidad del procedimiento CO-P-003 Seleccién abreviada - por subasta inversa
en el proceso anexo 153333 y cumple con el procedimiento.

Se revisd la tfrazabilidad del procedimiento CO-P-004 Concurso de méritos - Abierto en el
proceso anexo 153348 y cumple con el procedimiento.

Se revisé la trazabilidad del procedimiento CO-P-002 Seleccion abreviada - Menor cuantia en el
proceso anexo 153442y cumple con el procedimiento.

Se revisé la trazabilidad del procedimiento "CO-P-005 Minima Cuantia - en el proceso anexo
152039 y cumple con el procedimiento.

2. Conformacion del comité asesor evaluador donde hace parte la Oficina de Control Interno
para todo tipo de proceso contractual.

El comité asesor evaluador para los procesos de contratacion, estd normalizado por la
Resolucién interna 119 del 22 de abril de 2016 el cual se encuentra conformado por el Asesor
Juridico de la Secretaria de Salud, Profesional Universitario de la Secretaria de Educacién, Jefe
Oficina de Planeacién y Gestiéon Institucional, Jefe Oficina de Presupuesto, Subsecretaria de
Control el Secretario, Jefe o Director donde surja la necesidad de contratacién, Jefe Oficina de
Control Interno.

Evidencia se anexa resolucién nombrada anteriormente.

3. Aplicacién de los principios de contratacion publica: seleccidén objetiva, economia,
transparencia, imparcialidad, publicidad, responsabilidad, ecuacién contractual.

Se cumple con los principios se evidencia en los procesos de contratacién revisados.
4. Publicacién de licitaciones publicas en los portales web.
Todos los procesos son publicados en el SECOP.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%
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Accion 2: La Oficina de Conftrol Interno realizo seguimiento el dia 23 de diciembre de 2016, se
llevé a cabo el seguimiento y monitoreo, a través de inspecciones en sitio, andlisis de
informacion que fue entregada y reportada por cada una de las dependencias responsables

El riesgo se ha materializado?

Si__ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD radicadas de forma formal o

requerimientos de los Entes de Control respecto al tema especificamente relacionado con
recurrencia en la adjudicacién de contratos a un mismo proponente.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Departamento Permanente
Contratacién es continuar con la aplicacién de los Administrativo de

controles y acciones ya que con su ejecucion se Contratacién

mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de
materializacién.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Contratacion D M A

23 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los confroles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
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riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Posibles Investigaciones disciplinarias, perdida de la credibilidad.

Por la posibilidad de la no fransparencia en el proceso licitatorio.

Debido al establecimiento de requisitos en los pliegos de condiciones que favorezcan a un
proponente.

Debido a favorecimiento a los contratistas y/o interés particular.

Debido a la discriminacién injusta del oferente.

CONTROLES:

1 Aplicacion Procedimiento aprobado por el Departamento Administrativo de Contratacion,
denominados:

"CO-P-001 Licitacién Publica"

"CO-P-002 Seleccién abreviada - Menor cuantia"

"CO-P-003 Seleccién abreviada - por subasta inversa"

"CO-P-004 Concurso de méritos - Abierto"

"CO-P-005 Minima Cuantia"

"CO-P-006 Contrataciéon directa”.

2. Conformacidén del comité asesor evaluador donde hace parte la Oficina de Control Interno
para todo tipo de proceso contractual

3. Aplicacién de los principios de contratacion publica: seleccidn objetiva, economia,
transparencia, imparcialidad, publicidad, responsabilidad, ecuacién contractual.

4. Publicacién de licitaciones publicas en los portales web.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada l

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable Cronograma | Indicador y/o medio
de evidencia
1. Aplicacion permanente de los | Departamento | Permanente (Controles
confroles existentes. Administrativo ejecutados/Conftroles
de existentes) *100
Contratacién

2. Seguimiento a los controles | Departamento | Permanente | Actas de seguimiento
existentes para que nunca se dejen | Administrativo
de realizar. de

Contratacion

Oficina
Control Interno
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3.- Asistentes:

Leydy Rivera- Departamento Administrativo de Contratacion.
Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

1 Aplicacion Procedimiento aprobado por el Departamento Administrativo de Contratacion,
denominados:

"CO-P-001 Licitacién Publica"y sus respectivos formatos.

"CO-P-002 Seleccién abreviada - Menor cuantia"y sus respectivos formatos.

"CO-P-003 Seleccién abreviada - por subasta inversa" y sus respectivos formatos.

"CO-P-004 Concurso de méritos - Abierto" y sus respectivos formatos.

"CO-P-005 Minima Cuantia"y sus respectivos formatos.

"CO-P-006 Contrataciéon directa" y sus respectivos formatos.

Los procedimientos se aplican y se encuentran aprobados ante el Sistema de Gestidn de
Calidad de la Alcaldia de Pasto, estos se encuentran publicados en la infranet de la Alcaldia de
Pasto en el link:
http://www.infranetpasto.gov.co/index.php/component/phocadownload/category/139-
procedimientos-contratacion.

Se revisé la trazabilidad del procedimiento CO-P-006 Contratacién directa en el proceso anexo
151693 y cumple con el procedimiento.

Se revisd la trazabilidad del procedimiento CO-P-001 Licitacion Publica en el proceso anexo
153374 y cumple con el procedimiento.

Se revisé la trazabilidad del procedimiento CO-P-003 Seleccién abreviada - por subasta inversa
en el proceso anexo 153333 y cumple con el procedimiento.

Se revisd la tfrazabilidad del procedimiento CO-P-004 Concurso de méritos - Abierto en el
proceso anexo 153348 y cumple con el procedimiento.

Se revisé la trazabilidad del procedimiento CO-P-002 Seleccion abreviada - Menor cuantia en el
proceso anexo 153442y cumple con el procedimiento.

Se revisé la trazabilidad del procedimiento "CO-P-005 Minima Cuantia - en el proceso anexo
152039 y cumple con el procedimiento.

2. Conformacidén del comité asesor evaluador donde hace parte la Oficina de Control Interno
para todo tipo de proceso contractual.

El comité asesor evaluador para los procesos de contratacion, estd normalizado por la
Resolucién interna 119 del 22 de abril de 2016 el cual se encuentra conformado por el Asesor
Juridico de la Secretaria de Salud, Profesional Universitario de la Secretaria de Educacién, Jefe
Oficina de Planeacién y Gestiéon Institucional, Jefe Oficina de Presupuesto, Subsecretaria de
Control el Secretario, Jefe o Director donde surja la necesidad de contratacién, Jefe Oficina de
Control Interno.




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO:
SEGUIMIENTO Y MONITOREO MAPA DE RIESGOS

VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA

ALCALDIA DE PASTO 02-Mar-16 0 EL-F-02] 323 de 372

Evidencia se anexa resolucién nombrada anteriormente.

3. Aplicacién de los principios de contratacién publica: seleccién objetiva, economia,
transparencia, imparcialidad, publicidad, responsabilidad, ecuacién contractual.

Se cumple con los principios se evidencia en los procesos de contratacién revisados.

4. Publicacién de licitaciones publicas en los portales web.
Todos los procesos son publicados en el SECOP.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accidon 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 23 de diciembre de 2016, se
llevé a cabo el seguimiento y monitoreo, a través de inspecciones en sitio, andlisis de
informacion que fue entregada y reportada por cada una de las dependencias responsables

El riesgo se ha materializado?

Si__ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD radicadas de forma formal o

requerimientos de los Entes de Control respecto al tema especificamente relacionado con la no
fransparencia en el proceso licitatorio.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Departamento Permanente
Contratacién es continuar con la aplicacién de los Administrativo de

controles y acciones ya que con su ejecucion se Contratacién

mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de

materializacion.
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RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Contratacion D M A

23 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los confroles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Disminucién de la productividad laboral. Pérdida de imagen y credibilidad de la Entidad.

Por la posibilidad de la contratacion de ordenes de prestacidon de servicio para apoyo a la
gestion de personal que no cumple con el perfil y condiciones requeridas.

Debido a la injerencia de terceros que influyen en las decisiones de contratacion.

Debido a la falsedad de documentos de los confratistas.

Debido a la inequidad en el proceso de seleccion.

CONTROLES:

1. Registro de la hoja de vida en el Sigep (sistema de Informacién y gestién del empleo
publico) en el Departamento Administrativo de Contratacion.

2. Emisién por la Alta Direccidn de certificados de experiencia e idoneidad de los
confratistas.

3. Emisién por la Alta Direccidn de certificado de no existencia de personal en planta.

4. Aplicacion del Procedimiento CO-P-006 Contratacion Directa'.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada I

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia
1. Aplicacion permanente de los | Departamento | Permanente (Controles
confroles existentes. Administrativo ejecutados/Confroles
de existentes) *100
Contratacién
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2. Seguimiento a los controles | Departamento | Permanente | Actas de seguimiento
existentes para que nunca se dejen | Administrativo
de realizar. de

Contratacion

Oficina
Control Interno
SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Leydy Rivera- Departamento Administrativo de Contratacion.
Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

1. Registro de la hoja de vida en el Sigep (sistema de Informacidn y gestion del empleo publico)
en el Departamento Administrativo de Contratacion.

El control continua vigente, el registro de las hojas de vida en el SIGEP es un requisito previo para
suscribir un contrato con la Administracién Municipal.

Para la legalizacién del contrato, como requisito de contratacion se encuentra el formato “CO-
F-009 Registro de hoja de vida" el cual se muestra a continuacion:
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o
PROCESD CONTRATACION
MOMEBRE DEL FORMATD
REGISTRO HOJA DE VIDA
VIGENCIA VERSION COMGO PAGINA
ALCAIDIA DE PASTO O7-Abr 14 i) CO-F-00 Ide?

DEPARTAMENTO ADMIMISTRATIVC DE CONTRATACION PUBLICA

EL DIRECTOR DEL DEPART AMENTO ADMINISTRATIVO DE CONTRATACION PUBLICA
HACE CONSTAR

Clue en 1:=:I E_-ISI!MA D!E INFDIFMACIDH Y GESTION DEL EMPLEO PUBLIC O (SIGEP). reposa el
formato Unico de hoja de vida de la kuncién pdblica y sus comespondientes anexos del

confrofista.

MOMBRE: DAYSY MARIBEL LASSC CARDENAS

IDENTIFICACI ON: 1085245384

ESTUDIOS: INGEMIERA INDUSTRIAL

DEPEMDENCIA: OFICINA DE CONTROL INTERNG /

Dada en San Juan de Pasto, el mes de Enera de 2014

/

bl %

LILIANA, P ANTOJA MESIAS
DIRECTOR DEPARTAMENTO ADMIMISTRATIVC DE CONTRATACION PUBLICA

w:ﬁzmn D HARD

2. Emisiéon por la Alta Direccidn de certificados de experiencia e idoneidad de los contratistas.

El control continua vigente para la contratacion directa se emite certificado de experiencia e
idoneidad de los contratistas en el formato aprobado ante el sistema de gestién de calidad
formato CO-F-026, requisito previo para la legdlizacién del contrato.
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FROCESD CONTRATACION

HCITE SEL FORIATD

CERTIFIC A0 OE IDOMEIDAD ¥ EXPERIEMNCIA
WIGENCIA WEILION LG PAGIKA
ALCALDIA DE PASTO Hi-gng-14 s SO 1 o F

EL JEFE DE LA QFICINA DE CONTROL INTERND

Con fundomenta en ol Articulo 2.2.01.2.1.4.% del Decreto 1082 de 2005 v Arfloulo 1° del
Cecrato Muncisal Mo, O0F0 de 2014,

HACE COMNSTAR:

Gue presio revision v verficocion de lo hoia de vido ¢ onexos, ' ro, Deysy  Moribe]

Losse Cardenas, idenfificoda con la cédule de ciudooania Mo, 1085245386 expeddo /
en Posto, ocredito Idonsidad v expeienslo reduerida, pane preshor s envicics de -r/
profesandes en lo Oficing de Conbal intermo pora desarabar los oclividodes gue o
confinuacidn se descrdben, ¥ gue se requieren paro elecutor el proyecio /
cenominoca” Montenimisnlo ¥ mejorg oel siflema de gedlicn e coldod 5GC v
seguimiente ol modeld esiondor de conbred inferno MEC] del Municipio de Pasla®,
racdcodo e 238 de dokembre de 2015 en & Bonco de Proyectos de lo Oficing de
Flaneacidn de Gestidn nsfifucional. Dlichos aclividodes son:

. Apoyor Ios actvidodes de ocompofomients, sensiblizocidn v capactacidn
canshonte a los deres de proceso, Coordinadores, ¥ bodo el pesondl del proceso,
en elemenios necesanios paro i imglementocion efactiva del Sistemao de Gestion
de Coldod,

2. Apoyor ke Copadiocién, coorginocidén v seguimiento con los infegrontes def
Equipo oe alla Impacto en la imalementacian o s Procedimientos Dbllgah:}ri:us
contenicos gn o Nomo NTCGPR 100050009 occionss  oomaclives, oociones
preventivos, confral de documenics, control de regisinos, ouditorias intermnas. contra
dhe procicics o sarvicios no conformes,

3, Apoyar kb assicio o ks coordnadones de proceso, en la creaciin y oclugizockin /
permonents de procedmiontas, istuctvos, manuales y formalos de lod proceios
GESTION AMBIENTAL, GESTICHN DEL TALEMTO HUMIARMG, SEGURIDAD SOMVIVENCIA ¥
COMTROL SESTICN JURIDIC A ¥ EVALLACKIN INDEFENDIENTE,

4, Apoyar o asesarfa en lo fomo de occionss comeclival, prevenlivas, v de
megaramiznio en atencién o los hollorges de las owditorios infernos de colidod,

. Apoyer aclividodes de gsesoia vy ecomgafaomienic en el forfalecimiento de los
mlemenios v componentes de s wbdttamos dal Modelo Eldncdor de Canfrol
Irdermic.

4 Apoyor o coardinocion del S5temo de Geslign de Coligod

. Apoyor o osesona. ochuglizocion. seguimiento ¥ morflonen de mapos de fesges
odminktnafivas ¥ de comupcidn de los diferentes procesos

8. Apoyor en lo redizocién del informe pormenanzodo del estoda de Coniol Inferno
e ser presenioda ante o Deparlamenta Adminsiraiva de Funcion Pobica.

9, Apoyar o osesona del disefio y medicidn de los indicodores de gestidn da o
procescs del skiema de gestidn de calidad,

w

=i

3. Emision por la Alta Direccidn de certificado de no existencia de personal en planta.

El control continua vigente para la contratacién directa se emite certificado de no existencia
de personal en planta de los contratistas en el formato aprobado ante el sistema de gestién de
calidad. CO-F-025, requisito para la legalizacidon del contrato.
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FROCESD CONTRATACHIN

T T oY
HADRABRE DEL FORMATD

i CERTIFICADD DE ND EXISTENCLA DE FERFOMAL
ALCALDTA O PASTO VHGEMC 8 VERBICH [T FAGIRA
218 {r} COFARs 1 de

EL SUBSECRETARID DE TALENTO HUMAND

Con fundomenio en el arficule 3* Del Decreto Naclonal 1737 de 1998 Modificodo por
& Decrale Mocianol 2209 da 1998 ¢ al arlicida 7 del Decrata Municipd D090 e 2§ da
enafo de 7014,

CERTIFICA;

Glue an | Planta de Persanal del rivel canlral de la slcaldia de Pasta no axtste pasanal
suficignie. porg gesaralar (os ootvidodes, gue o conlinuadian s2 describen v que sa
requicren para sjecwtar el objeto del contrato el cual se refiere o fel proyecta
denominado:  Manfenimenle v mejara del sslema de peslion de caidod 532 ¢
seguirmeents ol modeto estandor de condral interno MECH del Municipio e Posio”,
racheoda en al Bonco da Froyectes de o Oficing de Faneocidn de gestion s flucional
pajo el Murmers 200155200100 80 de 2015 reafeonda los sguientas actvidades:

. Apeyor |of octvidodes de ocompafomiento, sensibilzocidn y  copaciacidn
conslante o kos kdenes de procssa, Coodinadores, ¥ lode & persenal del proceso,
en elemantcs necesanios para lo implementacion efecliva del Jstemao de Geslion de
Cotickod,

2, Apoyor o Capociiocion, coofdinacdn y seguirmanio con los infegrantes del BEquipo
tle Ao Impacto an o implemeniocion da los Procedimientos obiigatonad contanicos /
en la Norrma KICGE 10002009 oooiones comesiivas, addionss preventivos, conlral
de documenios, condrol de regisiros. ouwdilordos infermos, contral de producios o
EICos o confommes

3. Apoyor o osesoro g los Soordinocionss de proceia, @n ba creccidn y octuclzocin
cemanente de procedimientos, insiruciivos, manuales v fomobas de lof procesos:
GF&TI(ftN AMBIERTAL, GESTION DEL TALEMTO HURMAKNDS, SEEURIDAD COMNVIVERTIA ¥
COMTROL, GESTION JURIDIC A Y £V ALUACION INDEPEMDIENTE,

4, Apayar la oiesedica an la lema de acclones carectivas, preventivos, y de
mejoramigndo en alencicn o los holazges de las aediodos infernas de calidod,

5 Apoyar oclividodes de asesoria v ccompafomiento en el forfolecimiento de los

elemaniod y companenles de lof ssbsstemes del Modela Btandar de Confral

Inferna,

Apoyor lg coardinadcidn ded Ssfema de Geslidn de Cl;lirigl:'1—

(8

4. Aplicacion del Procedimiento CO-P-006 Contratacion Directa'.

Se revisé la trazabilidad del procedimiento CO-P-006 Contratacién directa en el proceso anexo
151693 y cumple con los pasos establecidos.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los conftroles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos controles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accion 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 23 de diciembre de 2016, se
llevé a cabo el seguimiento y monitoreo, a través de inspecciones en sitio, andlisis de
informacion que fue entregada y reportada por cada una de las dependencias responsables
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El riesgo se ha materializado?

Si_ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD radicadas de forma formal o
requerimientos de los Entes de Control respecto al tema especificamente relacionado con la

contratacién de érdenes de prestacion de servicio para apoyo a la gestién de personal que no
cumple con el perfil y condiciones requeridas.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Departamento Permanente
Contratacién es continuar con la aplicacién de los Administrativo de

controles y acciones ya que con su ejecucion se Contratacién

mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de
materializacién.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Contratacion D M A
23 12 16
1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los confroles y las acciones (estrategias)

planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicacién de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.
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2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Investigaciones disciplinarias. Detrimento patrimonial de la Alcaldia Municipal.

Por la posibilidad de liquidacidon de pagos sin la entrega total de los productos y por falta de
seguimiento y control por parte de los supervisores e interventores en la ejecucion contractual,
los cuales reciben los productos a satisfaccidén sin evidenciar el cumplimiento total.

Debido a la falta de idoneidad de los supervisores e interventores para controlar la ejecuciéon
del contrato.

Debido al favorecimiento a los contratistas y/o interés particular.

CONTROLES:

1. Revisidn y seguimiento de actividades ejecutadas a cada contratista mediante el "Informe
de actividades".

2. Aplicacién del "Manual de Interventoria”.

3. Aplicacién del "Manual de Consultoria”.

4. Inspeccidn y visitas en campo.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada [

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable Cronograma | Indicador y/o medio
de evidencia
1. Aplicacion permanente de los | Departamento | Permanente (Controles
confroles existentes. Administrativo ejecutados/Conftroles
de existentes) *100
Contratacién

2. Seguimiento a los controles | Departamento | Permanente | Actas de seguimiento
existentes para que nunca se dejen | Administrativo
de realizar. de

Contratacion

Oficina
Control Interno

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Leydy Rivera- Departamento Administrativo de Contratacion.
Deysy Lasso CArdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

1. Revisidn y seguimiento de actividades ejecutadas a cada confratista mediante el "Informe
de actividades".

Los supervisores de contratos redlizan el seguimiento de la ejecucidn de las actividades
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confractuales con la herramienta institucional aprobada y vinculada al sistema de gestion de
calidad, formato “GF-F-055 Informe actividades de contrafistas”. Este formato es firmado por el
supervisor de cada contrato donde da fe del cumplimiento de las actividades contractuales.

Control 2. Aplicacion del "Manual de Interventoria".
Se da aplicabilidad al manual de interventoria con la finalidad de ejercer control y la vigilancia

de la ejecucién, desarrollo vy liquidacién de los contfratos celebrados por el Municipio, de
conformidad con los documentos contractuales y los lineamientos de cada dependencia. El
Interventor tiene por objeto confrolar técnica, administrativa, financiera, social vy
ambientalmente la ejecucidon de los contratos; supervisando que los mismos se desarrollen
en cumplimiento de las normasy especificaciones técnicas, legales, asi como lo estipulado
en las cldusulas de los contratos, en los pliegos de condiciones, en la Ley de contratacion
estatal (Ley 80 de 1993 modificada por la ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios) vy
demds documentos que originaron la relacién contractual entre el Municipio y el contratista. El
manual se encuentra publicado en el siguiente link
http://www.infranetpasto.gov.co/index.php/component/phocadownload/category/43-
manuales.

3. Aplicacion del "Manual de Consultoria".
Se da aplicabilidad al manual de consultoria con el fin de realizar seguimiento técnico,

administrativo, financiero, contable, y juridico sobre el cumplimiento del objeto del contrato. El
control se orienta bdsicamente a verificar que el Contratista cumpla con el objeto del contrato
de acuerdo a las especificaciones técnicas, las actividades administrativas, legales y
presupuéstales o financieras establecidas en los contratos celebrados y dentro del plazo de
ejecucion. El manual se encuentra publicado en el siguiente link
http://www.infranetpasto.gov.co/index.php/component/phocadownload/category/43-
manuales.

4. Inspeccidn y visitas en campo.
Los supervisores e interventores ejecutan inspecciones en campo, ejemplo en los confratos de
obras.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accion 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 23 de diciembre de 2016, se
llevé a cabo el seguimiento y monitoreo, a través de inspecciones en sitio, andlisis de
informacion que fue entregada y reportada por cada una de las dependencias responsables
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El riesgo se ha materializado?

Si__ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD radicadas de manera formal
respecto a la posibilidad de liquidacidon de pagos sin la entrega total de los productos y por

falta de seguimiento y control por parte de los supervisores e interventores en la ejecucion
contractual, los cuales reciben los productos a satisfaccién sin evidenciar el cumplimiento total.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Departamento Permanente
Contratacién es continuar con la aplicacién de los Administrativo de

controles y acciones ya que con su ejecucion se Contratacién

mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de
materializacién.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Gestion Documental D M A

23 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicacién de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO:
SEGUIMIENTO Y MONITOREO MAPA DE RIESGOS

VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA

ALCALDIA DE PASTO 02-Mar-16 0 EL-F-02] 333 de 372

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Detrimento Patrimonial. Perdida de credibilidad.

Por la posibilidad de soborno por parte de exfuncionarios y funcionarios quienes solicitan Ia
Expedicion de certificados de bonos pensionales a la Oficina de Archivo y Proceso Talento
Humano.

Debido a que los soportes (Kardex) para la expedicién de certificados presentan espacios en
blanco que permiten su manipulacion y adicién de informacién falsa.

Debido al amiguismo.

Debido al interés del exfuncionarios y funcionarios para obtener mas semanas cotizadas que le
permiten su pension.

Debido a la falta de mecanismos de confrol internos (auditorias) para seguimiento a la
expedicién de certificados de bonos pensidbnales.

CONTROLES:

1.Documentacion y aplicacion del procedimiento "GD-P-002 Expedicién de certificados'.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Baja ]

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable | Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia
1.Redlizar auditoria a la expedicidén de Oficina ANno 2016 Informe de auditoria
certificados en la Oficina de Archivo y Confrol
Talento Humano Interno
2. Aplicacién permanente de los | Jefe Oficina | Permanente (Controles
confroles existentes de Archivoy ejecutados/Confroles
Gestion existentes)*100
Documental
3. Seguimiento a los controles existentes | Jefe Oficina | Permanente | Actas de seguimiento
para que nunca se dejen de redlizar. de Archivoy
Gestion
Documental
Oficina
Control
Interno
SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Angelo Ordonez- Oficina Archivo Municipal.
Sandra Mora - Oficina Archivo Municipal.
Deysy Lasso Cdrdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.
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4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1. Documentacion y aplicacién del procedimiento "GD-P-002 Expedicion de
certificados".

Se da aplicabilidad al procedimiento documentado y aprobado ante el sistema de Gestion de
Calidad el cual se encuenfra publicado en infranet en el siguiente link:
http://www.infranetpasto.gov.co/index.php/component/phocadownload/category/143-
procedimientos-gestion-documental, con la finalidad de determinar los lineamientos para la
elaboracién de certificaciones laborales y certificaciones de bono pensional a los clientes
internos y los externos que tuvieron vinculo con la Administracidn Municipal, cuyos soportes para
su expedicidon se custodian en el Archivo Central de la Alcaldia de Pasto.

Los certificados de bonos pensionales son revisados y firmados por la Jefe de Archivo del
Municipio.

La oficina de Conftrol Interno, realiza revisibn de los certificados de manera aleatoria,
corroborando con el inventario de kardex de personas que han tenido vinculo con el Municipio.

Mediante resolucién 217 de 2007 la subsecretaria de Talento Humano vy la Oficina de Archivo
Municipal son los encargados de la expedicién de las certificaciones laborales para la emision
del bono pensional.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accidon 1.Redlizar auditoria a la expedicidon de certificados en la Oficina de Archivo y Talento
Humano.

La auditoria a la expedicidn de bonos pensidnales fue desarrollada en agosto de 2016. El
informe de dicha auditoria reposa en la Oficina de Control Intero.
Indicador. 100%

Accion 2. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accion 3: La Oficina de Conftrol Interno realizo seguimiento el dia 13 de septiembre de 2016, el
seguimiento se programé mediante circular No. 013 del 05 de septiembre de 2016, fue emitida
por el Jefe de la Oficina de Conftrol Interno. Se llevé a cabo el seguimiento y monitoreo, a través
de inspecciones en sitio, andilisis de informacién que fue entregada vy reportada por cada una
de las dependencias responsables.

El riesgo se ha materializado?
Si__ No X

Observaciones:
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El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD radicadas de manera formal o
requerimientos de los organismos de control, respecto a soborno por parte de exfuncionarios y
funcionarios quienes solicitan la Expedicién de certificados de bonos pensionales a la Oficina
de Archivo y Proceso Talento Humano.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha
El compromiso adquirido por el proceso Gestidon Oficina de Archivo Permanente
Documental es continuar con la aplicacién de los Municipal

controles y acciones ya que con su ejecucién se
mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de
materializacioén.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

Cumplir en su totalidad las acciones propuestas en el mapa de riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Gestion Documental D M A

23 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicacién de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.
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DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Perdida de informacién. Manipulacién de la Informacién. Desgaste administrativo.
Por la posibilidad de sustraccién y perdida de la documentacion que reposa en el archivo

Central vy de gestion.

Debido a la falta de elementos que permitan el adecuado almacenamiento, custodia vy

conservacion de la informacién.
Debido a amiguismo.

Debido al interés en particular.
Debido al préstamo de documentos.

CONTROLES:

1. Aplicacion procedimiento "GD-P-003 Consulta y préstamo de documentos” para archivo

central.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Alta -]

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable | Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia
1. Actualizar el procedimiento "GD-P-003 | Jefe Oficina Junio 2016 Procedimiento
Consulta y préstamo de documentos" | de Archivoy actualizado y
(archivo central) Gestion publicado en intranet
Documental
2. Crear vy aprobar un procedimiento | Jefe Oficina Junio 2016 Procedimiento
para préstamo de documentos en | de Archivoy aprobado y
archivos de gestién Gestion publicado en intranet
Documental
3. Socializar el procedimiento para | Jefe Oficina 01/06/2016 Registros de
préstamo de documentos en archivos | de Archivoy asistencia
de gestion Gestion
Documental
4, Implementar el sistema integrado de | Jefe Oficina Ano 2016 Sistema funcionando
conservacion de Archivoy
Gestion
Documental
SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Angelo Ordonez- Oficina Archivo Municipal.

Sandra Mora - Oficina Archivo Municipal.

Deysy Lasso CArdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1. Aplicacion procedimiento "GD-P-003 Consulta y préstamo de documentos” para

archivo cenftral.

Se da aplicabilidad al procedimiento documentado y aprobado ante el sistema de gestion de
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calidad con la finalidad de determinar los criterios para la prestacion del servicio de consulta y
préstamo de los documentos que custodia el Archivo Central a las diferentes dependencias de
la Administracion y ciudadanos en general, dando cumplimiento a las normas legales
establecidas para tal fin. En procedimiento aprobado se encuentra publicado en el siguiente
link:  http://www.intranetpasto.gov.co/index.php/component/phocadownload/category/143-
procedimientos-gestion-documental.

Los pasos que se realizan el este procedimiento son:

e Recibir la solicitud

e Buscar la informacion.

e Facilitar el documento, la informacién es consultada en sitio por el solicitante, si es el
caso de que se requieren copias del documento: El funcionario de archivo acompana
al cliente a tomar las copias correspondientes, custodiando el documento para evitar el
deterioro o pérdida del mismo.

e Prestar el documento, si es solicitada por una dependencia interna, se diligencia el
formato control préstamo del documento y deberdn devolverse en un periodo de 3 dias
a la fecha de su retiro.

e Recibiry verificar los documentos Ultimos de consulta.

e Reintegrar los documentos al archivo.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

A la fecha de seguimiento por la oficina de Conftrol Interno, las acciones propuestas en el mapa
de riesgos no se han ejecutado.
Indicadores y/o medios de evidencia: 0%.

El proceso gestion documental deberd suscribir un plan de mejoramiento para subsanar el no
cumplimiento de las acciones propuestas en el riesgo de corrupcién.

El riesgo se ha materializado?

Si__ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD radicadas de manera formal

respecto a sustraccion y perdida de la documentacion que reposa en el archivo Central  y de
gestion.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:
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6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha
El compromiso adquirido por el proceso Gestidon Oficina de Archivo Permanente
Documental es continuar con la aplicacién de los Municipal
controles actuales y cumplir con las acciones
propuestas para el 2016.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacién de los controles actuales para evitar la materializacién de los
riesgos.

Cumplir con las acciones propuestas en el mapa de riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Gestion Financiera D M A

23 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Sanciones por los organismos de conftrol.

Por la posibilidad de imputacion de rubros que no correspondan al gasto.

Debido al personal no ético.

Debido a errores intencionales en el diligenciamiento por parte de las dependencias en el
formato de solicitud de disponibilidades.

Debido a que no existe un filtro previo y detallaodo de cada uno de los items de la solicitud de
disponibilidad.

Debido al fréfico de influencias.

CONTROLES:

1. Verificacién previa de la solicitud de disponibilidad, el objeto del gasto, la existencia del
rubro, la fuente, la existencia de apropiacidén presupuestal y si se trata de inversién verificar si
estd incluido dentro del proyecto.
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2. Cuando se detecta que se expidid la disponibilidad con rubro no correspondiente no se
expide el registro presupuestal, se devuelve para correccion.

3. Revisién de los auxiliares presupuestales.

4. Implementacién de alertas en el sistema SYSMAN.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada ]

TRATAMIENTO - ACCIONES

Responsable

Cronograma

Indicador y/o medio
de evidencia

1. Aplicacién

permanente de
confroles existentes.

los

Jefe Oficina
de
presupuesto
Secretario
de
Hacienda
Funcionarios
adscritos a
la Oficina.

Permanente

(Controles
ejecutados/Confroles
existentes) *100

2. Seguimiento a los conftroles existentes
para que nunca se dejen de redlizar.

Jefe Oficina
de
presupuesto
Secretario
de
Hacienda
Funcionarios
adscritos a
la Oficina.
Oficina
Control
Intferno

Permanente

Actas de seguimiento

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Maria Ménica Alegria- Coordinacién Cobro Coactivo- Tesoreria
Miguel Chamorro- Oficina Presupuesto.
Maria Victoria Martinez-Oficina Contabilidad.

Maria Eugenia Melo- Secretaria de Hacienda.

Beatriz Santander- Coordinacion Industria y Comercio.
Brenda Constain Benavides- Secretaria de Hacienda.
Victor Hugo Ortiz- taria de Hacienda.
Lucy Amanda Hidalgo- Tesoreria.
Luz Marina Paredes — Tesoreria.
Bethy Bastidas Arfeaga- Subsecretaria de Ingresos
Deysy Lasso CArdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.
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4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1. Verificaciéon previa de la solicitud de disponibilidad, el objeto del gasto, la existencia
del rubro, la fuente, la existencia de apropiacion presupuestal y si se trata de inversion verificar
si estd incluido dentro del proyecto.

Para evitar la posibilidad de imputacién de rubros que no correspondan al gasto, en la Oficina
de presupuesto se revisa la solicitud de certificado de disponibilidad presupuestal expedida por
cada una de las Secretarias que componen la Alcaldia de Pasto, la solicitud de certificado de
disponibilidad presupuestal es realizada en el formato GF-F-049, se anexa como ejemplo
solicitud realizada el dia 03-05-2016 para gastos por adquisicidon de servicios, y su certificado de
disponibilidad presupuestal firmado por la Jefe de presupuesto, si es un gasto de inversién se
realiza la solicitud de disponibilidad en el formato PIO-F-002 lo cual es revisada y emitida por la
Oficina de planeacién Institucional, se anexa ejemplo de solicitud realizada el dia 03-05-2016 el
cual su objeto del gasto es participacidon de los docentes de la SEM Pasto en los juegos
Nacionales del Magisterio y su certificado de disponibilidad presupuestal firmada por la jefe de
presupuesto.

Control 2. Cuando se detecta que se expidid la disponibilidad con rubro no correspondiente no
se expide el registro presupuestal, se devuelve para correccion.

En la oficina de presupuesto se revisa las disponibilidades presupuestales cuando esta no
corresponde al rubro se devuelve para revision o correccion en el formato GF-F-052 “Devolucién
de disponibilidad presupuestal” con la respectiva observacion firmada por el jefe de
presupuesto o el profesional universitario adscrito a dicha oficina, se anexa una devolucidn
realizada el dia 08 de abril de 2016, del fondo territorial de pensiones y devolucién del 08-04-
2016 de la Secretaria de Gestion Ambiental.

Control 3. Revision de los auxiliares presupuestales.

Se redliza revisién de los movimientos de cada uno de los rubros, los auxiliares presupuestales son
enviados por correos electronicos para fines pertinentes.

Control 4. Implementacidén de alertas en el sistema SYSMAN.
Para evitar la posibilidad de imputacién de rubros que no correspondan al gasto, los
movimientos en el sistema que no corresponden legalmente al procedimiento adecuado

generan ventanas de alertas en el sistema.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accidén 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 23 de diciembre de 2014, se
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llevé a cabo el seguimiento y monitoreo, a través de inspecciones en sitio, andlisis de
informacion que fue entregada y reportada por cada una de las dependencias responsables

El riesgo se ha materializado?
Si No X
Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD radicadas de manera formal
respecto ala posibilidad de imputacidn de rubros que no correspondan al gasto.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

Secretaria de Permanente

Hacienda Municipal

El compromiso adquirido por el proceso Gestion
Financiera  es contfinuar con la aplicacion de los
controles y acciones ya que con su ejecucién se
mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de
materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.
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ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __
PROCESO: Gestidn Financiera D M | A
23 12 16
1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.
2.- Agenda

1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o

reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los

riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de Imagen y credibilidad.

Por la posibilidad de la eliminacidn de restricciones establecidas en los cheques, para poder ser

cobrados por terceros.

Debido al interés en particular de un hecho de estafa.

CONTROLES:

1. Aplicacion de un procedimiento documentado.
2. Asignacion de funcionario encargado de la revisién y entrega de cheques a los beneficiarios.
3. Utilizacion de sellos y letreros establecidos en los cheques.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada [

TRATAMIENTO - ACCIONES

Responsable

Cronograma

Indicador y/o medio
de evidencia

1. Aplicacién permanente de los
confroles existentes.

Jefe Oficina
de Tesoreria
Secretario
de
Hacienda
Funcionarios
adscritos a
la Oficina.

Permanente

(Controles
ejecutados/Confroles
existentes) *100

2. Seguimiento a los conftroles existentes
para que nunca se dejen de realizar.

Jefe Oficina
de Tesoreria
Secretario
de
Hacienda
Funcionarios

Permanente

Actas de seguimiento
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adscritos a
la Oficina.
Oficina
Control
Intferno

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Maria Ménica Alegria- Coordinaciéon Cobro Coactivo- Tesoreria
Miguel Chamorro- Oficina Presupuesto.

Maria Victoria Martinez-Oficina Contabilidad.

Maria Eugenia Melo- Secretaria de Hacienda.

Beatriz Santander- Coordinacion Industria y Comercio.

Brenda Constain Benavides- Secretaria de Hacienda.

Victor Hugo Ortiz- taria de Hacienda.

Lucy Amanda Hidalgo- Tesoreria.

Luz Marina Paredes — Tesoreria.

Bethy Bastidas Arfeaga- Subsecretaria de Ingresos

Deysy Lasso CArdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:
Control 1. Aplicacién de un procedimiento documentado.

La Alcaldia de Pasto, tiene el procedimiento documentado y aprobado ante el sistema de
gestion de calidad correspondiente al cédigo GF-P-001 Pago a contratistas, lo cual se compone
de 10 pasos:

Radicar cuentas por el usuario.

Entregar lista en la oficina de revision de cuentas.

Revisar cuentas de acuerdo a los documentos requeridos por la legalidad.

Entregar listado de cuentas a la oficina de contabilidad para revisién

Generar planillas.

Ordenar el pago.

Realizar el pago.

Registrar en el sistema.

Elaborar cheque.

Se anexa el procedimiento vigente y firmado.

Control 2. Asignacién de funcionario encargado de la revision y entrega de cheques a los
beneficiarios.

Existe una ventanilla Unica para la enfrega de cheques, y se encuentra asignado un auxiliar
administrativo, el cual corresponde al personal de planta con que cuenta la Alcaldia de Pasto,
encargado de esta funcién.

Control 3. Utilizacion de sellos y letreros establecidos en los cheques.

Los cheques emitidos por la oficina de Tesoreria para pago a los beneficiarios poseen unos
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controles concertados con los bancos los cuales son:
e Selloseco
e Protectografo
e Restriccion de pdguese al primer beneficiario.
¢ Firma del tesorero Municipal de la Alcaldia de Pasto.

Se anexa como evidencia un cheque del banco Colpatria.
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COMPROBANTE DE EGRESD
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Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los conftroles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos controles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accion 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 23 de diciembre de 2016, se
llevdé a cabo el seguimiento y monitoreo, a fravés de inspecciones en sitio, andlisis de
informacién que fue entregada y reportada por cada una de las dependencias responsables

El riesgo se ha materializado?
Si__ No X

Observaciones:
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El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD radicadas de manera formal
respecto a Por la posibilidad de la eliminacion de restricciones establecidas en los cheques,
para poder ser cobrados por terceros.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Gestion Secretaria de Permanente
Financiera es continuar con la aplicacion de los | Hacienda Municipall
controles y acciones ya que con su ejecucién se
mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de
materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Gestion Financiera D M A

23 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicacién de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de Imagen y credibilidad. Detrimento Patrimonial. Estafa al Usuario.
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Por la posibilidad de pérdida de Proceso de Fiscalizacién de cobro coactivo.
Debido al clientelismo del funcionario con el usuario.
Debido a la presencia de cohecho.

CONTROLES:

1. Aplicacién del procedimiento de cobro coactivo elaborado y aprobado.
Copias de seguridad, los archivos se encuentran con medidas de seguridad para su custodia.
2. Rotacion del Personal y control.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada ]

TRATAMIENTO - ACCIONES

Responsable

Cronograma

Indicador y/o medio
de evidencia

1. Aplicacién permanente de

confroles existentes.

los

Subsecretario
de Ingresos
Secretario de
Hacienda
Funcionarios
adscritos a la
Oficina.

Permanente

(Controles
ejecutados/Confroles
existentes) *100

2. Seguimiento a los controles existentes
para que nunca se dejen de redlizar.

Subsecretario
de Ingresos
Secretario de
Hacienda
Funcionarios
adscritos a la
Oficina.
Oficina
Control
Intferno

Permanente

Actas de seguimiento

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Maria Ménica Alegria- Coordinacién Cobro Coactivo- Tesoreria
Miguel Chamorro- Oficina Presupuesto.
Maria Victoria Martinez-Oficina Contabilidad.

Maria Eugenia Melo- Secretaria de Hacienda.

Beatriz Santander- Coordinacion Industria y Comercio.
Brenda Constain Benavides- Secretaria de Hacienda.
Victor Hugo Ortiz- Secretaria de Hacienda.

Lucy Amanda Hidalgo- Tesoreria.
Luz Marina Paredes — Tesoreria.
Bethy Bastidas Arfeaga- Subsecretaria de Ingresos
Deysy Lasso CArdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.
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4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:
1. Aplicaciéon del procedimiento de cobro coactivo elaborado y aprobado.

Se da aplicabilidad al procedimiento aprobado ante el Sistema de Gestidén de calidad con
codigo “GF-P-008 Cobro coactivo industria y comercio” con la finalidad de impulsar el proceso
de cobro administrativo coactivo correspondiente a la cartera morosa por impuestos, sanciones
impuestas y multas que tuvieren origen en contravenciones impuestas por la Administracion
Municipal.

De la misma manera se da aplicabilidad al procedimiento “GF-P-029 Cobro coactivo impuesto
predial unificado” con la finalidad de Desarrollar el proceso administrativo de cobro coactivo
del impuesto predial unificado sobre vigencias anteriores no canceladas por los contribuyentes.

Para corroborar la no pérdida de proceso de fiscalizacidén de cobro coactivo en el seguimiento
se realizé la revisién de las actas de entrega de los procesos.

Se anexa como evidencia una solicitud de revision de actuaciones del 30 de marzo de 2016 a la
asesora juridica de la Secretaria de Hacienda por un abogado de cobro coactivo.

Procesos:
INC-0227
GA-00389
G1-2361
GA-1596

Se anexa como ejemplo la relacién de procesos entregados y recibidos dentro del proceso de
cobro coactivo 2016, en el formato se relaciona asunto, persona que recibe, niUmero de
proceso, fecha de entrega, firma de quien recibe, fecha devolucion.

Se maneja una base de datos por cada uno de los abogados de cobro coactivo se anexa
como ejemplo la muestra de la base de datos manejado en la oficina.

En proceso de depuracion entre la oficina de sistemas tesoreria y contabilidad se inventario los
procesos de industria y comercio referentes al cobro coactivo y estdn subidos a la google drive
(la nuve ) se accede a fravés de correo electronico el cual es manejado por dos funcionarios
adscritos a la oficina de cobro coactivo de tesoreria.

2. Rotacién del Personal y control.

Se ha realiza rotacién de personal para la vigencia 2016, se cambid personal por entrada de la
nueva administracion el equipo de trabajo son los siguientes:

Area Predial:
Armando Almarales.
Carlos Flores.
Natalia Aguirre.
Viviana Pantoja.
Janeth Erazo.
Miguel Gaviria.
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Héctor inca,
Lorena Martinez.

Area valorizacién:
Maria Fernanda Melo.
Mario Veldzquez.

Area de industria y comercio:
Mauricio Reyes.

Alexandra Rios.

Coordinadora cobro coactivo:
Ménica Alegria.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accidn 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 23 de diciembre de 2016, se
llevdé a cabo el seguimiento y monitoreo, a fravés de inspecciones en sitio, andlisis de
informacion que fue entregada y reportada por cada una de las dependencias responsables

El riesgo se ha materializado?

Si__ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD radicadas de manera formal

respecto a pérdida de Proceso de Fiscalizacidon de cobro coactivo, debido al clientelismo del
funcionario con el usuario, debido a la presencia de cohecho.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adqguirido por el proceso Gestidon Secretaria de Permanente
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Financiera es continuar con la aplicaciéon de los | Hacienda Municipall
controles y acciones ya que con su ejecucion se
mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de
materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Gestion Financiera D M A

23 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicacién de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Detrimento patrimonial.

Por la posibilidad de manipulacién en la liquidacién de valores a pagar por procesos de
fiscalizacion.

Debido al clientelismo del funcionario con el usuario.

Debido a favorecimiento a terceros.

CONTROLES:

1. Desarrollo de un software para ejercer control sobre las actuaciones de los fiscalizadores.
2. Registros en el sistema de informacién tributaria.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada l

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable | Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia
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1. Aplicacién permanente de los | Subsecretario | Permanente (Controles
controles existentes. de Ingresos ejecutados/Controles
Secretario de existentes) *100
Hacienda

Funcionarios
adscritos ala

Oficina.
2. Seguimiento a los confroles existentes | Subsecretario | Permanente | Actas de seguimiento
para que nunca se dejen de redlizar. de Ingresos
Secretario de
Hacienda

Funcionarios
adscritos a la
Oficina.
Oficina
Control
Intferno

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Maria Ménica Alegria- Coordinaciéon Cobro Coactivo- Tesoreria
Miguel Chamorro- Oficina Presupuesto.

Maria Victoria Martinez-Oficina Contabilidad.

Maria Eugenia Melo- Secretaria de Hacienda.

Beatriz Santander- Coordinacion Industria y Comercio.

Brenda Constain Benavides- Secretaria de Hacienda.

Victor Hugo Ortiz- taria de Hacienda.

Lucy Amanda Hidalgo- Tesoreria.

Luz Marina Paredes — Tesoreria.

Bethy Bastidas Arfeaga- Subsecretaria de Ingresos

Deysy Lasso CArdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

Control 1. Desarrollo de un software para ejercer confrol sobre las actuaciones de los
fiscalizadores.

Se implementé el SICI (Sistema de informacién de cobro de impuestos ) para cobro persuasivo,
cobro coactivo, fiscalizacién para impuesto predial, RETEICA, industria y comercio el cual lleva
la frazabilidad del cobro persuasivo y coactivo de los procesos, s&e anexa evidencia de
pantallazos funcionamiento del sistema.

En el sistema se implementa el proceso de liquidacién del valor a pagar de los procesos de
fiscalizacién de industria y comercio.

Control 2. Registros en el sistema de informacidn tributaria.

Se redliza cruce de informacidon con las entidades externas DIAN, Cdmaras de Comercio,
Dependencias del Municipio, SENA, Confamiliar, Entidades publicas y privadas y la liquidacién
se redliza de acuerdo a la hormatividad vigente.
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Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accion 2: La Oficina de Conftrol Interno realizo seguimiento el dia 23 de diciembre de 2016, se
llevé a cabo el seguimiento y monitoreo, a través de inspecciones en sitio, andlisis de
informacion que fue entregada y reportada por cada una de las dependencias responsables

El riesgo se ha materializado?

Si__ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD radicadas de manera formal o

requerimiento de los organismos de control respecto a la manipulacién en la liquidacidon de
valores a pagar por procesos de fiscalizacion.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Gestion Secretaria de Permanente
Financiera es continuar con la aplicaciéon de los | Hacienda Municipall
contfroles y acciones ya que con su ejecucion se
mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de
materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO:
SEGUIMIENTO Y MONITOREO MAPA DE RIESGOS

VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA

ALCALDIA DE PASTO 02-Mar-16 0 EL-F-02] 353 de 372

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Gestion Financiera D M A

23 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de Imagen y credibilidad. Detrimento Patrimonial.

Por la posibilidad de incumplimiento del procedimiento de registro de ingresos y consignacion
errébnea de efectivo en caja de Tesoreria.

Debido al abuso de confianza.

Debido al interés en particular.

CONTROLES:

1. Aplicacién del procedimiento elaborado y aprobado GF-P-032 "Recaudo en caja’.
2. Revisidn personalizada de las consignaciones.

3. Sistematizacién del proceso de pago.(recaudo).

4, Realizaciéon de informes diarios.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada ]

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable | Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia
1. Aplicacién permanente de los | Jefe Oficina Permanente (Controles
confroles existentes. de Tesoreria ejecutados/Conftroles
Secretario de existentes) *100
Hacienda

Funcionarios
adscritos ala

Oficina.
2. Seguimiento a los controles existentes | Jefe Oficina Permanente | Actas de seguimiento
para que nunca se dejen de redlizar. de Tesoreria
Secretario de
Hacienda

Funcionarios
adscritos ala
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Oficina.
Oficina
Control
Intferno

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Maria Ménica Alegria- Coordinaciéon Cobro Coactivo- Tesoreria
Miguel Chamorro- Oficina Presupuesto.

Maria Victoria Martinez-Oficina Contabilidad.

Maria Eugenia Melo- Secretaria de Hacienda.

Beatriz Santander- Coordinacion Industria y Comercio.

Brenda Constain Benavides- Secretaria de Hacienda.

Victor Hugo Ortiz- Secretaria de Hacienda.

Lucy Amanda Hidalgo- Tesoreria.

Luz Marina Paredes - Tesoreria.

Bethy Bastidas Arfeaga- Subsecretaria de Ingresos

Deysy Lasso Cdrdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:
1. Aplicacién del procedimiento elaborado y aprobado GF-P-032 "Recaudo en caja’.

Se da aplicabilidad al procedimiento aprobado y vinculado al sistema de gestion de calidad
“"GF-P-032 Recaudo en caja” con el objeto de recaudar los diferentes ingresos por venta o
prestacion de servicios que realiza la Alcaldia de Pasto los pasos que se llevan a cabo en dicho
procedimiento son:

Recepcidon de solicitud del servicio.

Ingreso de datos al sistema.

Generar recibo.

Recaudar efectivo.

Consolidar informacién de recaudo diario.

Consignar efectivo.

Revision de consignacién bancaria.

Archivo.

2. Revisidn personalizada de las consignaciones.
Se realizé verificacion de forma aleatoria del boletin de caja arqueo diario con los respectivos
recibos de las consignaciones, como ejemplo se anexa un boletin del dia 24-abril-2016
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3. Sistematizacion del proceso de pago. (Recaudo).

El proceso de recaudo se registra en sistema, en donde queda registrado la trazabilidad del
recaudo, se realizd revisidn de manera aleatoria como ejemplo se anexa los recibos de caja del
dia 03 de mayo.

4. Redlizacion de informes diarios.

Se readliza arqueos de caja de manera diaria, se realizd revision de forma aleatoria como
evidencia se anexa el arqueo del dia 26 de abril de 2016 en la caja uno de la plata en efectivo
con las consignaciones y transferencias realizadas en el franscurso del dia.

Se evidencia gue la informacidn coincide.
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Se da aplicabilidad a los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los conftroles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos controles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accion 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 23 de diciembre de 2016, se
llevdé a cabo el seguimiento y monitoreo, a fravés de inspecciones en sitio, andlisis de
informacion que fue entregada y reportada por cada una de las dependencias responsables

El riesgo se ha materializado?

Si___ No X
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Observaciones:

El iesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD registradas de manera formal ni
requerimientos de los organismos de control, respecto a incumplimiento del procedimiento de
registro de ingresos y consignacion errbnea de efectivo en caja de Tesoreria.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Gestion Secretaria de Permanente
Financiera es continuar con la aplicaciéon de los | Hacienda Municipall
controles y acciones ya que con su ejecucion se
mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de
materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Gestion Financiera D M A

23 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicacién de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):
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Pérdida de Imagen y credibilidad.

Por la posibilidad de realizar pagos sin cumplimiento del debido proceso.

Debido al clientelismo.
Debido al trafico de influencias.

CONTROLES:

1. Aplicacién del procedimiento GF-F-001 "Pago a contratistas" documentado y aprobado.

2. Revisidn personalizada de las Cuentas.
3. Sistematizacién del proceso de pago.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada [

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable | Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia
1. Aplicacién permanente de los | Secretaria de | Permanente (Controles
controles existentes. Hacienda ejecutados/Controles
Funcionarios existentes) *100
adscritos a la
Oficina.
2. Seguimiento a los conftroles existentes | Secretaria de | Permanente | Actas de seguimiento
para que nunca se dejen de redlizar. Hacienda

Funcionarios
adscritos a la
Oficina.
Oficina
Control
Intferno

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Maria Ménica Alegria- Coordinacién Cobro Coactivo- Tesoreria
Miguel Chamorro- Oficina Presupuesto.
Maria Victoria Martinez-Oficina Contabilidad.

Maria Eugenia Melo- Secretaria de Hacienda.

Beatriz Santander- Coordinacion Industria y Comercio.
Brenda Constain Benavides- Secretaria de Hacienda.
Victor Hugo Ortiz- Secretaria de Hacienda.

Lucy Amanda Hidalgo- Tesoreria.
Luz Marina Paredes - Tesoreria.
Bethy Bastidas Arteaga- Subsecretaria de Ingresos
Deysy Lasso CArdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

1. Aplicacién del procedimiento GF-P-001 "Pago a contratistas" documentado y aprobado.
Se da aplicabilidad al procedimiento aprobado vy vinculado al sistema de gestidon de calidad
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GF-P-001 "Pago a contratistas" con el objeto de realizar el procedimiento de pago de acuerdo
a la normatividad legal de manera oportuna y eficiente a los proveedores y contrafistas.

Se realizd revisién de forma aleatoria la trazabilidad de las cuentas se anexa ejemplo de la
trazabilidad de la cuenta de Mdnica Amanda Enriquez.

2. Revisidn personalizada de las Cuentas.

En la oficina de cuentas y en la oficina de contabilidad, se revisan todos los documentos
requeridos de legalidad (Certificacion de Cumplimiento GF-F-007, Informe de Actividades de
Conftratista GF-F- 055, Soportes de Actividades y Pagos de Aporte a Seguridad Social) para
hacer efectivo el pago, se descarga en el sistema, se genera la planilla. Si las cuentas estdn
correctas continua, de lo confrario se registra en el sistema las inconformidades encontradas, se
emite el reporte de errores a la dependencia correspondiente.

Se anexa comprobantes de egreso como ejemplo, con sus respectivos requisitos legales para
pago donde se evidencia la legalidad en la revisién de las cuentas para proceder al pago.

3. Sistematizacién del proceso de pago.

Se registra en el sistema afectando las cuentas comrespondientes. Si estdn correctas continda
con el procedimiento de pago, sino no existe PAC el sistema da la alerta no permitiendo el
pago, se informa a la dependencia que corresponda para que modifique el PAC, como
ejemplo se anexa los comprobantes de egreso emitidos por el sistema.

De la misma manera el usuario puede consultar en linea el estado de su cuenta de cobro.
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Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los conftroles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos controles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accion 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 23 de diciembre de 2016, se
llevé a cabo el seguimiento y monitoreo, a través de inspecciones en sitio, andlisis de
informacion que fue entregada y reportada por cada una de las dependencias responsables

El riesgo se ha materializado?
Si No X
Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD de manera formal respecto a
realizar pagos sin cumplimiento del debido proceso.
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Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Gestion Secretaria de Permanente
Financiera es continuar con la aplicaciéon de los | Hacienda Municipall
controles y acciones ya que con su ejecucion se
mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de
materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Gestion Financiera D M A

23 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de Imagen y credibilidad. Perdida de recursos (impuestos)por concepto de avalud.

Por la posibilidad de realizar cambio de informacién a las resoluciones remitidas por el IGAC
(Instituto Geogrdfico Agustin Codazzi) las cuales contienen el detalle del predio y el avaluo
catastral con la finalidad de calcular indebidamente el valor del impuesto.

Debido al clientelismo del funcionario con el usuario.

Debido al favorecimiento a terceros.
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CONTROLES:

1. Se revisan periddicamente las resoluciones y el sistema.
2. Los Sistemas de informacién se encuentran encadenados.
3. Manejo de claves en el sistema.
EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:
Moderada ]
TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable | Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia
1. Aplicacién permanente de los | Subsecretario | Permanente (Controles
confroles existentes. de Ingresos ejecutados/Confroles
Secretario de existentes) *100
Hacienda
Funcionarios
adscritos a la
Oficina.
2. Seguimiento a los confroles existentes | Subsecretario | Permanente | Actas de seguimiento
para que nunca se dejen de redlizar. de Ingresos
Secretario de
Hacienda

Funcionarios
adscritos a la
Oficina.
Oficina
Control
Intferno

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Maria Ménica Alegria- Coordinaciéon Cobro Coactivo- Tesoreria

Miguel Chamorro- Oficina Presupuesto.

Maria Victoria Martinez-Oficina Contabilidad.

Maria Eugenia Melo- Secretaria de Hacienda.

Beatriz Santander- Coordinacion Industria y Comercio.
Brenda Constain Benavides- Secretaria de Hacienda.
Victor Hugo Ortiz- Secretaria de Hacienda.

Lucy Amanda Hidalgo- Tesoreria.
Luz Marina Paredes - Tesoreria.

Bethy Bastidas Arfeaga- Subsecretaria de Ingresos
Deysy Lasso CArdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

1. Se revisan periddicamente las resoluciones y el sistema.

Para evitar realizar cambio de informacion a

las resoluciones remitidas por el IGAC (Instituto
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Geogrdfico Agustin Codazzi) las cuales contienen el detalle del predio y el avaluo catastral con
la finalidad de calcular indebidamente el valor del impuesto.

Se tiene en base de datos y se revisa periddicamente el informe del listado de resoluciones
actualizados del Instituto Geogrdfico Agustin Codazzi, se anexa como ejemplo el reporte
emitido el dia 13 de mayo de 2016.

2. Los Sistemas de informacién se encuentran encadenados.
Toda la informacion reposa se encuentra sistematizada.

3. Manejo de claves en el sistema.
Se realizé auditoria de usuarios que acceden al sistema. Se anexa un informe de auditoria.
(Archivo oficina control Interno).

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accion 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 23 de diciembre de 2016, se
llevé a cabo el seguimiento y monitoreo, a través de inspecciones en sitio, andlisis de
informacion que fue entregada y reportada por cada una de las dependencias responsables

El riesgo se ha materializado?
Si No X
Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD o requerimientos por los
organismos de control de manera formal, respecto a realizar cambio de informacién a las
resoluciones remitidas por el IGAC (Instituto Geogrdfico Agustin Codazzi) las cuales contienen el
detalle del predio y el avaluo catastral con la finalidad de calcular indebidamente el valor del
impuesto.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Gestion Secretaria de Permanente
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Financiera es continuar con la aplicaciéon de los | Hacienda Municipall
controles y acciones ya que con su ejecucion se
mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de
materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Gestion Financiera D M A

23 12 16

1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles y las acciones (estrategias)
planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicaciéon de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de Imagen y credibilidad. Perdida de recursos por concepto de avalud.

Por la posibilidad del cambio de extracto al predio para disminuir el cobro del impuesto predial
unificado.

Debido al clientelismo del funcionario con el usuario.

Debido al favorecimiento a terceros.

Debido al tréfico de influencias.

CONTROLES:

1. Se revisan periddicamente los informes de planeacidn en cuanto a estratificacién.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada l

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable | Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia

1. Aplicacién permanente  de los | Subsecretario | Permanente (Controles
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controles existentes. de Ingresos ejecutados/Controles

Secretario de existentes) *100
Hacienda

Funcionarios
adscritos ala

Oficina.
2. Seguimiento a los confroles existentes | Subsecretario | Permanente | Actas de seguimiento
para que nunca se dejen de redlizar. de Ingresos
Secretario de
Hacienda

Funcionarios
adscritos a la
Oficina.
Oficina
Control
Inferno

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Maria Ménica Alegria- Coordinacién Cobro Coactivo- Tesoreria
Miguel Chamorro- Oficina Presupuesto.

Maria Victoria Martinez-Oficina Contabilidad.

Maria Eugenia Melo- Secretaria de Hacienda.

Beatriz Santander- Coordinacion Industria y Comercio.

Brenda Constain Benavides- Secretaria de Hacienda.

Victor Hugo Ortiz- taria de Hacienda.

Lucy Amanda Hidalgo- Tesoreria.

Luz Marina Paredes — Tesoreria.

Bethy Bastidas Arfeaga- Subsecretaria de Ingresos

Deysy Lasso Cardenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:
1. Se revisan periddicamente los informes de planeacion en cuanto a estratificacion.

Cada vez que la secretaria de planeacion remite novedades de estratificacion se realiza cruce
de informacién con la base de datos que se tiene en hacienda para detectar posibles
inconsistencias y posteriormente ser comegidas igualmente en la pdgina del Municipio
pasto.gov.co/tramitesyservicios, se tiene un link de verificacion de estrato.

El sistema deja trazo de auditoria de estrato anterior y del actual.

Se anexa evidencia del reporte de auditoria impuesto predial.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos controles, evitando que el riesgo se materialice. El
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cumplimiento del control es 100%

Accidn 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 23 de diciembre de 2016, se
llevé a cabo el seguimiento y monitoreo, a través de inspecciones en sitio, andlisis de
informacion que fue entregada y reportada por cada una de las dependencias responsables

El riesgo se ha materializado?

Si__ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD o reqguerimiento de loa

organismos de control registradas de manera formal respecto al cambio de extracto al predio
para disminuir el cobro del impuesto predial unificado.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?
Si No X
Cuales:

Anexe la evidencia:

6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha

El compromiso adquirido por el proceso Gestion Secretaria de Permanente
Financiera es continuar con la aplicaciéon de los | Hacienda Municipall
contfroles y acciones ya que con su ejecucion se
mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de
materializacion.

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los
riesgos.

ACTA SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
Corrupcion: X
Administrativos: __

PROCESO: Gestion Financiera D M A

23 12 16

| 1.- Objetivo | Realizar el monitoreo al cumplimiento de los controles v las acciones (estrategias)
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| planteadas en los mapas de riesgos.

2.- Agenda
1. Verificar la aplicacién de los controles existentes planteados por el proceso para mitigar o
reducir los riesgos levantados.

2. Verificar el cumplimiento de las acciones planteadas por el proceso para mitigar o reducir los
riesgos levantados.

DESCRIPCION DEL RIESGO (Impacto, evento, causas):

Pérdida de Imagen y credibilidad.

Por la posibilidad del ofrecimiento y aceptacion de dadivas por parte de los funcionarios para el
trédmite de cuentas y agilidad de pagos.

Debido al clientelismo del funcionario con el usuario.

Debido al tréfico de influencias.

CONTROLES:

1. Aplicacién del procedimiento GF-F-001 "Pago a contratistas" documentado y aprobado.
2. Contratacién de personal con perfiles requeridos.

EVALUACION LUEGO DE CONTROLES:

Moderada ]

TRATAMIENTO - ACCIONES Responsable | Cronograma Indicador y/o medio
de evidencia
1. Aplicacién permanente de los | Secretaria de | Permanente (Controles
controles existentes. Hacienda ejecutados/Controles
Funcionarios existentes) *100
adscritos a la
Oficina.
2. Seguimiento a los confroles existentes | Secretaria de | Permanente | Actas de seguimiento
para que nunca se dejen de redlizar. Hacienda

Funcionarios
adscritos a la
Oficina.
Oficina
Control
Intferno

SEGUIMIENTO

3.- Asistentes:

Maria Ménica Alegria- Coordinaciéon Cobro Coactivo- Tesoreria
Miguel Chamorro- Oficina Presupuesto.

Maria Victoria Martinez-Oficina Contabilidad.

Maria Eugenia Melo- Secretaria de Hacienda.

Beatriz Santander- Coordinacion Industria y Comercio.

Brenda Constain Benavides- Secretaria de Hacienda.
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Victor Hugo Ortiz- Secretaria de Hacienda.

Lucy Amanda Hidalgo- Tesoreria.

Luz Marina Paredes — Tesoreria.

Bethy Bastidas Arfeaga- Subsecretaria de Ingresos

Deysy Lasso CArdenas — Profesional Contratista- Oficina Control Interno.

4.- Decisiones / Observaciones CONTROLES:

1. Aplicacién del procedimiento GF-P-001 "Pago a conftratistas" documentado y aprobado.

Se da aplicabilidad al procedimiento aprobado y vinculado al sistema de gestion de calidad
GF-P-001 "Pago a contratistas" con el objeto de realizar el procedimiento de pago de acuerdo
a la normatividad legal de manera oportuna y eficiente a los proveedores y contrafistas.

El procedimiento se lleva a cabo de acuerdo de acuerdo al orden de radicacion de las
cuentas.

2. Contratacion de personal con perfiles requeridos.

Los profesionales encargados del pago de cuentas se asignan de acuerdo al perfil requerido en
los estudios previos y al proyecto de la Secretaria de Hacienda.

Se evidencia la aplicacién de los controles nombrados en este riesgo.

5.- Decisiones / Observaciones ACCIONES:

Accion 1. La Oficina de Control interno (Proceso Evaluacién independiente) realizo el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los controles inscritos en el mapa, se evidencia el
desempeno permanente de estos confroles, evitando que el riesgo se materialice. El
cumplimiento del control es 100%

Accidon 2: La Oficina de Control Interno realizo seguimiento el dia 23 de diciembre de 2016, se
llevé a cabo el seguimiento y monitoreo, a través de inspecciones en sitio, andlisis de
informacion que fue entregada y reportada por cada una de las dependencias responsables

El riesgo se ha materializado?

Si__ No X

Observaciones:

El riesgo no se ha materializado, no existen evidencias de PQRD registradas de manera formal o

requerimientos de los organismos de ontrol respecto a la aceptacion de dadivas por parte de
los funcionarios para el frédmite de cuentas y agilidad de pagos.

Se evidencian demandas, PQRD formales sobre la materializacion del riesgo?

Si___ NoX




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO:

SEGUIMIENTO Y MONITOREO MAPA DE RIESGOS

. VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA
ALCALDIiA DE PASTO 02-Mar-16 02 EI-F-021 372 de 372
Cuales:

Anexe la evidencia:
6.- Compromisos / Tareas Responsable Fecha
El compromiso adquirido por el proceso Gestidon Secretaria de Permanente

Financiera  es confinuar con la aplicaciéon de los
contfroles y acciones ya que con su ejecucion se
mitiga el riesgo y se disminuye la probabilidad de
materializacién.

Hacienda Municipal

RECOMENDACIONES:

Dar continuidad a la aplicacion de los controles y acciones para evitar la materializacion de los

riesgos.
Aprobada Por:
Nombre Cargo / dependencia Firma
Jaime Alberto Santacruz Jefe Oficina Control Interno (Original firmado)
Deysy Lasso Cardenas Profesional Contratista Oficina (Original firmado)
Control Interno




