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COMPONENTE |. ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS %AVANCE | OBSERVACIONES |
Actualizar la politica de administracion del riesgo. | La politica de administracion de riesgos Pendiente
decreto interno 0797 del 23 de diciembre de 2015, | continua vigente, se va a desarrollar una actualizacion ya
mediante el cual se adopta el manual de |nueva actualizacion en el ano 2017, que la fecha
) administracién  de riesgos, las politicas de | incluyendo nuevos lineamientos para la programada es
GESTION DEL administraciéon  de riesgos administrativos y de | administracion de los riesgos por proceso, 0% hasta el dia
RIESGO DE corrupcion al interior de la Alcaldia de Pasto. de acuerdo a los lineamientos impartidos 31/12/2017
CORRUPCION - por ICONTEC en la capacitacion
MAPA RIESGOS DE | META: Poliica actualizada y adoptada por | ejecutada los dias 21, 22 y 23 de marzo de
CORRUPCION decreto 2017.
Revisar, analizar y actualizar los mapas de riesgos | En el mes de enero, se actualizé el mapa
de las areas susceptibles de aclos de comrupcion | de riesgos de corrupciéon para la vigencia 100%
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[ actividad se la desamollo con la
e Secretaria de Hacienda. parficipacion  de Jefes inmediatos y
 Departamento Administrativo de funcionarios adscritos o cada una de las
Contratacién Publica. dependencias y con la Coordinacién de
* Subsecretaria de Sistemas de Informacidn. la oficina de Control Interno.
» Oficina de Archivo Municipal,
» Direccién de Control Interno Disciplinario. El mapa de riesgos se encuenta
e Secretaria de Salud. publicado en el link:
» Secretaria de Gobierno. http://www.pasto.gov.cofindex.php/nuest
« Subsecretaria de Apovo Logistico ras-dependencias/oficina-de-control-
GESTION DEL » Secretaria de Transito y Transporte inierno{onﬁcorrupcionfcaiegorw45?—plcm-
RIESGO DE e Evaluacion Independiente anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-
CORRUPCION - 201 ?fiie:;’HC:.r’Usersz’pc;’t}ownloudsfmnpc_
MAPA RIESGOS DE | META: 10 dependencias con riesgos de corrupcién de_riesgos_de_corrupcion_vigencia_2017%
CORRUPCION identificados y actualizados. 20(2).pdf

[ las

Sensibilizar en la metodologia de administracién de
nesgos de corupcién a la alta direccién ¥
funcionarios de la entidad

META: 1 sensibilizacién realizada cada semestre g
dependencias que presenten nesgos de
COormupcion.

Las sensibilizaciones se
directivos y personal de las Dependencias
a las cuales se documenté el mapa de
riesgos de corrupcion para la vigencia
2017, la invitacién y programacion se la
realizo mediante circular 001 del 12 de
enero 2017 y las jornadas de sensibilizacion
se desarrollaron desde el 19 de enero al 24
de enero 2017, se fundamenta con
registros de asistencia.

realizaron a

100%
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GESTION DEL
RIESGO DE
CORRUPCION -
MAPA RIESGOS DE
CORRUPCION

En el mes de julio- agosto de 2017, se
realizd la difusidon de la importancia en la
aplicabilidad de la metodologia de
administracion de riesgos a coordinadores
de calidad, lideres y funcionarios de los
diferentes procesos de la Alcaldia de
Pasto.

Difundir a la alta direccién y funcionarios de la

La politica de administraciéon de riesgos

Cuando se realice

entidad la politica de administracion de riesgos | continua vigente, y se encuentra la nueva

vigente. publicada en la gaceta Municipal en el actualizacion se
siguiente link: 50% publicara

META: Publicaciones en pagina web (Gaceta hitp://www.pasto.gov.cofindex.php/decr nuevamente.

Municipal) etos/decretos-2015#

Publicar en la pdgina web de la Alcaldia las | La politica de administracién de riesgos

actualizaciones realizadas en la politica de | confinua vigente, y se encuentra

administracién de riesgos y los mapas de riesgos de | publicada en la Gaceta Municipal en el

corrupcion. siguiente link: 75%

META: Mapas de lapolitica de administracion de
riesgos y mapa de riesgos publicados en la pagina
web.

hitp://www.pasto.gov.co/index.php/decr
etos/decretos-2015#

El mapa de riesgos actualizado para la
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vigencia 2017 se encuentra publicado en
el link:
hitp://www.pasto.gov.co/index.php/nuest
ras-dependencias/oficina-de-control-
inTemo,-”anii-:orrupc:ionfcoiegoryMS?-plun—
anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-
2017file:///C:/Users/pc/Downloads/mapa_
de_riesgos_de_corrupcion_vigencia 2017%
20(2).pdf

GESTION DEL -Realizar monitoreo y revision al mapa de riesgos
Cgi;?lﬁglgﬁd— S e aupcion igsnte; Lt qfi;ina de Cc-r_'ﬁrol Interno realizo el
MAPA RIESGOS DE | -Redlizar seguimiento a la ejecucién de los segwm@n‘ro Y'Monitoreo g los _coniroles Y
: : acciones que se encuentran instauradas
CORRUPCION controles existentes y a las acciones de . : 7%
mejoramiento propuestos en los mapas de riesgos en el mapa de riesgos de c:orjrupmén, <on
de comupcidn corfe a agosto de 2017, dejando como
' evidencia el informe de dicho seguimiento
META: Redlizar Tres (3) seguimientos a los mapas de Inexcaesie infome.
riesgos de corrupcion. -Actas o informes de
seguimiento y Monitoreo. )
Redlizar modelamiento de los framites en |a Durante los meses de mayo, junio, julio vy
COMPONENTE 2: | plataforma SUIT. agosto de 2017 se inscribieron cuatro (4) 47
RACIONALIZACION framites en la plataforma SUIT, que -
DE TRAMITES META: Modelados el 85% del inventario de framites _cormresponden: a) Dos (2) de competencia
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COMPONENTE 2:
RACIONALIZACION
DE TRAMITES

con corte a Enero 2017 DAFP).

de la enfidad en la plataforma SUIT (113 framites I_de la Secrelaria de Culfura {#4851'1 Y

#51507)

b) Uno (1) de competencia de
Subsecretaria de Aplicacion de Normas -
Secretaria de Planeacion (#47789)

c) Uno (1) de competencia de Secretaria
de Educacion (#46710).

Asi mismo se incluyd al inventario de la
institucion el Otro procedimientfo
administrativo; OPA que se refiere al
“Levantamiento del gravamen en el
certificado de libertad y tradicion de
competencia de la Subsecretaria de
Valorizacién® y fueron actudlizados 5
tramites.

Por otro lado, se han incluido y modelado
ocho(8) Tramites de la Secretaria de
Transito Y Transporte:
1 Traspaso de propiedad de un vehiculo
automotor

2.Cambio de color de vehiculo automotor
3.Cambio de motor de vehiculo
automotor

4. Duplicado tarjeta de operacion

5. Regrabacién de chasis o serial de un
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vehiculo automotor

4. Re matricula de vehiculo automotor

7. Cancelacién de maftricula  vehiculo
automotor

8. Tarjeta de operacion

COMPONENTE 2:
RACIONALIZACION
DE TRAMITES

Realizar modelamiento de los tramites en la

plataforma SUIT.

META: Incluidos y modelados en el inventario de
framites de la entidad 25 nuevos tramites
correspondientes a la Secretaria de Transito y
Transporte, de los modelos sugeridos por el DAFP,

Durante los meses mayo, junio, julio y
agosto de 2017 se inscribieron 7 trémites
en la plataforma SUIT, que corresponden
a: #50039 cambio de color de vehiculo
automotor; #50040 Cambio de motor de
vehiculo automotor; #51640 Duplicado
tarjeta de operacion; #51683 Cancelacion
de maifricula de vehiculo automotor:
#51687 Tarjeta de operacién; #53987
Regrabacién de chasis o serial de vehiculo
automotor y #53992 re matricula de
vehiculo automotor y fueron actualizados
8 tramites.

28%

Priorizar tramites a intervenir.

META: Prionizados dos tramites a intervenir.

Segun el reporte de racionalizacién dado
a conocer por la Secretaria de Planeacidn
y la Secretaria de Transito y Transporte se
identificaron 16 tramites.

67%
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COMPONENTE 2:
RACIONALIZACION
DE TRAMITES

Segun el reporte de racionalizacion dado
a conocer por la Secretaria de Planeacion
y por la Secretaria de Transito y Transporte,
se aplico la racionalizacion de disminucion

Racionalizar tframites

META Racionalizado al menos 1 trdmite priorizado.

de tiempo en la atencidén a 8 tramites de e
la Secretaric de Planeacion y de la
Secretaria de Transito y Transporte.
Implementar procesos de inferoperabilidad de | La Secretaria de Desarrollo Econémico y
framites. Competitividad, en atencidn al Plan
Anficorrupcion y de Atlencion al SUIT
META: Redlizado el Convenio interadministrative | Ciudadano 2016, el cual procura por la
con Cdmara de Comercio de Pasto para |racionalizacién de  tramites, viene
intercambio de informacion, vigente y en |adelantando acciones conjuntas con la
funcionamiento. Cdadmara de Comercio, a través del 67%

convenio # 20171357 para la
implementaciéon de la estrategia: Se
Emprende, el cual a fravés de la ventanilla
unica centraliza las acciones desarrolladas
desde el mismo programa y el banco de
la Esperanza, a fin de evitar tramitologia




ALCALDIA DE PASTO

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO:

SEGUIMIENTO ESTRATEGIAS PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA
13- Abr-16

VERSION CODIGO
04 Ei-F-020

PAGINA
8de

COMPONENTE 2:
RACIONALIZACION
DE TRAMITES

innecesaria a sus beneficiarios, es asi
comoc paa el mes de agosto se
atendieron 582 personas.

Se redlizaron Capacitaciones de la
siguiente manera:

- 180 personas de comegimientos
sensibilizadas en Banco de la Esperanza.

- Emprendimiento a 153 participantes de
la capacitacion en confeccion de la
Escuela de Artes y Oficios.

- Emprendimiento a 162 participantes de
la capacitacion de manicure y pedicure
de la Escuela de Artes y Oficios.

- Emprendimiento a 60 participantes de la
capacitacion en manualidades de la
Escuela de Artes y Oficios.

- 27 personas capacitadas en
coregimientos.

META: Aprovechada

Plataforma VUR en los procesos de la entidad que | para las siguientes acciones diariamente:

lo requieren.

safisfactoriamente  la | Se ha aprovechado la plataforma VUR |

1. Consultar el estado juridico del
inmueble. Esto es que no se encuentre
afectado con patrimonio de familia o
vivienda familiar, o en procesos de

100%
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COMPONENTE 2:
RACIONALIZACION
DE TRAMITES

META: Analizadas

intercambio de informacién con otras entidades
para los tramites inscritos en la plataforma SUIT.

s

oportunidades de

insolvencia.

2. Verificar el cumplimiento de las ordenes
de registro y cancelacién de embargo
dentro de los proceso de cobro coactivo.
Lo anterior por cuanto el contribuyente se
acerca frecuentemente a consultar el
estado de solicitud para proceder a
realizar sus diligencias personales.

3. Verificar la Titularidad de un predio, por
cuanto el Instituto Geografico Agustin
Codazzi remite como propietario de los
predios a personas diferentes a las
reportadas en el cerlificado de tradicion.
4. |denfificacion de la escritura publica
para realizar diligencia de secuestro,
requisito obligatorio para determinar los
linderos del predio y hacer efectiva la

| diligencia de secuestro.

De los ftramites analizados hasta el
momento, el Unico tramite que se ha
encontrado que pueda generar
interoperabilidad hacia afuera es el de
estratificacion y de ofras entidades hacia
la Alcaldia, la mayor oportunidad esta en
el acceso a la plataforma de la Camara

67%
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espera de gue la secretaria de Gobiermo
celebre un convenio con esta entidad.

Hecho el seguimiento a la suscripcion del
convenio interadministrativo ~ entre el
Municipio y la Camara de Comercio, para
intercambio de informacion, constatamos
que la oficina juridica de la Secretaria de
Gobiemo, guien estaba a cargo del
proceso precontractuql no redlizd lo

COMPONENTE 2: legalizacion del mismo: en su lugar, dicho
RACIONALIZACION proceso lo asumié la asesora juridica de la
DE TRAMITES subsecretaria de Control, Dra. Carmen

Elena Delgado, quien en concepto
juridico recomienda que antes de la
suscripcion del mencionado convenio se
tengan en cuenia las obligaciones que le
comesponde asumir 4 la Cdamara de
| Comercio en virlud de la entrada en
| vigencia del Codigo Nacional de Policia y |
Convivencia ley 1801 de 2016, ademas de | |
| gue la misma normativa derogd la ley 232
| | de 1995 por la cual se dictan normas para | |
| | el funcionamiento de estapblecimientos | |
| | comerciales y su decreto reglamentario |
| 1879 de 2008: por lo_tanto, habiendo |

VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA
13- Aor-16 04 El-F20 10 ce 41
de Comercio, sin embargo, sé estd a la T |
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COMPONENTE 2:
RACIONALIZACION
DE TRAMITES

intercambio de informacion.

conocido el contenido de los sendos
oficios enviados por parte de la
Subsecretaria de Control a Camara de
Comercio para que ésta ultima avance en
el cumplimiento del Cddigo, la respuesta
ha sido evasiva por parte de la Camara
de Comercio; por lo tanto, desde el rol de
administradores de SUIT continuaremos en
el seguimiento de éste convenio y la
gestion con otras entidades para lograr el

META: Arficulada con las diferentes entidades |a
optimizacién de la cadena de tramites de

apertura de empresas.

La Secretaria de Desarrollo Econdmico y
Competitividad, en atencidn al Plan
Anficorrupcién y de  Atencion  al
Ciudadano 2016, el cual procura por la
racionalizacién de  framites,  viene
adelantando acciones conjuntas con la
Camara de Comercio, a través del
convenio # 20171357 para la
implementacién de la estrategia se
Emprende el cual a través de la ventanilla
Unica centraliza las acciones desarrolladas
desde el mismo programa y el banco de |
la Esperanza, a fin de evitar tramitologic

innecesaria_a_sus beneficiarios, es asi

100%
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como para el mes de agosto se
atendieron 582 personas.

Capacitacién:

- 180 personas de corregimientos
sensibilizadas en Banco de la Esperanza.

- Emprendimiento a 153 participantes de
la capacitacion en confeccidon de la
Escuela de Artes y Oficios.

- Emprendimiento a 162 participantes de
la capacitaciéon de manicure y pedicure
de la Escuela de Artes y Oficios.

COMPONENTE 2: - Emprendimiento a 60 participantes de la
RACIONALIZACION capacitacion en manualidades de la
DE TRAMITES Escuela de Artes y Oficios.

- 27 personas capacitadas en
corregimientos.

META: Articuladas las dependencias afines para | En la Secretaria de Transito y Transporte se
'mejorar la cadena de iframites de licencias de | han definido los documentos, que deben
' construccion y sus controles presentar los usuarios, a fraves de un
LISTADO, para solicitar la aprobacion del 50%
PMT. De esta manera se reduce los
liempos para dar asesorias, respuestas vy
corecciones opflimizando el recurso
humano para dar respuesta  final |
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COMPONENTE 2:
RACIONALIZACION
DE TRAMITES

1' (resolucion).

' Se ha establecido un FORMATO disenado
y pensado exclusivamente para roturas de
calzada y acometidas de acueducto vy
alcantarillado, reduciendo los
requermientos que se necesitan para
recolectar dicha informacion a los usuarios
que soliciten aprobacion PMT. Los usuarios
pueden adjuntar esquemas del Manual de
Senalizacion Vial 2015, los cuales pueden
ser aplicables al lugar, optimizando planos
PMT, de esta manera se confinua con la
aplicacion de formatos diligenciados
existentes donde se generd una base de
datos.

Desde Ila Secretaric de Planeacion
territorial, por otro lado, tanto para la
cadena de ftramite de permiso de
construccion como para la de registro de
propiedad, se ha solicitado a DAFP se
digne conceptuar si desde su papel como
administradores de SUIT han impartido
instrucciones para la elaboracion e
implementacion de dichas cadenas, ya
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COMPONENTE 2:
RACIONALIZACION
DE TRAMITES

con la Doctora Andrea Albarracin, asesora
SUIT para el Departamento de Narino, ella
nos comunica que DAFP se encuentra en
evaluacion de la normatividad aplicable a
cada caso, ademas hasta la fecha no se
ha avanzado en hacer exigible a las
Curadurias Urbanas se ajusten a las
normas de simplificacién y racionalizacion
de tramites, situacidn que entorpece el
avance y para el caso particular haria
imposible el cumplimiento de la meta o
producto, tal como estd concebida.
Mediante cormreo electronico oficializamos
nuestra solicitud v a la fecha estamos
pendientes de la respuesta formal, para
hacer algunas recomendaciones.

META: Funcionando

la cadena de obtencion de | Se ha solicitado a DAFP el concepto en
registro de propiedad (poz y salvoe municipal). cuanto al papel como administradores de

SUIT han impartido instrucciones para la
elaboracion e implementacion de dichas
cadenas, ya gue en conversacion informal
sostenida  con la doctora Andrea
Albarracin, asesora  SUIT  para el

5%
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COMPONENTE 2:
RACIONALIZACION
DE TRAMITES

Departamento de Narifo, ella comunica
que la DAFP se encuentra en evaluacion
de la normatividad aplicable a cada
caso, ademas hasta la fecha no se ha
avanzado en hacer exigible a las
Curadurias Urbanas se aqjusten a las
normas de simplificacion y racionalizacion
de tramites, situacion que entorpece el
avance y para el caso particular haria
imposible el cumplimiento de la meta o
producto, tal como estd concebida.
Mediante correo electronico oficializamos
nuestra solicitud vy a la fecha estamos
pendientes de la respuesta formal, para
hacer algunas recomendaciones.

META: Sostenida la cadena de pago de impuestos | Desde el mes de abril se implemento el

sistema integrado de cobro de impuesto |
SICI), para ejecutar las diferentes etapas
del cobro persuasivo y la liguidacion oficial
del impuesto predial, y desde el mes de
junio para el impuesto de industria vy
comercio, el total de los procesos
aperturados son: impuesto predial 11.101 y
de industia y comercio 2.670. Por oftro
lado, se esta ulilizando los tframites y

100%
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servicios via WEB para el pago del
impuesto  predial  por PSE, pago
electrénico seguro, a traves de este
sistema en lo comido del afio 2017 se ha
recaudado la suma de frescientos
noventa y nueve milones cincuenia y
nueve mil ochocientos cuarenta y cinco

pesos $399.059.845.

Por ofra parte se tiene gue el formulario

elecfronico dispuesto para el

COMPONENTE 2: diligenciamiento de la Declaracién
RACIONALIZACION privada de Industria y Comercio y su
DE TRAMITES complementario de Avisos Y Tableros,

permite realizar de manera correcta la
declaracién sin errores en aplicacion de
tarifa  ni emores aritméticos, ademds,

facilita a declarantes ubicados fuera
del municipio la redlizacion de la
presentacion oportuna a través del

correo institucional.

Los pagos por impuesto predial se pueden
realizar en cualquier banco y en los
corresponsales bancarios del banco de
Colombia.
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COMPONENTE 3:
RENDICION DE
CUENTAS

Redlizar rendicion de cuentas convocando de
forma amplia y directa a los miembros del Concejo
Municipal, las juntas adminisiradoras locales,
Juntas de accién comunal, la Confraloria
municipal, personeria municipal v la comunidad en
general para asistir al informe de gestion de la
administracion.

META: Redlizadas al menos 2 rendiciones de
cuentas en la vigencia 2016, con la Participacidn
de la comunidad, entes de control v demdas
interesados.

Segun el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica -DAFP- la rendicion de
cuentas a la ciudadania es el deber que
tienen las autoridades de I
Administracion  Plblica de responder
publicamente, ante las exigencias que
realice la ciudadania, por los recursos, las

decisiones y la gestion readlizada en
gjercicio del poder que les ha sido
delegado.

Para la vigencia 2017, se tienen

programados dos audiencias de rendicién
publica de cuentas en el municipio de
Pasto.

El informe de la primera audiencia, fue
con corte a 30 de junio del 2017 vy se llevd
a cabo el ? de agosto en el Hotel Cuellar.
El segundo informe de rendicion de
cuentas del presente ano, esta
programado para el 13 de diciembre vy
sera con corte a 31 de octubre.

Desarrollo Comunitario por su parte realizd
la Convocatoria directa a las Juntas de
Accion Comunal, Juntas de Accién Local,

50%
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RENDICION DE
CUENTAS

Asociacion de Juntas de Accién Comunal,
organizaciones sociales y civiles, comités
veedores, y lideres vy lideresas del
municipio para su participacion en  la
rendicion de cuentas del sehor alcalde en
el mes de agosto.

En cuanto al Cumplimiento de la
convocatoria de la primera Rendicion de
cuentas del 09 de agosto del 2017 se
disefio la imagen y produccion de piezas
comunicativas para fortalecer la
convocatoria como:

Programa de Radio Institucional:

- Nota de invitaciéon para participar de la
"Rendicién Publica de Cuentas”, esta
promocién se realizé a fravés del
programa de radio insfitucional N° de
programa 55 del 08 de agosto de 2017.
-Cuna:

La invitacién también se ha redlizado por
media una cuna informativa la cual se
difundié por 7 emisoras locales en los
| espacios publicitarios del programa de
radio institucional.

-Apoyo en informes y presentaciones:
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Realizar fransmision del evento de rendicion de | La transmision de la “Rendicidén Publica de
cuentas en canales informativos.

META: Redalizadas al menos 2 transmisiones de los | como lo son: (Ecos de Pasto, Colmundo,

Disenc para informe, diapositivas y videos
para la presenfacion Rendicion de
Cuentas. (Publicacién en la Pagina web vy
durante la realizacion del evento)

-Piezas publicitarias

Diserio de Banner “Invitacion Rendicidn
PUblica de Cuentas”. Esta informacién se
ha publicado en la pdagina web de la
Alcaldia de Pasto http://pasto.gov.co/, asi
como fambieén en las redes sociales
facebook- twitter oficiales, en cuanto al
diseno de la tarjeta de invitacion se
entrega a despacho para hacer enfrega
fisica de la misma a lideres, concejales,
gremios, efc.

-Tarjeta de invitacién, para convocar a la
comunidad vy partes interesadas a la
“Rendicién Publica de Cuentas” vy  para
que el civdadano participe sobre los
femas que le gustaria que se rinda
cuentas.

Cuentas”, se realizé en enlace directo con
cuatro emisoras de radio de orden local

50%
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eventfos de rendiciones de cuentas programadas
para el 2017

HSB Radio, Todelar). Asi mismo por Ia
pagina web y facebook institucional.

Fosterior al evento se realizaron notas de
prensa del desarrollo de la “Rendicién
Publica de Cuentas" por medio de los
siguientes productos informativos:
-Programa de Radio N° 57 del
agosto de 2017.

-Programa de Television Pasto en 300
segundos- N° 138 del 10 de agosto de
2017.

-Boletin de Prensa N° 176 del 10 de agosto
de 2017.

10 de

Recopilar y dar respuesta a las inquietudes
presentadas por la comunidad en los eventos de
rendicion de cuentas realizados por la Alcaldia de
Pasto

preguntas e inquietudes formuladas
asistenfes a los 2 eventos de rendicién de cuentas
programados para el 2017.

META: Recopiladas, respondidas y publicadas Ias
por los

La Oficina de Control Interno apoya con la
recopilacién de preguntas mediante el
formato COM-F- 002, posteriormente se da
respuesta en virtud de las 33 inquietudes
de la civdadania las cuales fueron
resueltas durante el evento, por el alcalde
y miembros de su gabinete.

50%
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l

Realizar la planeacion de acuerdo a las estrategias | La estrategia para la rendicién publica de

de rendicion de cuentas.

META: Estrategia evaluada.

cuentas fiene varios componentes. El
primer componente es el de informacién,
que hace referencia a la generacién de
datos y contenidos sobre la gestion y el
cumplimiento de metas. Para ello, y como
rutina del Modelo de  monitoreo,
seguimiento y evaluacion del Plan de
Desarrollo Municipal, cada dependencia
viene diligenciando  mensualmente el
formatoc Hoja de captura; esta
herramienta permite conocer mes a mes,
el comportamiento de los productos
programados para esta vigencia, con su
respectiva ejecucién financiera y con la
evidencia que respalde la veracidad de |a
informacion reportada.

Asi mismo, y en articulacién con la Oficina
de Comunicacién Social, se disefid una
presentacion en PowerPoint, la cual fue
enviada por medio electrénico a cada
dependencia, incluyendo a los entes
descentralizados, para que en la misma se
incluyan los é principales logros en cuanto
a metas de producto y de resultado.

100%
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Una vez consolidado el informe para la

audiencia puUblica de rendicion de
cuentas, se procedio a publicarlo como
una primera versién, en la pagina web
http://www.pasto.gov.co/, igualmente, se
publicé el orden del dia y el cronograma
de actividades.

Ofro componenie, que se desarolld en
este proceso fue el de didlogo, tanto
interno como externo. En el primero, se
programaron reuniones con las diferentes
dependencias para revisar la informacion
reportada, posteriormente, se llevaron a
cabo encuentros con el Alcalde Municipal
para que valide el informe. Con el
segundo, se busca dar respuesta a las
dudas e inquietudes que surgen en la
comunidad, antes y después de la
audiencia pUblica de rendicion de
cuentas; para ello, la administracién
municipal, habilitdé en la pagina web de la
Alcaldia, un espacio para realizar las
preguntas del fema que mas le interese al
civdadano; asi mismo, se recepcionaron
por correc certificado o personalmente en
la Oficina de Correspondencia. Durante la
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audiencia publica, se dieron respuesta a
las preguntas e inquietudes que se
recepcionaron por los diferentes medios o
en la misma audiencia. Las preguntas que
por cuestion de fiempo quedaron
pendientes por  responder fueron
publicadas en la pagina web. Igualmente,
se publict la encuesta de evaluacion del
evento que se les aplicd a los asistentes.
Se destaca que todo el evento fue
tfransmitido por medio radial y televisivo y
toda la organizacién del evento y del
informe, se desarrolld bajo la
responsabilidad de:

- Oficina de Planeacion de Gestidn
Institucional

- Oficina de Comunicacién Social

- Oficina de Control Interno

- Oficina de Protocolo

- Subsecretaria de Sistemas de Informacién
- Subsecretaria de Apoyo Logistico

- Secretaria de Desarrollo Comunitario

El informe final que se presentd en la
audiencia de rendicion de cuentas fue
publicado en la pdagina web de la
Alcaldia Municipal, esto puede verificarse
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en el siguiente link:

COMPONENTE 3: hitp://www.pasto.gov.co/index.php/infor
RENDICION DE mes-de-gestion/informe-de-gestion-2017
CUENTAS
Formular y gestionar la implementaciéon del | Desarrollo  Comunitario  a  realizado
proyecto de creacién de la Unidad de Atencion y | Reuniones de equipo e interinstitucionales
Crientacion al Civdadano orientadas a focalizar las actividades
propuestas en pro de la construccion del 5%
META: Elaborado y gestionado el proyecto de | proyecto de creacion de la unidad de
creacion de la unidad de atencién y orientacién al | atencion y orientacion al ciudadano
COMPONENTE 4: | ciudadano
MECANISMOS PARA )
MEJORAR LA
ATENCION AL Diagnosficar el estado de la atencién al|Se aplico la herramienta de evaluacion de
CIUDADANO civdadano en la Alcaldia de Pasto espacios fisicos suministrada por el
Programa Nacional de Servicio al
META Elaborado el diagnéstico de atencion al | Ciudadanc en las principales sedes de la
ciudadano. enfidad, esto hace parte del diagnostico 80%

del estado actual de atencion al
| ciudadano en la entidad.

Ademads, se realizé una verificacion de
marcado de los numeros

publicados en el sitic web de la entidad.

telefénicos |
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Mantener los instrumentos y herramientas para
garantizar la accesibilidad al portal
www.pasto.gov.co.

El actual portal web ha tenido en cuenta
los criterios de accesibilidad AA del
Ministerio de las TIC. Estos mismos criterios
se han tenido en cuenta para el disefio

META Funcionando las herramientas e instrumentos | del nuevo portal de la entidad. 80%
de accesibilidad en el portal web
www.pasto.gov.co Se han mantenido los lineamientos de
COMPONENTE 4: accesibilidad en el portal web institucional
MECANISMOS PARA segun el estandar de la estrategia de
MEJORAR LA gobierno en linea
ATENCION AL
CIUDADANO Implementar el sistema de telefonia VolP en la | Bl proceso de implementacion y puesta en
Alcaldia de Pasto. funcionamiento de la telefonia IP se
encuentra enfregado al 100%.
META: Implementado el servicio de telefonia VoIP | A corte 28 de Agosto de 2017 se han
alémbrico, inalémbrico y fax virtual en Centro Vida gestionado nuevos recursos por valor de
de la Secretaria de Bienestar Social, Secretaria de $55.700.000 para ampliar los servicios de
Bienestar Social, CAM San Andrés, bloque uno | Telefonia VoIP a las Sedes de Casa de Don 100%

CAM  Anganoy (Oficina de  Planeacién
Institucional, Oficina  de Bienes Inmuebles,
Departamentc Administrative de Confratacion
Poblica, Subsecretaria de Valerizacién, Oficina de
Conftrol Interno y Subsecretaria de Sistemas de
Informacion). Adicionalmente se instalard una linea
para la Oficina de Confraloria Municipal en el

Lorenzo, Inspecciones de la 16, Secretaria
General, Secretaria de Cultura y Secretaria
de Gestion Ambiental.




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

MNOMERE DEL FORMATC:

SEGUIMIENTO ESTRATEGIAS PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

-Emision de arficulo: Dependencias de
atencion al publico, deben disponer de
fila preferencial.

-Boletin interno, edicion 7: Alcaldia de
Pasto dispone de aplicative para
presentar PQRD.

-Boletin interno, edicién 7: Emision de
mensaje, relacionado con la ACTITUD DEL
SERVICIO.

| -Boletin Interno, edicidn 8: Informacidén de

la transicion de la Norma ISO 9001: 2008 a
la ISO 9001: 2015

VIGENCIA VERSION COoDIGO PAGINA
ALCALDIA DE PASTO 13- Abr-14 04 EI-F-020 26 de 42
B blogue 1 - CAM Anganoy.
Implementar  una  hemramienta  virlual de |la Oficina de Comunicaciones realizé
aprendizaje para sensibilzar al personal de la | piezas graficas y articulos para Boletin
enfidad sobre la importancia de la atencién vy | Interno, Como se evidencia a
humanizacion del servicio y atencion al ciudadano | confinuacién:
COMPONENTE 4: | META: Implementada y puesta en marcha una | -Boletin interno, edicion 5: Generalidades
MECANISMOS PARA | herramienta virtual de aprendizaje de la Cultura de la Llegalidad y Ila
MEJORAR LA Integridad por Colombia, CLIC.
ATENCION AL -Boletin interno, edicién 6: Hacer CLIC en
CIUDADANO la persona.

67%
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-Boletin Interno, edicion 8: Emision de
mensaje, relacionado con la  VISION
COMPARTIDA
-Boletin Interno, edicion 10: Los

COMPONENTE 4:
MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO

funcionarios damos ejemplo de CLIC en la
Entidad

-Apoyo en la edicion de videos tutoriales,
del aplicativo de PQRD, que dispuso la
Alcaldia de Pasto a tfraves de la
Subsecretaria de Sistemas de Informacion.
-En el Boletin Interno Edicion 7, se divulgo
articulo "Alcaldia de Pasto dispone de
aplicativo para presentar PQRD"
-Actualmente, se encuentra en Ila
produccion de spots, en el marco de la
campana: "Servidor PUblico Eemplar".

relacionados con humanizacion del servicio.

Desarrollar las competencias y habilidades para el
servicio al ciudadano en los servidores publicos y /
o particulares que ejercen funciones puUblicas
mediante capacitacion y sensibilizacion.

META: Redlizadas al menos cuatro  (4)
capacitaciones y/o sensibilizaciones en temas

Para dar cumplimiento a las estrategias
establecidas en el Plan de Anticormupcion
y de Atencion al Ciuvudadano, Talento
Humano a partir del dia 9 de Mayo del
2017, dio comienzo a las capacitaciones
sobre  LIDERAIGO, MOTIVACION Y
TRABAJO EN EQUIPO a todo el personal
profesional, técnico y asistencial de g

67%
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Alcaldia Municipal de Pasto. Este tipo de
capacitaciones estan encaminadas en
generar rendimientos positivos, aumentar
el desempeno laboral, la motivacion el
tema principal de la capacitacion
logrando motivar a un lider que influya
con pensamientos y acciones positivas en
la atencion al civdadano y mejorar
relaciones con su grupo de trabajo,
identificando las necesidades de auto-
realizacion.

Temas:

* comunicacion asertiva

= frabajo en equipo vy liderazgo

« liderazgo (identificacion de innovacion)
* trabagjo grupal, dindmicas y diferenciar
fipo de lider.

* comprension de conceptos

Hasta el momento, Talento Humano tiene
programada esta capacitacion hasta el
dia 04 de octubre del ano en curso.

Realizar sensibilizacion
disciplinaria al personal

| responsables de la atencion al usuario.

sobre responsabilidad | La Oficina de control Interno Disciplinario
de las dependencias | realizd dos sensibilzaciones a personal
directivo, profesional y personal técnico

100%
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administrativo de la  Administracion
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MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO

responsabilidad disciplinaria al personal de las
dependencias responsables de atencion al usuario

Reinduccion contemplado por la
Subsecretaria de Talento Humano.

Dar continuidad a la utilizacion del software para
atencion integral de PQRD.

META : Funcionando la plataforma virtual de PQRD

Se ha dado continuidad al software para
registro de PQRD a fravés del sitio web
institucional.

Documentar y optimizar los procesos internos para
la gestion de los tramites y otros Procedimientos
administrativos.

META: Documentade y optimizado en el SGC los
procesos internos para la atencién de los frdmites
inscritos en la plata forma SUIT.

De los 46 procesos internos inscritos en la
plataforma de SUIT 20 se encuenfran
registrados en el Sistema de Gestion de
Calidad.

hitp://www.intranetpasto.gov.co/index.ph
p/documentos-del-sistema-de-gestion-de-
calidad

Realizar campanas informativas sobre la
responsabilidad de los servidores publicos frente o
los derechos de los ciudadanos.

META: Realizado al

menos  und  campana

Actualmente, se encuentra en Ila
produccién de piezas graficas, de la
campana "Ser un Ciudadano ejemplar”

Se han emitido arliculos, para fortalecer la

100%

45%

&67%

Es importante tener
en cuenta los
tramites inscritos en la
plataforma SUIT de
los  Secretarias  de
Educacion y Transito
y Movilidad para que
sean documentados
_y opfimizados.
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T

informativa sobre los derechos de los usuarios.

COMPONENTE 4:
MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO

responsabilidad de los servidores publicos [
frente a los derechos de los usuarios,
fravés de los siguientes boletines:

-Boletin interno, edicion é&:

Emision de arficulo: Dependencias de
atencion al publico, deben disponer de
fila preferencial

-Boletin interno, ediciéon 7: Alcaldia de
Pasto dispone de aplicativo para
presentar PQRD.

-Boletin Interno, edicion 9: Emisién de
articulo: Derechos asociados para lo
proteccién de datos personales

-Boletin interno, edicién 12: Emision de
articulo: MINTIC, dispone de portal No mas
Filas

Mantener la politica de proteccion de datos
personales.

META: Implementada la Politica de proteccion de
L e — | datos personales.

Se realizé una primera aproximacion al
inventario de bases de datos en la enfidad
en el mes de julio. Se realizé con el apoyo
de la Superintendencia de Industria y
Comercio una capacitacién sobre Ig ley
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de proteccion de datos personales con los
coordinadores de cdlidad, asesores
L juridicos de la entidad. o
Difundir la carta de trato digno. Se encuentra publicada en el sitio web de
la Alcaldia en el link
COMPONENTE 4: | META: Difundida la carta de frato digno. http://www pasto.gov.cofindex.php/trans
MECANISMOS PARA parencia-y-acceso-a-la-informacion- 80%
MEJORAR LA publica, sin embargo, se ha observado
ATENCION AL necesario difundirla en lugares visibles de
CIUDADANO la entidad de forma impresa.
Caracterizar a los usuarios de tramites de al menos | Pendiente
una dependencia de la enfidad.
0
META: Caracterizados los tramites inscritos en la
plataforma SUIT de una dependencia.
COMPONENTE 5: | Publicar la informacién minima obligatoria sobre la | Se ha publicado la informacién acorde a
MECANISMOS PARA | estructura la ley de transparencia y acceso a la
LA TRANSPARENCIA informacion publica en el siguiente link: |  100%
Y ACCESO A LA META: Publicados en el sitic web de la entidad la | https://goo.gl/gpb3GL
INFORMACION informacién minima obligatoria sobre la estructura
de la entidad. Plan de Desarrollo: Mediante Acuerdo 012
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COMPONENTE 5:

MECANISMOS PARA
LA TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACION

del 2016 el Concejo Municipal aprobd el
Plan de Desarrollo “Pasto Educado
Constructor de Paz" 2014 — 2019, este Plan
fue diagramado para  su respectiva
impresion y distribucién.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Lo anferior se puede verificar en el
siguiente link:
hifp:!fwww.pusto.gcw.cofindex,phpfpiane
s-programas-y-proyectos/plan-de-
desarrollo

Plan de Accién: los planes de accion para
el afio 2017 se construyeron con base a las
metas fisicas y financieras programadas
en el Plan Indicativo. Porcentagje de
cumplimiento: 100%

Lo anterior se puede verificar en e
siguiente link:
hifp:;‘fwww.pc:rsio.gcv.coz’index.phpfplmne
s-de-accion

POAI: En el Plan Operativo Anual de
Inversiones se consigna la programacion
de la inversion para la vigencia 2017

discriminando las fuenfes de los recursos |
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economicos.

Porcentaje de cumplimiento:; 100%

Lo anterior se puede verficar en el
siguiente link:
http://www.pasto.gov.co/index.php/plane
S-programas-y-
proyectos/poai/category/463-poai-2017

Banco de Proyectos: El Banco de
proyectos se actualiza permanentemente
de acverdo a la recepcion y registro de

proyectos.
Lo anterior se puede verificar en el
siguiente link:

http://www.pasto.gov.co/index.php/plane
s-programas-y-proyectos/banco-de-
proyectas

Resultados de la Gestion Publica: De
acuverdo a lo establecido en la Estrategia
de Gobierno en Linea, en el componente
TIC para la Gestion, los criterios de
Planeacion, Gestion y Diseno de Sistemas
de Informacion, la Subsecretaria de
Sistemas de Informacion de la Alcaldia
municipal ha determinado que todos los
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desarrollos de software para la entidad
deberan estar orientados a entorno web vy
se frabgjardn en el Framework PHP
Symfony versiones LTS 2.7 o 2.8 y motores
de base de datos con licencias de
software libre como PostgreSQL, MariaDB o
MySQLL. En este sentido, se acordd iniciar el
procesoc de disefio y desamollo de un
sistema de informacion web que permita
realizar el seguimiento a las metas
consignadas en el Plan de Desarrollo
"Pasto Educado Constructor de Paz™ 2016
- 2019. E sistema de informacion
mencionado reemplazaria  al  SIGER
(Sistema de informacién de Resultados de
la Gestién Plblica) teniendo en cuenta la
politica interna mencionada. En tanto el
soffware se consolide, se contfinuara
implementando los formatos del Modelo
de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion
reglamentado mediante Decreto 0672 de
2016, el cudl permite el procesamiento de
informacion mediante instrumentos
digitales gue incluyen formatos en hojas
de cdlculo consolidando el reporte de
avance fisico y financiero de manera
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trimestral.
Porcentaje de cumplimiento: 20%.

Estado Proyectos Regalias: El municipio
tiene 4 proyectos en ejecucién con
recursos del Sistema General de Regalias:
"Fortalecimiento de la red de prestacion
de los servicios de salud de la subregion

centro”, "Construccién tercera fase
acuveducto multiveredal de Santa
Barbard", "Mejoramiento de [o

transitabilidad rural entre Tangua y Pasto”
y “"Construccion de vias y espacio publico
- intercambiador vial Agustin Agualongo",
la informacion es actualizada
mensualmente en el aplicativo “"Gesproy”
0 mapa de regalias.

Lo anterior se puede verificar en el
siguiente link:
http://www.pasto.gov.co/index.php/infor
mes-regalias.

Procedimiento Formulacién Plan de
Desarrollo: formato que aun estd vigente y
que describe de manera general el
proceso que se debe seguir para la
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formulacién del Plan de Desarrcllo.
Porcentaje de cumplimiento: 100%.
Lo anterior se puede verificar
siguiente
link:file:///C:/Users/pc1/Downloads/pio_
p_003_formulacion_plan_de_desarrollo_02.
pdf”

en el

Publicar la informacidn minima obligatoria de
procedimientos, servicios y funcionamiento.

Se publicaron los instrumentos de gestion
de informacion conformados por el
inventario de activos de informacion,
indice de informacién clasificada vy

META Publicado en el sifio web de la enfidad la | .. nun v o) asqueme de publicacion | 1997
informacién minima obligatoria de procedimientos, : S
Ol ; ; de informacion

servicios y funcionamiento.

Divulgar dos conjuntos de datos abiertos Se publicé el conjuntc de dates
comespondiente a los instrumentos de

META Divulgado en el sitio web de la entidad dos | gestion de informacién en 50%

(=]

conjuntos de datos abiertos de la entfidad en el
portal www.datos.gov.co.

www.datos.gov.co
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Publicar la informacion sobre contratacion publica

En esta vigencia a 29 de agosto de 2017
se han publicado: 197 procesos de minima

META: Publicado en el porfal del SECOP los | SUONtia, 4 licitaciones, 21 subastas, 16| 1007
iz c selecciones abreviadas, 851
procesos de conftratacion en sus diferentes : ;
; confrataciones directas.
modalidades
Consolidar y publicar los activos de informacién, el | Los activos de informacion, el esquema
esquema de publicacion de informacién y el | de publicacién de informacion y el indice
COMPONENTE 5: | indice de informacién clasificada y reservada. de informacién clasificada  fueron
aprobados mediante Resolucion 208 del 100%
MECANISMOS PARA | META: Consolidados y publicados los activos de | 28 de junioc de 2017 y se publicé en la
LA TRANSPARENCIA | informacion, el esquema de publicacién de | intranet para su difusion y fines pertinentes
Y ACCESO A LA informacién y el indice de informacion clasificada | mediante Circular 016 del 26 de julio de
INFORMACION y reservada. 2017
Publicar y divulgar la informacion establecida enla | La  informacién  se  ha publicado de
Estrategia de Gobierno en Linea. acverdo a los lineamientos de Gobierno
en Linea
META: Publicada en el portal web de la entfidad la 90%

informacion establecida en
Gobierno en Linea

la esirategia de
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Mantener la herramienta virtual de aprendizgje | Se  promociona arficulos a tfravés del
INICIATIVAS para sensibilizar y promover en el personal de la | Boletin  Interno  sobre  la  campana
ADICIONALES enfidad la cultura de la legalidad, integridad, SGC | "CULTURA DE LA LEGALIDAD E INTEGRIDAD
y demas contenidos orientados a la prevencion de | FOR COLOMBIA, CLIC",

actos la corrupcion. Apoyo a la Oficina de Control Interno, con
redlizacion de  video  "INTEGRIDAD
META: Implementado un médulo relacionado con | TRANSPARENCIA Y GESTION DE CALIDAD"
CLIC en la plataforma virtual de aprendizagje.
Las actividades de esta mefa estan
directamente relacionados con la
actividad del componente 3, donde la
Oficina de Comunicacion Social ha
emitidc material informative en los
boletines internos

67%

Temas:

Generalidades CLIC

Hacer CLIC en la persona

Funcionarios PUblicos damos ejemplos de
CLIC en la Entidad

Por parte de la Subsecretaria de Sistermas
'de Informacion el curso se encuentra
operafivo
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INICIATIVAS
ADICIONALES

Implementar sistema de informacién donde se
informe al usuario sobre la prescripcion del proceso
contravencional.

META: Implementado Y en correcto
funcionamiento el sistema de informacién.

En la actualidad la STTM, a fravés de las
resoluciones No. 0212 del 23 de febrero de
2017, y No. 1400 del 09 de junio de 2017,
declard la prescripcion de las acciones de
cobro de los afios 2003 a 2009 y de
algunos comparendos de los anos 2010,
2011 y 2012, en un total de mas de 74000
procesos de cobro coactivo.
Actudlizacion de informacion que ya fue
redlizada en las bases de datos internas y
en el sistema nacional SIMIT.

De igual manera la Secretaria de Transito y
Transporte Municipal, en el portal web del
Municipio de Pasto, tiene un enlace
(http://www.pasto.gov.co/index.php/tram
ites-y-servicios-alcaldia-de-pasto/multas-
embargos-stim] en el cual el usuario
puede consultar desde cualquier parte del
mundo, los procesos cobro que se
encuentren pendientes a su cargo.

100%

Realizar el seguimiento a los protocolos de pruebas
de alcoholemia.

Realizado el seguimiento a los protocolos
de pruebas de alcoholemia y realizados
los respectivos informes en el periodo

100%
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META: Realizados los respectivos informes, comprendido entre el 01/04/2017 a
resolucién de la inspeccién e inmovilizacion de 28/08/2017 se inmovilizaron 301 vehiculos
vehiculo. discriminados en las inspecciones de la
siguiente manera: Inspeccion primera 94
resoluciones aplicadas a igual nimero de
informes;  Inspeccion  segunda 107
resoluciones aplicadas a igual nimero de
informes y para la inspeccion tercera 100

resoluciones aplicadas a igual nomero de
INICIATIVAS informes.

ADICIONALES
Formular el proyecto de modemizacion de la Se realizo la solicitud en concejo de
Secretaria de Transito y Transporte Gobierno el dia 16 de Marzo de 2017
donde se obtuvo la asignacion del 50% del
META: Formulado el proyecto de modernizacion de | lote para la construccién de la nueva
la Secretaria de Transito y Transporte sede de la Secretaria de Transito vy
Transporte. El cual queda ubicado en la
Cra 4 con Cra 19 1 antiguo IDEMA, el cual
tiene alrededor de 8500 mts cuadrados. Se
expidié la cerlificacién comespondiente
por parte de SISA Sociedad de Inversiones
S.A adscrita al Ministerio de Hacienda
dando concepto favorable para poder
adelantar el proyecto. En este momento
estamos terminando el plego de
condiciones para estudios y disefios y se |

10%
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aspira que en el franscurso del mes de
septiembre salga la convocatoria, estudio
que durara entre cuafro y cinco meses
una vez enfregados los estudios se inicia el
proceso constructivo.

INICIATIVAS
ADICIONALES

Adguirr la sede propia para la Secretaria de | Esto va de la mano con el proyecto de
Transito y Transporte construccion de la sede lo que implica
adquirir un nuevo sistema de informacion,
META: Operando la sede propia para la Secretaria | tener unas instalaciones muy acordes
de Transitoc y Transporte utilizando todo el potencial que hoy existe
relacionado con las Tic, que nos va
permitir modernizar la institucion

Nota importante: Las evidencias de la ejecucion de las actlividades descritas en el presente informe reposan en el archivo de la Oficina de Control
Interno de la Alcaldia de Pasto.

CARGO :Jefe Oficina de Control Interno

SEGUIMIENTO DE |\ OMBRE: JAIME ALBERTO SANTACRYZ SANTACRUZ
LAS ESTRATEGIAS e
FIRMA: R e e N
L ) (]
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