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PRESENTACION

El Estatuto Anficorrupcion, Ley 1474 de 2011 dicta normas orientadas a
fortalecer mecanismos para prevenir actos de corrupciéon y el logro en la
efectividad del control de la gestion publica, en el Articulo 73 se establece
que cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debe
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcidon y de
atencion al ciudadano; por ofra parte, el Decreto Nacional 2482 de 2012
adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG como
instrumento de articulacion y reporte de la planeacion y actualiza las
politicas de desarrollo administrativo, orientado a acercar el Estado al
ciudadano y hacer visible la gestion publica.

En cumplimiento a estas normas el Municipio de Pasto presenta el Plan
Anficorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano 2018, con el fin de establecer
estrategias de lucha contra la corrupcidn que permitan prevenir y mitigar
los riesgos que se puedan presentar en la ejecucion de las actividades
desarrolladas por la enfidad, implementando acciones que permitan
garantizar una gestion transparente, honesta e integra al servicio de la
comunidad, bajo los principios de eficacia, eficiencia y efectividad.

Este plan acoge las recomendaciones contenidas en la Guia: “Estrategias
para la Construccion del Plan Anficorrupcion y de Atencion al Ciudadano
version 2" del Departamento Administrativo de la Funcidon Publica y
presenta compromisos relacionados con los componentes de Gestion de
riesgos de corrupcion, racionalizacion de trdmites, rendicion de cuentas,
metodologia para la transparencia y acceso a la informacion vy
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Es importante resaltar que en el proceso de formulacion de los
componentes listados anteriormente, se otorgd cardcter prioritario por
parte de la Alta Direccidn, se tuvo en cuenta la participacion y el aporte
de insumos de la totalidad de las Dependencias de la Alcaldia Municipal,
la aplicacion de las normas y metodologias vigentes centradas en los
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aspectos mds relevantes para la entidad y se tomd como insumo la
Declaracion de Compromisos por la Transparencia, la Integridad y la
Prevencion de la Corrupcion firmada por el Alcalde Municipal ante la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

La elaboracién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018
representa el compromiso de la Administracion Municipal, con la ética, la
promocion de la cultura de la legalidad, la intfegridad y la lucha contra la
corrupcion, recalcando la mision, la vision, la politica de calidad vy los
valores institucionales.
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OBJETIVOS DEL PLAN
Objetivo General:

Mejorar la transparencia y la calidad de la atencion en los procesos de la
Administracion Municipal.

Objetivos Especificos:

1. Establecer las medidas para controlar y evitar los riesgos de
corrupcion identificados.

2. Readlizar seguimiento y monitoreo a los mapas de riesgo de
corrupcion identificados en los procesos de la Alcaldia de Pasto

3. Mejorar el acceso a los servicios que presta la Administracion
Municipal

4, Mejorar los mecanismos para la atencion ciudadana, la
transparencia y el acceso a la informacion y la rendicion de cuentas.

5. Promover los Principios E’ric,os y los Valores Organizacionales
establecidos en el Codigo de Etica.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

1.1 POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

ACTIVIDADES META RESPONSABLES PROFGEIS:A‘IG\‘ADA
Actualizar la politica de 1 Politica actualizada Alcalde Municipal y Jefe de 30/06/2018

administraciéon  del riesgo  de

corrupcioén de la Alcaldia de Pasto Oficina de Contfrol Interno
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Difundir a la alta direccion vy

Difusion realizada en la pagina

Jefe de Oficina de Control

funcionarios de la  entidad a web Interno y Subsecretario de 31/07/2018
politica de administracién de Sistemas de Informacion
riesgos vigente.
1.2 CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Jefe de Oficina de Conftrol
Interno, Secretaria de
Hacienda, Directora del
Departamento
Administrativo de
Conftratacion Publica,
Actualizar el mapa de riesgos de las ] ijJebslen?gar:r?ggiéﬁe Jse'?eem(;]es
dreas mds susceptibles de actos de 1 Mapa de Riesgos A 31/01/2018

corrupcioén de la Alcaldia de Pasto

actualizado

Oficina  de Archivo vy
Gestion Documental, Jefe
de Control Interno
Disciplinario, Secretaria de
Salud, Secretario de
Gobierno, Subsecretaria de
Talento Humano,
Subsecretaria  de Apoyo
Logistico y Secretario de
Trdnsito y Transporte
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Secretario de  Gestion
Elaborar el mapa de riesgos de las ) grg‘r?ézrzgh Secrij\a:;?ci ((j]?
dreas mds susceptibles de actos de 1 Mapa de Riesgos . P, 31/08/2018

., , elaborado Secretaria de

corrupcion de la Alcaldia de Pasto Infraestructura,  Secretario

de Agricultura y Gerente

de Avante.

1.3 CONSULTA Y DIVULGACION

Sensibilizar a la alta direccién y a los . e, Jefe de Oficina de Control
funcionarios en la metodologia de 2 jomadas de sensibilizacion Interno 31/12/2018
administracién  de  riesgos  de
corrupcion.
Publicar en la pdgina web de la Jefe de Oficina de Control
Alcaldia los mapas de riesgos de Interno, Subsecretario de
corrupcion, la metodologia 'y sU | 3 pocumentos Publicados | Sistemas de Informacion y 31/12/2018

actualizacion.

Jefe Oficina de Planeacion
y Gestion Institucional
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1.4 Y 1.5 MONITOREO, REVISION Y SEGUIMIENTO

Revisar la ejecucion de los controles
existentes y a las acciones de
mejoramiento  propuestos en  los
mapas de riesgos de corrupcion

Jefes y Secretarios de las
4 Monitoreos realizados Dependencia y Jefe de
Oficina de Confrol interno

31/03/2018
30/06/2018
30/09/2018
31/12/2018

Realizar seguimiento a la ejecuciéon
de los controles existentes y a las
acciones de mejoramiento
propuestos en los mapas de riesgos
de corrupcion

3 seguimientos efectuados Jefe de Oficina de Control

interno

16/05/2018
14/09/2018
31/12/2018
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COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

2.1 IDENTIFICACION DE TRAMITES

FECHA
ACTIVIDADES META RESPONSABLES PROGRAMADA
Capacitar a las Dependencias que .
L 11 Dependencias . .,

tengan Tramites en la plataforma SUIT . Secretario de Planeacidon

. L . Capacitadas 31/12/2018
sobre la racionalizacion de los mismos.
Realizar el modelamiento e inscripcion 30 Trdmites modelados e secretario de Planeacion
de framites en la plataforma SUIT. inscritos 31/12/2018
Actualizar los frdmites inscritos en la 129 Trdmites actualizados Secretaria de Planeacion 31/12/2018
plataforma SUIT

2.2 PRIORIZACION DE TRAMITES

Priorizar por cada Dependencia al ' .
menos un trédmite modelado e inscrito Secretario de Gobierno, 31/12/2018

en la plataforma SUIT involucrada para
ignalizar

11 Trdmites priorizados

Secretario de Educacion,
Secretario de Hacienda,
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Secretario de Agricultura,
Secretario de  Gestidon
Ambiental, Secretario
General, Secretario de
Planeacidén, Secretario de
Transito y Transporte,
Secretaria de Salud,
Secretario de  Culturg,
Secretaria de
Infraestructura y Jefe de la
Oficina de Planeaciéon de
la Gestidon Institucional.

2.3 RACIONALIZACION DE TRAMITES

Secretario de Gobierno,
Secretario de Educacion,
Secretario de Hacienda,
Secretario de Agricultura,

Dependencias que fienen tfrdmites | 11 frdmites Racionalizados | Ambiental, Secretario 31/12/2018
modelados en la plataforma SUIT. General, Secretario de

Planeacidén, Secretario de
Trdnsito y Transporte,
Secretaria de Salud,
Secretario de  Culturg,
Secretaria de

v
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&y o NIT: 891280000-3
=T:Net =

CAM A Anganoy via Los Rosales I
o w Teléfonos: +(57) 7222231, +(57) 2 7291919, +(57) 2 7292000, - Fax: +(57) 2 7223347

- Es su responsabilidad ecolégica imprimir este documento

SC-CER367095

www.pasto.gov.co



C =

ALCALDIA DE PASTO

Legitimidad Participacion Honestidad

Oficina de Planeacion de
Gestion Institucional.

Realizar seguimiento al cumplimiento
de lo establecido en la hoja de vida de

Secretario de Planeacion,
Jefe de la Oficina de

los tramites inscritos en Ia SUIT. 10 Seguimientos realizados Plopeopién de la Gestion 31/12/2018
Institucional y Jefe de la
Oficina de Conftrol Interno
2.4 INTEROPERABILIDAD DE TRAMITES
Racionalizar trdmites con cdmara de 1 cadena de trdmites Secretario de Gobierno 31/12/2018
comercio a fravés de la suscripcion de optimizada
un convenio Interadministrativo
Implementar pProcesos de NUmero de usuarios con Secretaria de Hacienda vy 31/12/2018

interoperabilidad de trdmites

acceso a la plataforma VUR
optimizada

Secretaria de
Infraestructura y
Valorizacion
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2 tfrdmites optimizados: Secretario de Planeacién 31/12/2018
estratificacién y concepto
de normas
Implementar procesos de
inferoperabilidad de framites 1 Cadena de frdmites Secretario de Planeacion 31/12/2018

optimizada en la cadena de
permiso de construccion

3 Trémites optimizados en Secretaria de Hacienda 31/12/2018
cuanto al pago de
impuestos

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

3.1 INFORMACION DE CALIDAD Y EN LENGUAJE COMPRENSIBLE

ACTIVIDADES META RESPONSABLES FECHA
PROGRAMADA
Implementar la Rendicion de cuentas | 2informes de rendicién de | Alcalde Municipal, Jefe de 30/06/2018
de acuerdo a la normatividad cuentas la Oficina de Planeacién
aplicable. de Gestion Institucional y 30/11/2018
Todos los Secretarios vy
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Jefes de las Dependencias

Divulgar los Informes de Seguimiento al 12 Informes Jefe de Ila Oficina de 31/12/2018
Plan de Desarrollo Planeacion de la Gestion
Institucional y Subsecretario
de Sistemas de
Informacion
Divulgar el informe final de Auditorias | NUmero de Informes Finales | Jefe de la Oficina de 31/12/2018
de Gestion y de Calidad de acuerdo al | de Auditorias segun el plan | Confrol Interno y
Plan Anual de Auditorias publicados en la pdgina Subsecretario de Sistemas
web de Informacién
3.2 DIALOGO DE DOBLE ViA CON LA CIUDADANIA
) o o o ) Alcalde Municipal, Jefe de
Realizar  audiencia  publica  de 2 Audiencias realizadas la Oficina de Planeacién
Rendicion de  Cuentas con la de la Gestidn Institucional,
comunidad. Jefe de la  Oficina de 30/06/2018
Comunicaciones, 31/12/2018

Secretaria  de Desarrollo
Comunitario, Subsecretaria
de Apoyo Logistico,
Oficina de Confrol Interno
y Lideres del Programa.
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Efectuar rendiciéon de cuentas de los | 3 informes de rendiciones de | Secretario de Trdnsito vy 31/12/2018
sectores de Educacion, Trdnsito vy cuentas Transporte, Secretario de
Transporte y Salud de acuerdo a la Educaciéon y Secretaria de
normatividad aplicable Salud.
Desarrollar 3 audiencias  publicas 3 audiencias publicas Secretaria de Desarrollo 31/12/2018
participativas con la comunidad Comunitario
Optimizar los canales de comunicacion | Optimizados: Paginas web, | Jefe de Oficina de Confrol
de la Institucion con la ciudadania. redes sociales, correo Interno, Jefe de Oficina de
electronico, Sistema de Comunicaciones, Jefe de
’relefo.m.g VolP, radio, Unidad . de 31/12/2018
television y prensa. Correspondencia,
Subsecretario de Sistemas
de Informaciéon y
Subsecretariac de Apoyo
Logistico.
3.3 EVALUACION Y RETROALIMENTACION A LA GESTION INSTITUCIONAL
Realizar seguimiento y evaluacion al o
desarrollo  de  los 1 Informe sobre MECI Jefe de la Oficina de 31/12/2018

procesos de la
enfidoad de acuerdo al Modelo
dndar de Control Interno MECI

Control Interno
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3.4 INCENTIVOS PARA MOTIVAR LA CULTURA Y PETICION DE RENDICION DE CUENTAS

Sensibilizar sobre la importancia de la

participacién de la comunidad en la 2 Campanas de Jefe de la Oficina de 31/12/2018
Rendicidn de Cuentas Sensibilizacién Comunicaciones
Realizar procesos de Formacion en B )
Contfrol Social a las organizaciones 2 Procesos de Formacion Secretaria  de Desarrollo 31/12/2018
sociales y comunitarias Comunitario
Realizar seguimiento a los metas de ] ] o
producto y de resultado establecidos 1 inventario de avances y Jefe de Ila Oficina de
en el plan de desarrollo con relaciéon all dificultades Plopeoqon Y Gestion
Institucional,  Lider  de 31/12/2018

proceso de paz

Comision de Paz

C
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COMPONENTE 4: MECANISMO DE ATENCION AL CIUDADANO

4.1 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ACTIVIDADES META RESPONSABLES FECHA
PROGRAMADA

Jefe de la Oficina de
Planeacién de gestion
institucional y Jefe de la 30/07/2018
Oficina de  Relaciones
Internacionales

Gestionar los recursos financieros para
el "Cenfro Integral de Atencion al Recursos gestionados
Ciudadano”

4.2 FORTALECIMIENTO DE CANALES DE ATENCION

Canales de atencion al 31/12/2018

ciudadano optimizados:

Optimizar los canales de atencién al espacios fisicos, espacios secrefario General y Todos

Ciudadano. tecnolégicos, satisfaccion del | [0S Jefes y Secretarios de

ciudadano, ventanillas de | 1as Dependencias
atencién activas.
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4.3 TALENTO HUMANO

Subsecretaria de Talento 31/12/2018
Optimizar los mecanismos de atenciéon ; & Hgmono, Secretario  de
) . . 4 acciones de formacion | frgnsito y  Transporte,
al Ciudadano a través de acciones de realizadas , .
g . . Secretario de Educacidn,
formacion  impartidas  al  talento . .
Secretario de Bienestar
humano. . .
Social y Secretarios y Jefes
de todas las
Dependencias.
Capacitar en temdticas de
responsabilidad disciplinaria y Estatuto | 3 capacitaciones efectuadas | Jefe de la Oficina de 31/12/2018
Anticorrupcion al talento humano Control Interno Disciplinario
4.4 NORMATIVO Y PROCEDIMENTAL
Adelantar procesos de o
documentacion y vinculacion de los 10 procesos de Jefe de la Oficina de la
tramites inscritos en la plataforma SUIT |  documentacion realizados | Planeacion de la Gestion
Institucional, Secretario de 31/12/2018

en el Proceso de Sistema de Gestion
de Calidad

Planeacién y lJefe de la
Oficina de Control Interno.
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Documento difundido por

Subsecretaria de Apoyo

Difundir la Carta de Trato Digno al e .
Ciudadano 9 medio fisico y tecnoldgico | Logistico 'y Subsecretario 31/12/2018
de Sistemas de
informacion
4.5 RELACION CON EL CIUDADANO
Redalizar caracterizacidon de los usuarios Subsecretario de sistemnas
de ftrdmites de al menos una 1 caracterizacion ! 31/12/2018
; . de Informacion
dependencia de la entidad
4 sensibilizaciones en el uso
o ‘ de la Plataforma PQRD. ‘
Sensibilizar o la comunidad en la Jefe de la Unidad de
importancia de la Participacion | 1 Informe de Celebracion de | Correspondencia y 31/12/2018
Ciudadana. la Semana de la Secretariac de Desarrollo
Participacion Ciudadana Comunitario.
Mejorar el nivel de satisfaccion del ) » o
Ciudadano los servicios | 1informe de evaluacionde | Jefe de la Oficina de 31/12/2018

respecto a
recibidos en la Alcaldia Municipal.

Satisfacciéon del ciudadano

Control Interno
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Informe de eventos de la

Secretaria de Desarrollo

Celebrar lo Semana de lo - o 31/12/2018
Participacién Ciudadana celebracion de la Semana | Comunitario

de la Participacidon

Ciudadana
Crear el canal anfifraude vy de )
denuncia segura Canal Creado Secretario General 31/12/2018

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
5.1 LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA
ACTIVIDADES META RESPONSABLES FECHA
PROGRAMADA
Remitir oportuna y pertinentemente los Secretaria de Haciendaq,
reportes al FUT, SISBEN, SUl, SICEP, SIGEP, ) Secretario de Planeacion,
NUmero de reportes 31/12/2018

SUIT, SECOP y Declaracién de Bienes y
Rentas.

Remitidos

Secretario General.
Secrefario de Educacion,

728
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Directora del
Departamento
Administrativo de

Contrataciéon Publica,

Divulgar en el sitio web de la entidad

dos conjuntos de datos abiertos de la Dos conjuntos de datos Subsecretario de Sistemas 31/12/2018
entidad en el portal www.datos.gov.co apierfos publicados de Informacion.
Avanzar en el proceso de ) ) )
implementacion de la Ley de 1 informe sobre la Subsecretario de Sistemas 31/12/2018
Transparencia y acceso a la| implementaciondelaley | de Informacion
informacion publica.
5.2 LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA PASIVA
Difundir fodos los esfuerzos que realice | py o reqlizada frente al Jefe de la Oficina de 31/12/2018

la administracion en materia de
promocién de la tfransparencia, cultura
de la legalidad y la integridad por
Colombia y prevencidon de la
corrupcion.

tema de Transparencia.

Comunicaciones

leoniee

SC-CER367095
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Desarrollar una Campana informativa _ o
sobre la Cultura de la Legalidad vy la 1 Campana desarrollada | Jefe de la Oficina de 31/12/2018

integridad por Colombia CLIC con la Comunicaciones
ciudadania y la Institucion.

5.3 ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION

Revisar y actualizar el Inventario de | Inventario revisado y | Jefe de la Oficina de
activos de la Informacién, esquema de | @ctualizado Archivo Y Gestion 31/12/2018
publicacién y el indice de informacién Documental
clasificada y reservada.
5.4 CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD
10 sensibilizaciones Secretario de Bienestar 31/12/2018

Optimizar la atencion al ciudadano

- ] realizadas Socidal, Directora de
con enfoque diferencial

. » Juventud, Jefe de Oficina
1 video para poblacion de Comunicaciones, Jefe

NIT: 891280000-3
150 9001 Ly h (53 CAM A Anganoy via Los Rosales I
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sorda publicado

de la Oficina de Género,
Secretariac de Desarrollo
Comunitario.

5.5 MONITOREO DEL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Realizar seguimiento a la oportunidad y

la pertinencia de respuesta de los 2 Informes realizados Todos los Jefes y 30/06/2018
requerimientos  formulados por la Secrefarios  de las 5/9
comunidad Dependencias y Jefe de la 31/12/2018
Oficina de Control Interno.
INICIATIVAS ADICIONALES
ACTIVIDADES META RESPONSABLES FECHA
PROGRAMADA
Realizar el curso de Cultura de la , _ Subsecretario de Sistemas
1 Dependencia capacitada 31/12/2018

Legalidad y la Integridad por Colombia
CLIC mediante una herramienta virtual
de aprendizaje por parte del personal
de la Administracion Municipal

de Informaciéon y Jefe de
Oficina de Confrol Interno
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Socializar el cédigo de ética al Talento | 1 Informe de socializaciéon de | Lideres de Calidad y Jefe 31/12/2018
Humano de la Alcaldia Municipal codigo de ética | de la Oficina de Control
consolidado Interno
Realizar una jornada de
descentralizacion con el sector . .
educativo para garantizar el servicio 1 Jornada desarrollada Secretario de Gobierno 31/12/2018
de acceso a la justicia y a la
convivencia.
Realizar el seguimiento a la aplicacion _ . _ o
de protocolos de pruebas de Porcentaje de usuarios con | Secretario de Transito vy 31/12/2018
alcoholemia aplicacién de protocolo Transporte
Realizar la designacion de la persona o )
encargada de impulsar la 1 Acto Administrativo Alcalde de Pasto 31/03/2018
implementaciéon de la politica de la
integridad, la transparencia vy la
prevencion de la corrupcion
Disenar pliegos estdndar en los | NUmero de pliegos estdndar | Directora del
procesos de contratacion publica en elaborados Departamento
los que sean aplicables Administrativo de 31/12/2018

Contratacion Publica
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- . Directora del 31/12/2018
Utilizar los acuerdos Marco de precios y Departamento
la Tienda virtual del ,es’ro,dq en los Uso de la herramienta Administrativo de
procesos de contratacidn publica Contratacion Publica
Arficular  actividades del Plan ) ) ) )
2 Ferias de la Transparencia | Secretario de Gobierno, 31/12/2018

anticorrupcién con la declaracién de
compromisos por la Transparencia, la
integridad 'y la prevencidn de
corrupcién para realizar la Feria de la
Transparencia

ejecutadas

Secretariac  de Desarrollo
Comunitario y Jefe de la
Oficina de Contfrol Interno
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SEGUIMIENTO A LA IMPLEMI,ENTACIC')N DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO 2018.

Siguiendo los lineamientos establecidos en la guia “Estrategias para la
construccion del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano” del
Departamento Administrativo de la Funciéon publica, la Oficina de Control
interno serd la responsable de efectuar la verificacion en la elaboracion,
difusidon, seguimiento y control a las acciones contempladas en el presente
documento, para lo cual realizard las siguientes actividades:

*

% Consolidacion en la elaboracion del Plan Anficorrupcion y Atencion
al Ciudadano vigencia 2018.

% Difusion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia
2018.

% Seguimiento a las acciones contempladas en el plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano vigencia 2018 en los meses de abril, agosto
y diciembre del 2018.

% Elaboracion y publicacion de los informes de seguimiento al Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia 2018 en los meses
de mayo, septiembre y diciembre del 2018.
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