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ENTIDAD: Alcaldia de Pasto

VIGENCIA: 2018

_FECHA DE PUBLICACION: Septiembre 14 del 2018

SEGUIMIENTO 2- OFIE;NA DE CONTROL INTERNO

FECHA DE SEGUIMIENTO: Agosto 31 del 2018

~ ACTIVIDADES %% '
OBSERVACIONES
i COMPONENTE " ACTIVIDADES PROGRAMADA_S“____ CUMPLIDAS AVANCE —
Actualizar la Politica de Se actualizd la politica, esta se encuenfra en proceso de
Adminisfrgcién del ’Riesgo de En Proceso 50% revision por la Cficina de Control Interno.
Corrupcidn de la Alcaldia de Pasto
| META: | Politica actualizada _ o -
GESTION DEL ‘ '
RIESGO DE Difundir a la altag  direccion vy ta politica de administracién de resgos actualizada, sera
CORRUPCION - funcionarios de la entidad la politica difundida una vez se apruebe.
MAPA RIESGOS DE | de administracion de riesgos vigente.
CORRUPCION | | -
- META: Difusion realizada en la pagina Pendiente
web
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//\ctuolfzor el mapa de riesgos de las Se cctualizd e mapa de riesgos de corupcion, dando
areas mas susceptibles de actos de cumplimiento a fa Circular Interna 001 del 16 de enerc de 2018,
corrupcion de la Alcaldia de Pasto por medio de la cual se convocd a Directivos a participar en la

construccion del documento para la vigencia 2018.

META: 1 Mapa de  Riesgos C , 100% | El mapa de riesgos, se encuentra publicado en la pdgina web
. umplida _ i .

actualizado en el link:  hitp//www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-

dependencias/oficina-de-control-

interno/anticorrupcion/category/515-plan-anticorrupcion-y-

GESTION DEL atencion-al-ciudadano-2018.

. RIESGO DE ' T o h ' "_
CORRUPCION - Elaborar el mapa de riesgos de fas Se pricrizaron 5 Dependencias mdas como areas susceptibies de
MAPA RIESGOS DE | areas mds susceptibles de actos de En Proceso actos de corrupcion las cuales son: Secretaria de Gestidn
CORRUPCION corrupcion de la Alcaldia de Pasto Ambiental, Secretaric de Infrasstructura, Secretaria  de

Agricultura, Secretaria de Planeacién Municipal y AVANTE.

META: | Mapa de Riesgos elaborado
La Oficina  de Control  Interno  asesord  y  reclizo

677% acompanamiento en el desarrollo de la metodologia para el
disefic del mapa de riesgos de corrupcion, a la fecha las
Secretarias  de Infraestructura,  Agricultura vy Planeacion
Municipal ya documentareon el mapa de riesgos.
Sensibiizar a la alta direccion y a los Cumplica 100% | En el mes de enero de 2018, se sensibilizd a los directivos y

funcionarios_en_la metodologia de | ) | funcionarios_involucrados en la primera version_del mapa de |
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administracion  de  riesgos  de riesgos construido  para ia vigencia 2018. Lo segunda
COrupcion. sensibilizacion se desarrolld en el mes de agosto de 2018 a las
dependencias priorizadas para identificar los mapas de riesgos
GESTION DEL META: 2 jornadas de sensibilizacion de corrupcion.
RIESGO DE . o
CORRUPCION -
MAPA RIESGOS DE | Publicar en la pdgina web de la El mapa de riesgos vigente, se encuenira publicado en la
CORRUPCION Alcaldia los mapas de riesgos de pagina web en el link:
corrupcion, la metodologia vy su hitp://www pasto.gov.co/index.php/nuestras-
actualizacion. dependencias/cficina-de-control-
interno/anticorrupcion/category/51 5-plan-anticorrupcion-y-
META: 3 Documentos Publicados atencion-al-ciudadano-2018.
la metodologia de adminisiracién de riesgos se encuentra
publicado en lc intranet en el link:
h?’rp://www.infronefposTo.gov.co/index.php/componen’r/phoc
Cumplida 100% adownload/category/123-instructivos-evaluacion-

independiente.

Se publicod la nueva actualizacion de los mapas de riesgos de
las Dependencias priorizadas catalogadas como  dreas
susceptibles de actos de corrupcion.

La nueva version del mapa de riesgos, se encuentra publicado
en I pagina web en el fink:
http://www . pasto.gov.co/index.php/nuestras-
dependencias/oficina-de-confrol-
interno/anticorrupcion/category/515-plan-anticorrupcion-y-
atencion-al-ciudadano-2018
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o - - 1
Revisar la ejecucion de los controles En Pr La Oficina de Contro! Interno, realizo el seguimiento y monitoreo
existentes  y las  acciones de nrroceso a los controles existentes y acciones que se encuentran
mejoramiento  propuestos  en  los 67% | instauradas en el mapa de riesgos de corupcién con corte a
mapas de riesgos de corupcion cbril de 2018 y agosto de 2018, dejando como evidencia el
A informe de dicho seguimiento anexo ¢ este informe.
GESTION DEL META: 4 Monitoreos realizados
RIESGO DE -
CORRUPCION - — o — e
MAPA RIESGOS DE ' gegiizar seguimiento a la ejecucion La Oficina de Control Interno, realizo el seguimiento y monitoreo
CORRUPCION de los controles existentes y a las a los confroles existentes y acciones que se encuentran
acciones de mejoramiento instauradas en el mapa de riesgos de corrupcion con corte a
propuestos en los maopas de riesgos 67% abril de 2018, y agosto de 2018.
. En Process
de corrupcion
META: 3 seguimientos efectuados
COMPONENTE 2: | Capacitar a las Dependencias que En las fechas 19 y 20 de abril del 2018, el Departamento
RACIONALIZACION | fengan Tramites en la plataforma SUIT Administrativo de la Funcion Publica dictd una capacitacion en
DE TRAMITES <sobre o racionalizacién  de  los En Proceso el tema de raciondlizacion de tréamites, a la cual asistieron
- Mismos, funcionarios de ta Oficina de Control Intemo, de o
33% Subsecretaria de  Sistemas de Informacion y de la Oficina de
META: 11 Dependencias Planeacion y Gestion Institucional.

Capacitadaos

Total: 3 dependencias capacitadas
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Realizar el modelamiento e Fueron inscritos dos (2) trdmites que corresponden a [0S
inscripcion  de fradmites en la numeros #60470 Licencia de funcionamiento para instiiuciones
plataforma SUIT. En Procesc promovidas por particulares gque ofrezcan servicio educativo
para el frabagjo y el desarrollo humano vy #61807 Legalizacion
META: 30 Tramites Modelados e urbanistica de asentamientos humanes, los antericres hasta el
inscritos mes de abril.
COMPONENTE 2: 14% ; ;
RACIONALIZACION Pgr Q’rro lado, con corte a agosto fueron mscnf_gs QOS (_2)
tramites que corresponden a: #63237 Recategorizacion licencia
DE TRAMITES de conduccién (pendiente respuesta DAFP desde 31/05/2018) v
#63247 Cambio de licencia de conduccidén por mayoria de
edad.
L B Total: 4 Trdmites Modelados e inscritos en la plataforma SUIT
Actualizar los tramites inscritos en la Con corte al mes de Abril del 2018, se actualizaron 24 framites:
plataforma SUIT H344460: #17552: #18535; #44107; H18531;, #47789, #11070;
H16866: #14622; #59076; H59064; H59072; #33874, #34086;
META: 129 Tramites actualizados En Prcceso #34077: #51683; #53992; #59122; #58554; 54925; #14508;
#50039; #50040.
25%

Con corte al mes de agosto se acitualizaron 8 framites © #48676
Impuestc publicidad exterior visual; #42532 Facilidades de pago
deudores obfigaciones tributarias;  #42813 Impuesto sobre el
servicio de alumbrado publico;  #14526 Impuestoc  Predidl
Unificado; #34931 Sobretasa municipal a la gasolinag motor;
#31672 Certificado de paz y salve. [Acta No. 07) #14509 Curso |
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de monia)locién higienica de alimentos; #14518 Concepio
sanitario {Acta No. 12].
- _ . ] _ Total: 32 Trémites actualizados. o o
Priorizar por cada Dependencia af Con corte al mes de Abril del 2018 se priorizaron 4 tramites:
menos  un tramite  modelado e | #17552 certificado de estratificacion; #18535 Concepto de
COMPONENTE 2 ;Q\Sx(;rlle(éroc?g polrcc; rog:gﬁ}fggso SUIT : norma urbanistica: 44107 Asignacion nomenclatura y #11070
RACIONALIZACION . inscripcién de propiedad horizontal.
DE TRAMITES META: 11 Tramit o En Proceso
; ramites priorizados 82% Hasta el mes de agosto fueron racionalizados 5 framites: #14526
Impueste predial unificado; #31672 Certificado de paz vy salvo;
#14620 Exencidon del impueste de industria y comergio; (Acta No.
07) 114518 concepio sanitario; (Acta No.13} #18531 Conceptc de
uso del suelo,
—— . __ | Total: 9 framites priorizados _
Con corte al mes de Abril del 2018 fueron racionalizadecs 4
_ _ o tramites:  #17552  certificade  de  estratfificacién;  #18535
| Racionalizar tramites por parte de las Concepto  de norma  urbanistica;  #44107  Asignacion
Dependencias que fienen trdmites o p nomenclatura y #11070 inscripcion de propiedad horizontal.
modelados en la plataforma SUIT. NIroceso 82%
o Hasta agoesto fueron racionalizados 5 tramites: 114526 Impuesto
META: 11 tramites racionalizados predial unificado; #31672 Certificado de paz y salve; #14620
Exencion del impuesto de industria v comercio; (Acta No. 07)
#14518 concepto sanitario; (Acta No.13) #18531 Concepto de

|uscdeisuele.
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e - Total: ¢ framites racionalizados
Redlizar seguimiento al cumplimientc El seguimiento al cumplimiento a la hoja de vida del SUIT se
de lo establecido en la hoja de vida realiza a ftravés de las Auditorias Internas de Gestion, que se
de los framites inscrifos en la SUIT. . iniciaron el 1 de Agosto de 2018 v finalizan el 30 de Septiembre
Pendiente .
de 2018, de las cudles se generara el informe de resultado
COMPONENTE 2: META: 10 Seguimientos realizados respecto a esta actividad programada.
RACIONALIZACION
DE TRAMITES

Racionalizar framites con camara de Se continua realizando reuniones con funcionarios del Centro
comercio a reves de la suscripcion de Atencién Empresarial CAE de la Camara de Comercio de
de un ceonvenic Interadministrativo Posto y Coordinadora de MICITIO del Ministerio de Cuiturg,
33 industria y Turismo MINCIT con el propdsito de compartir a
META: 1 cadena de itramites En Proceso °  linformacién del registro mercantil y avanzar en la suscripcion
optimizadda del convenio CAE cuyo propdsito principal integrar el Comite

Interinstitucional de Simplificacion de Tramites.
En el segundo cuatrimestre comrespondiente a los meses de
Implementar procesos de mayo, junio, julio y agosto de 2018, el personal de la
interoperabilidad de tramites En Proceso 67% Subsecretaria de Ingresos-Juridica del Despacho, la Secretaria

META: NUmere de  usuarios
acceso a la  plataforma

con
_VUR ]

de Hacienda-Tescrerla Municipal y  la Secretfaric  de
Infraestructura y Valorizacion tienen acceso ol VUR.
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optimizada Ademds 15 abogados del darec de Tesoreria Coactivo

COMPONENTE 2:
RACIONALIZIACION
DE TRAMITES

_i cuanto en ocasiones es errada.

diagriamente desarrollan estas actividades:

1. Consultar el estado juridico del inmueble. Esto es que no se
encuentre afeciade con patimonio de familia o vivienda
familiar, o en procesos de insoivencia.

2. Verificar el cumplimiento de las drdenes de registro vy
cancelacion  de embargo dentro de los proceso de cobro
coactivo. Lo anterior por cuanto el contribuyente se acerca
frecueniemente a consultar el estado de solicitud parc
proceder arealizar sus diligencias personales.

3. Verficar ia Titularidod de un predic, por cuanto el instituto
Geogrdfico Agustin Codazzi remite como propietario de 1os
predios a personas diferentes o las reportadas en el certificado
de tradicion.

4. ldentificaciéon de la escritura poblica para realizar diligencia
de secuestro, requisito obligatorio para determinar los linderos
del predio y hacer efectiva la diligencia de secuestro y remate.

5. ldentificar otros predios de propiedad del contribuyente,
cuando no sea posible embargar el predio en moera del pago
de la obligacion tfributaria.

6. Confirmar la matricuia inmobiliaria reportada por el IGAC, por
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7. Colaboraciéon a otras Secretarias de la Alcatdia, guienes han
requetido informacidon de los Certfificados de Tradicion de
_ . contfribuyentes en mora de sus obligaciones fributarias ]
Implementar Procescs de Fueron optimizados @ través de racionalizacion de Iramites: el
interoperabilidad de tramites c i 0 certificado de estratificacion #17552 y el Concepto de norma
umplida 100% | rhanistica #18535
META: 2 tramites optimizados:
| estratificacion y concepto de normas o B | Total: 2 Tramites optimizados
Se continua realizando reuniongs con funcionarios del Centro
RAC(?MPONENTE 2. Implementar Procesos de de Atencién Empresarial CAE de la Camara de Comercio de
IONALIZACION | interoperabilidad de tramites Pasto y Coordinadora de MICITIO del Ministerio de Cultura,
DE TRAMITES Fn Proceso 13 Industria y Turismo MINCIT con el propdsiio de compartir fa
META: 1 Cadena de tramites 7 informacion del registro mercantll y avanzar en la suscripcion
opfimizada en la cadena de permiso del convenio CAE cuyo proposito principal integrar el Comité
de construccion Interinstitucional de Simplificacion de Tramites.
Implementar procesos de Cumplida 100% | Se optimiza los tramites de: Declaracion de Industria vy
interoperabilidad de tramites Comercio; el Complementaric de Avisos y Tableros, vy
Declaracion Mensual del Reteica a iravés de la Plafaforma
META: 3 Tramites optimizados en Web del municipio para que se pueda imprimir las facturas

cuanto al pago de impuestos

0 R

respectivas.
A través de diferentes medgios de comunicacion, se inferma al
contribuyente sobre este servicio
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COMPONENTE 3:
RENDICION DE
CUENTAS

Implementar la Rendicidn de cuentas
de acuerdo a la normatividad
aplicable.

META: 2 informes de rendicién de
cuentas

En Proceso

. N

50%

Se redlizé un informe del avance fisico del Plan de Desarrolle
Municipal, el cronograma de actividades y el orden del dia
para la rendicién de cuentas, los cuales fueron publicados enla
pagina web institucional.

Se reviso el informe de evaluacion de la rendicion de cuentas
del ano 2017, para identificar los aspectos gue debian
mejorarse y hacer los correctivos correspondientes. De igual
manera, se solicitd a cada dependencia, una presentacion,
que contenga los principales logres alcanzados durante el
periodo comprendido entre enero a junio de 2018.

Se realizd una presentacion de ta gestion adelantada por el
Alcalde Municipal v los principales retos gue se deben asumir
en determinados sectores. La informacidn se consolidsd, revisd y
valido por el eguipc coordinador del procedimiento de
rendicion de cuentas.

Posterior presentacion del informe en la audiencia publica, se
procedio a publicarlo en la pagina web institucional.

Lo anterior se puede verificar en el siguiente link:
http://www.pastc.gov.co/index.php/informes-ce-gestion/53-
informes-de-gestion/10926-rendicion-de-cuentas-2018

A su vez, se diseno un periddico gue retomd los principales
logros de la actual administracion durante los anos 2016y 2017,
asi misme, se resaltd el comportamiento de algunos indicadores
de resultado frazadores, que estan consignados en el Plan de
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COMPONENTE 3:
RENDICION DE
CUENTAS

Desarrollc Municipal. El mismo fue entregado el dia de la
audiencia publica y a través de los presidentes de las juntas de
acciéon comunal y local, corregidores y funcionarios de la
Alcaldia de Pasto.

La version digital del periddico se puede descargar en €l
sigutente link:

hitp://www pasto.gov.co/index.php/component/phocadownl
oad/category/532-rendicion-de-cuentas-
20182download=126&75:pericdico_impactos_edicicn, 1_ago 201
8

Divulgar los Informes de Seguimiento
al Plan de Desarrcllo

META: 12 Informes de seguimiento

En Proceso

67%

Se tienen publicados en la pagina wekb institucional los informes
de seguimiento al Plan de Desarrcllo correspondientes a oS
meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo vy junio del 2018.
Teniendo en cuenta la dindmica establecida en el Modelo de
monitoreo, seguimienic y evaivacion del Plan de Desarrollo, el
reporte de la hoja de captura del mes de julic es entregado o
la Oficina de Planeacion de Gestion Institucional los primeros
gias del mes de agosto, por lo tanto, en el momento se estd
revisando y consolidando la informacion.

Lo anterior se puede evidenciar en el siguiente link:

o/ fwww pasto.gov.co/index.pho/informes-de-gestion/53-
informes-de-gestion/10926-rendicion-de-cuentas-2018
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Se fiene publicado en la pagina web de la Alcaldia de Pasto
Divulgar el informe final de Auditorias los informes finales de las auditorias 2017 en el siguiente link:
de Gestion y de Calidad de acuerdo http://www pastc.gov.co/index.php/nuestras-
al Plan Anual de Auditorias dependencias/oficina-de-control-interno/informes-de-auditoria
En Proceso 67%
Ala fecha se encuentra en desarrollo el Plan Anual de Auditoria
META:  Informe Final de Auditorias 2018, gue se publicara una vez se tenga el informe final.
publicado en la pagina web
COMPON‘:ENTE 3: ; Se redlizd una audiencia publica de rendicidon de cuentas el dia
RENDICION DE 8 de agosto del presente afio, en donde se presento el informe
CUENTAS Realizar cudiencia publica de de cumplimientc del Pian de Desarrollo, la gestion adelantada
Rendicion de Cuentas comunidad. por el Alcalde Municipal, los avances de los proyectos
estratégicos vy los principales retos que deben asumirse en el
META: 2 Audiencias realizadas En Proceso 50% | resto del afc. De igual manera, se entregs la primera edicion
del pericdico “IMPACTOS". En la pdagina web institucional se
publico el video de transmision en vivo de la audiencia publica,
el cual se puede observar en el siguiente link:
hitp://www . pasto.gov.cofindex.php/informes-de-gestion/53-
informes-de-gesiion/10926-rendicion-de-cuentas-2018
Cfectuar rendicién de cuentas de los La redlizacién de la rendicion de cuentas estd programada
‘sectores de Ecucacion, Transito vy En Procesc &7% para el dia 25 de septiembre de 2018 por parte de la Secretaria

Transporte y Salud de acuerdo a la

| normatividad aplicable

de Educacion.
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META: 3 informes de rendicion de
cuentas - -
Desarrollar 3  audiencias  publicas Proceso que se encuentra en planeacion
participativas con la cemunidad Pendiente
META: 3  audiencias  publicas
participativas con ta comunidad
Qptimizar los canales de En Proceso 67% 1. La Oficina de Comunicacion Seocial de la Alcaldia de Pasio @

RENDICION DE
CUENTAS

COMPONENTE 3:

comunicacion de la Institucion con la
comunidad,

META: Paginas web, redes sociales,
correo  electronico, Sistema de

telefonia Voz sobre IP: VolP, radio, |

television y prensa Optimizados.

través de sus redes sociales de Facebook y twitter realizo un
permanente monitoreo de la opinidn  de  sus seguidores,
enconfrando en la movilidad, el espacio publico, seguridad,
infrassiructura, los temas mdés frecuentes, en el cuatrimestre
reportado.

2. Alg fecha se ha desarrollado piezas publicitanas para dar o
conocer a la civdadania o creacion de un sistema de
informacion gue 'a  Secretaria de Planeacion Municipal  ha
creado para facilitar el acceso o tramites a iravés de o
descarga de documentos evitandoe la framitologic.

Entre las piezas publicitarias se encuantran:

v Disefo de Banner publicado a waves de la pagina web
institucional.

v Redlizacion de nota periodistica sobre la creacion del Sistema

| de Informacion que permitira agilizar el diigenciamiento de
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COMPONENTE 3:

RENDICION DE
CUENTAS

Realizar seguimiento vy evaluacion al
desarrcllo de los procesos de la
enfidad de acuerdo al Modelo
Estandar de Control Interno MECH

META: | Informe_MECI

Sensibilizar sobre la importancia de la
parficipacion de la comunidad en la
Rendicion de Cuentas

META: 2 Campanas de Sensibilizacion

En Proceso

formatos requeridos para solicitar servicios que ofrece la
Secretaria de Planeacion. La nota de prensa se publicito a
través del programa del Municipio de Pasto, publicado el 4
mayo 2018.
htips://youtu.be/GQImbzOIMOQ

Se avanza en la implementacion del Modelo integrado de
Planeacion y Gestidon, el agjuste del Modelo Estandar de Conftrol
Internc con la Dimension de Control Interno. Se programa la
enfrega del Informe MECI Anual en Diciembre del 2018, de
acuerdo a la normatividad vigente.

En Proceso

Realizar procesos de Formacién én
Control Social ¢ las organizaciones
sociales y comunitarias

META: 2 Procesos de Formacion

7%

Cumpiido

100%

La Oficina de Comunicacion Social desarrolld una compana
denominada “Conozca los avances del Plan de Desarrollc
Municipal 2016-2019, en la cual se produjo y publicito 30 videos.

Estos videos fueron publicitados a fravées de los cancles de
comunicacion insfitucional como: “Pagina Web, Facebook vy
Youtube™.

La Secretaria de Desarrolle Comunitario realizo en los primeros
cuatro meses del ano 2018 el Curso sobre Veeduria y Control
Social en alianza con la ESAP, a ia gue asistieron 40 lideres de
Juntas de Accion Comunal.
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I Tla Secretaria de Desarollo Comurnitario realizé durante ios—l
primeros cuatro meses del afo 2018 formacion a 9 Comités
| Veedores, generando un Plan de Accion.
Realizar seguimiento a los metas de El programa "Pasto Construyendo Paz”, del Plan de Desarrollo
producto y de resultado esTobiemc_:lps 2016-2018 "Pasto Educado Constructor de Paz”, programa que
en el plan de desarrollo con relacion contempla cuairo metas de resuitado a saber:
al proceso de paz 1.1 Meta No 148, Ejecutada al 100% la Estrategia de Respuesta
. Rapida Local
COMPONENTE 4. META: 1 inventario de avances vy P
MECANISMOS PARA | dificultades 1.2 Meta No 14%: EBecutada al 100% la estrategia de
MEJORAR LA fortalecimiento institucional y social en pedagogia para la paz
ATENCION AL y la reconciliaeion.
CIUDADANO 13 mMeta No 150 fecutada al 100% la estrategic de
En Proceso 67% recuperacion y viabilizacion de la memoria histérica de las

victimas dei conflicto.

1.4 Meta No 151 Ejecutado al 100 % el programa de desarrollo
integral para la paz con justicia social.

Con relacion a los resuliades mencionados anteriormente y @
'as metas de producto del plan de desarrollo de Pasic con el
proceso de paz, para los periodos de mayo, junic, julic y
agosto, se relacionan las siguientes actividades:

1. Realizaciéon de 3 Cine-foros:

-Poblaciéon Adulto mayor
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COMPONENTE 4:
MEC ANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO

-Estudiantes de ia Universidad Mariana
-Mujeres del Corregimiento de Obcnuco
2. Realizacion de 2 Foros:

- Foro Municipal "Perspectivas y escenarios de la paz vy la
implementacion de los Acuerdos”

- Foro “territoric, memaoria historica y construccion de paz”

3. Reactivacion y funcionamiento del Consejo Municipal de
Paz, Reconciliacion y Convivencia y Comité Municipal de Paz
(Primera sesion y segunda sesion).

4. Apoyo a iniciativas con movimientos sociales
- Iniciativa por la defensa de la vida y la paz

- Pedagogia popular de mujeres en cemunas y corregimientos,
corregimiento de Cbonuco

5. Apoyo a iniciativas ciudadanas

- Acompanamiento a la creacién de la veeduric a los
Acuerdos de Paz con enfoque de génerc, es una iniciativa con
poblacién juvenil liderado por la Oficina de Juventud

6. Pedagogia

- Capacitacién con lideres y lideresas en diplomcdo en el
marco del proyecto “Somaos Paz”

- Taller con periodistas “Conversatorio de memeoria historica
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COMPONENTE 4:
MECANISMOS PARA |

MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO

para la poz”

7. Memoria Historica

- Apoyo a jomada de conmemoracion en ¢l marce de la
semana del desaparecido

- Taller de memoria histérica con el Centro Nacional de
Memaoria Historica

- Apoye a la jornada de conmemoracion del dia internacional
de Victimas (Conversatoric “Por qué Olvicda?” y acto central)

- Apoyo a la pedagogia de memoria historca liderada por la
Mesa Municipal de Participacion Efectiva de Victimas

8. Apoyo al proceso de resignificacion ae PE'S cen enfoque de
paz

- Talleres con instituciones educativas

| - Sistematizacion PE's

Formulaciéon del proyecto “Tursmo para la Paz” para el
Corregimiento de Santa Barbara, preseniado ante la Embajada
Norteramericana
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atencidn al Cludadano.

META: Mecanismos de atencion al
( ciudadano  opfimizades:  espacios
fisicos, espacios tecnolégicos,
satisfaccion del ciudadano,
ventanillas de atencidn activas.

Lacciones a partir de las inspecciones y reportes realizadas por

- Se hace la adecuacion de una puerta de vidrio para

3 VIGENCIA VERSION CoDIGO PAGINA
ALCALDIA DE PASTO i3- ADr-14 04 £1-F-020 18 de 32
Gestionar los  recursos  financieros Se continua esperando la respuesta por parte de AECID vy
para el "Centro Integral de Atencion DIRENA, o quienes se les solicitd apoyo técnico y/o financiero
af Ciudadano” En Procesc 67% para adelantar el proyecto: "Cenfro Integral de Atencion al
Ciudadanc™.
META: Recurscs gestionades.
Optimizar los MeCcanismaos de En Proceso 67% "Se ha continuado con la identificacion v desarrollo de nuevas

la oficina de Seguridad y Sclud en el frabajo de la Alcaldia de
Pasio.

*Se han atendido las solicitudes realizadas por las distintas areas
en temas de mantenimiento y adecuacion de la infraestructura
y espacios fisicos de atencién al ciudadano.

* La Unidad de Correspondencia reporta lo siguiente:
- Se redliza la senadlizacion de la oficina de ventanille de
atencion al ciudadano de acuerdo a la normatividad vigente.

mejorar la atencidn del usuario.

- Se colocan las herramientas y aparatos telefonicos para la
habilitar la telefonia de VolP.
Adecuaciones de lainstalacion.

Se continda afendiende ias solicitudes vy gestién  para |
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mantener en funcionamiento los puntos de atencion y prestar

el mantenimiento que se necesita de acuerdo a las solicitudes
recibidas.

* Se realizd la senalizacion de la oficina de ventanila de
atencion dl ciudadano de acuerdo a la normatividad vigente.

* Se colocan las herramientas y aparatos telefonicos y se realiza
la habilitacidn de la telefonia de VolP, en este momento se
continua con las actividades para darle continuidad y atender
novedades que se presenten en la prestacion del servicio.

* Se realiza la Carta de Trato Digne al Ciudadano en la pagina
de la Alcaldia Municipal de Pasto www . pasio.gov.co la cual se
encuentra  vigente vy publicada, estd en proceso lc
odjudicacion y legalizacion del confracto de impresos para
realizar la difusion por medio Fisico.

*Se han mantenido las caracteristicas de accesibilidad en el
portal www . pasto.gov.co acorde a la norma NTC 5854.

* Se mantiene actualizado el espacic de trdmites con los
respectivos links al SUIT. Se puede verificar en el siguiente link:
http:/ /www pasto.gov.co/index.php/tramites-y-servicios-
alcaldia-de-pasto

* Se mantiene actudlizado el listadoe telefonico de la entidad en
el portal  www.pastogov.co en el _siguiente  link:
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COMPONENTE 4:
MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL

CIUDADANO

'Optimizar  los
‘o‘rencién al Civdadano a fravés de
“acciones de formacidén impartidas al
talento humeno.

mecanismaos

de

 META: 4 qcciones de formocién'
credlizadas

hﬂj://www.pcsTo.ng.co/index.php/direc’rorio/direcTorib——"
alcaldia

© Se ha dado confinuvidad al use de lo plataforma PQRD
disponible en:
hitp://www.pastc.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano

" Se consolidd con las siguientes dependencias Ia relacion de
bases de datos en las cuales hay datos personales de los
usuarios: Departamento de Contratacion Plblica, Secretaria de
Salud, Subsecretaria de Talento Humano, Programa  de
Atencion a Victimas, Secretaria de Hacienda, Direccién para la
Gestion de Riesgo de Desastres y Secretaria de Bienestar social

En Proceso

100%

| esta dependencia en el mes de mayo dictada por el Secretario

[ —

La Secretaria de Transito y Transporte Municipal  gestiond  y
realizé en conjunto con la ESAP la capacitacidon: "Buena
Atencion al Ciudadano” con los servidores publicos de esta
dependencia en 4 Jornadas en las fechas: 4, 11, 18 y 25 de
abril de 2018.

La Secretaria de Educacion realizé lo capacitacion sobre
buena atencion al ciudadane ceon los servidores publicos de

de Educacion.

La subsecretaria de Talento Humano realizé un convenio con &l
SENA para realizar el Curso de Atencion al Usuario de 12 horas a
ios funcionarios de la Alcaldia en todos los Niveles.
Tofal Acciones de formacion Realizadas: 6
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Capacitar en tematicas de Pendiente Actividades programadas para los meses de septiembre vy
respensabilidad disciplinaria y octubre del 2018.
i BEstatuto  Anticonrupcion al Talento
Humano
META: 3 capacitaciones efectuadas
R - B - Ac:’rividodeskp;ogromodo‘s para el Ultimo  trimestre del 2018, |
COMPONENTE 4: Adelantar procesos de posterior al andlisis de la Auditoria interna de Gestion aplicada
MECANISMOS PARA | qocumentacion y vinculacion de los a la totalidad de las dependencias de la Administracién
MEJORA,tR LA trédmites inscritos en la plataforma Municipal.
ATENCION AL ¢ SUIT en el Proceso de Sistema de pendient
CIUDADANO Gestion de Calidad endiente
META: 10 Procesos de
: documentacion realizados
| e
el o -
Difundir la Carta de Trato Digno al f Se difunde la Carta de Trato Digno al Ciudadano en la pagina
| Ciudadano i de la Alcaldia Municipal de Pasto www.pasto.gov.co la cual se
i En Proceso i encuentra  vigente vy publicada, estd en proceso |G
|
!

50%

adjudicacion y legalizacion del confrato de impresos para
realizar la difusidon por medio Fisico.
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Redlizor  caracterizacion  de  los Se establecieron parametros  del instrumento  de
wsuarios de framites de al menos una caracterizacion de usuarios que se ulilizard en la
dependencia de la enfidad En Proceso 10% | secretaria de Hacienda para caracterizacion de usuarios
METAL ] Caracterizacion_ | P o o B
| Lc Secretaria General o través de la  Unidad de
Correspondencia realizo un proceso de sensibilizacion con 55
Sensibilizar a la comunidad en la lideres de las Juntas de Accion Comunal el 22 de febrero del
COMPONENTE 4: importancia  de la  Participacion 2018
MECANISMOS PARA | Ciudadana. En Proc 100% | L@ Secretaria de  Desarrollo Comunitario  realizé una
MEJORA}R LA | ©s0 ° | sensibilizacién sobre Participacion Ciudadana el 02 de Febrero
ATENCION AL fMETA: 4 sensibilizaciones en el uso de ! de 2018 con lideres de los sectores Briceno Alto, Villa Maria,
CIUDADANO | o Plataforma PGQRD. 1 Mapachiceo, Bl Rosal y San Juan.
‘ Con corte a agosto se redlizaron 3 Capacitaciones en PQRD o
; la comunidad con la asistencia de 87 participantes.
. . | Tofal: 5 Sensikilizaciones - o ~
o
rSensibilizar o la comunidad en g La Celebracién de la Semana de la Participaciéon Ciudadana
limportoncia  de  la  Participacién estd proyectada para el ditimo trimestre del ano.
Ciudadana.
Fendiente




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO:,

SEGUIMIENTO ESTRATEGIAS PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

META: Canal Creado.

ciudadano

o VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA
ALCALDIA DE PASTO 13- Abr- 16 04 EI-F-020 23 de 32
Mejorar el nivel de satisfaccion cel Pendiente Se trabaja en la estandarizacion del instrumento v ficha técnica
Civdadano respecto a los servicios de la encuesta, esta se aplicara en el mes de Noviembre de
recibidos en la Alcaldia Municipal. 33% 2018.
META: 1 informe de evaluacion de
Satisfaccion del Ciudadano o o L o
Celebrar la Semana de la Pendiente El iInforme se presentard con posterioridad al  evento
Partficipacién Ciudadana Celebracion de la Semana de la Participacion Ciudadana
COMPONENTE 4: proyectada para el Ultimo frimestre del afio.
MECANISMOS PARA META: Informe de eventos de la
MEJORAR LA celebracion de la Semana de la
ATENCION Al | Participacién Civdadana L R B , i .
CIUDADANO
Creor el canal antifraude y de La Subsecretaria de Sistemas de Informacion solicita
denuncia segura _ 100% | concepto sobre la definicion y caracteristicas del Canal
Cumplida Anfifraude a la Asesora Coordinadora del Grupo de

Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion vy
Lucha contra la Corrupcidn, siguiendo |as indicaciones, se
da apertura al Canal Anfifraude de la Alcaldia de Pasto
reglizando un enlace directo con la Una de Cristal,
Contraloria, Procuraduria y Fiscalia, la ubicacion del canal
se encuentra en la plataforma PQRD de la Institucion en el
espacio de Atencion al Ciudadano, en el siguiente link:
hitp://www . pasto.gov.co/index.php/atencion-al-
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Remitir cportunamente y claromente En proceso * La Secretaria de Planeacién o corte Agosto ha reportado en
los reportes del FUT, SISBEN, SUI, SICEP, Plataforma SUIT datos de operacion y PQRD de 72/103 tradmites
SIGEP, SUIT , SECOP vy declaracidon DE correspondiente a los meses de enero, febrero, marzo, abril,
Bienes y Rentas. mayo vy junio. 62.9%
META: Reportes Remitidos *Se redliza las primeras pruebas al cargar el P.AA.

Bl departamento  cdministrativo  de  contfratacion  piblica
(DACP) llevo a cabo la induccion y capacitacidon de la

COMPONENTE 5: plataforma del SECOP |, en la cual asistieron los diferentes
profesionales de las distintas dependencias. La capacitacion se
MECANISMOS PARA reclizo los dias 23, 24 y 25 de agosto con lo cual se pretende
LA TRANSPARENCIA llevar a cabo la aplicacion de la plataforma a partir del ano
Y ACCESO A LA 7% | 2019,
INFORMACION '

* Se ha cumplido con la publicacion de procesos remitidos por
‘ ; el DACP enia plataforma SECOP |,

\ “Se mantuvo actudlizada la informacion de la vigencia 2018 e
historica de publicaciones en el portal web institucionai, se
puede verificar en:
htto//www . pasto.gov.co/index.php/component/content/articl
e/4é-nuestra-entidad/departamentos/departamento-
administrative-de-la-contratacion-publica/78-procesos-de-
contratacion

¥ B municipio de Pasto se encuentra en implementacion de la
_| nueva, metodologia SISBEN |V cuya fase de demanda inicid en
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el mes de mayo; para la vigencia 2018, el envio de reportes al
DNP se levard a cabo de mayo ¢ diciembre (8 reporfes), a la
fecha se han enviado los reportes de mayo, junio, julio y agaesto
(4 reportes).

*En el SIGEP, se encuentran a la fecha 722 registros de hojas de
vida, incluidas algunas de INVIPASTO vy Secretaria de

_ _ o e _ - Educacion. o _ o i
La Subsecretaria de Sistermas de Informacidn, a partir de Abril
Divulgar en el sitfio web de la entidad de 2018, publico y actudlizo 31 conjuntos de datos abiertos en
COMPONENTE 5: dos conjuntos de  datos abiertos de el portal www.datos.gov.co
MECANISMOS PARA | Ia entidad en el portal
LA TRANSPARENCIA | www . datos.gov.co Cumplida 100% | Total: 31 conjuntos de datos abiertos.
Y ACCESOA LA
INFORMACION META: Dos Comnjuntos de datos
abiertos publicados
S O —
| Avanzar  en el proceso  de Se ha mantenido el espacio de transparencia y acceso a la
implementacion  de la ley de informaciéon plblica segun lo lineamientc de la Ley 1712 de
Transparencia vy accese  a  la 2014. Se puede verificar en el link:
informacion publica. En Proceso nttp://www.pasto.gov.co/index.php/iransparencia-y-ccceso-a-
67% la-informacion-publica

META; ] informe sobre It |
implementacion de la ley

1t [
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COMPONENTE 5:

MECANISMOS PARA
LA TRANSPARENCIA
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INFORMACION

de promocién de la transparencia,
cultura  de la  legalidad vy la
integridad oor Colombia y
prevencion de ia corrupcion.

META: Difusion redalizada
tema de Transparencia

frente «l

. VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA
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Difundir todos fos esfuerzos que La Oficina de Comunicacion Social produce vy publica,
realice fa administracion en materia Frn Proceso 7% informacion instifucional en medios v canales de comunicacion

Programa Informativo_Institucional de Radio, Mayo: 21, Junio:

institucional (pagina web, redes sociales como Facebook y
twitter y canal de Youtube)

La Cficina de Comunicacion Social a través de estos medios v
canales institucionales publicd los  siguientes  productos
informativos:

Boletin de Prensa: Mayo: 25, Junio: 24, Julio: 24 v Agosto: 26.
Notas de Prensa: Mayo: 279, Junio: 201, Julio: 195y Agesto: 250.

Se redlizo la publicacién de infermacién en formato audiovisual
en el canal institucional de Ycutube de la Alcaldia de Pastc
Informacion Publicada en Youtube |
www youtube.com/user/alcaldiadepasto/videos, de lc
siguiente manera: Mayo: 44, Junic: 34, Julio: 37 v Agosto: 40.
Programa  Informativo  institucional de TV: “Paste en 300
Segundos”

“Pasto en 300 segundos” es un programa de TV de carécter
periodistico institucional que contiene informacion diaria sobre
la gestion institucional. Este programa se emite de lunes ¢
viernes a las 9:00 pm, igualmente se trasmite todos los sabados
en un resumen semanal con lags nofas mas imporiantes de la
Administracién Municipal, este programa iambién se difunde
por el canal oficial de Youtube. Este pericdo se readlizaron
programas informativos asi: Mayo: 19, Junic: 18, Julio: 18 vy !

Agosto: 19.
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ALCALDIA DE PASTO e i o
B 19, Julio: 20 v Agosto: 21, Programa informativo institucional de
radio; “Pasto en 300 Segundos” que se emite diariamente a
través de la emisora de la Policia Nacional y se reproduce d
través del Facebook institucional de la Alcaldia de Pasto.
Desarroliar una Campana Se publicd un Articulo ‘Hacer clic en la Entidad’- en el Boletin
informativa sobre la Cultura de la Cumplida 100% interno ‘Paste Educado, Constructor de Paz’ Edicion 1: 07 de
Legalidad vy la integridad por | febrero de 2018
. Colompbia CLIC con la ciudadania vy
COMPONENTE 5: la Institucion. htto://www.intranetpasto.gov.co/index.php/nofticias-
intranet/23-noticias-comunicaciones/73é-toma-posesion-la-
MECANISMOS PARA | META: | Campafa desarrollada secretaria-de-las-mujeres-orientaciones-sexuales-e-identidades-
LA TRANSPARENCI'A de_genero
YACCESOALA | e L o ]
INFORMACION hos activos de informacion, el esquema de publicacion de
Revisar y actualizar el Inventario de Iinformoci()n y el indice de informacion closificada fueron
acfivos de la Informacion, esquema Cumplida aprobados mediante Resolucicn 208 del 28 de junio de 201/ y
de publicacion y el indice de se publicd en la infranet para su difusidn y fines pertinentes
informacion clasificada y reservada. mediante Circular 016 del 26 de julio de 2017/.
100%

A la fecha se cuentc con e Plan integral de archivos y el
diagnéstico integral aprobade por el comité interno  de
archives. Con la colaboracion del Archive General de |a
Nacién estamos en la construccion del Programa de Gestidon

- documental,
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La Subsecretaria de Sistemas de Informacion mantiene el

Optimizar la atencidon al ciudadano contacto con el Centro de Relevo para acceder a sus servicios
con enfoque diferencial. de interlocutor con poblacion sorga del Municipic de Pasio.

En Proceso
META: 10 sensibilizaciones realizadas La Secretaria de la Mujer, Orientaciones Sexuales e [denfidades

de GCénerc realizd lo capacitacion en Sensibilizacion en
perspectiva de Género en las siguientes fechas: 03/05/18,
17/05/18 v 08/08/18. Con un total de 110 participantes.

COMPONENTE 5: Queda pendiente el desarrollo de una Ultima capacitacion, la
cual esta prevista para el 18 de septiembre del ano en curso,
MECANISMOS PARA 60%
LA TRANSPARENCIA ! La Direccion de Juventud realiza encuentro de organizacion
YACCESOALA | juvenil con la Administracion Municipal para sensibilizar en el
INFORMACION tema de atencion a esta poblacion en ta fecha de 28 /08/18.

Se realiza un Convenio entre |a Secretaria de Bienestar Sccial y
la Universidad de Narifio, con el fin de realizar el curso de Senas
Colombianas 1 Nivel

S Total: 6 Sensibilizaciones

Optimizar la atencion al ciudadano En Proceso 33% La Oficinc de Comunicacion Social de la Administracion
con enfoque diferencial. Municipal, se encuentra en proceso de preproduccion del

video, se ha recogido informacién para consclidar 1os guiones
META: 1 videc para poblacién sorda que serdn editados y promocionados por los mecanismos y

publicado canales de comunicacion inferna y externa
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Realizar seguimiento a lc 1
oportunidad v la pertinencia de En Proceso Los informes se generaran con posterioridad al proceso de
respuesta de  los  requerimientos verificacion, programado a partir del 1 de Agosto de 2018.

formuladoes por la comunidad

META: 2 Informes o
Realizar e! curso de Cultura de la

Legalidad v la  Integridad  por Hasta el mes de Agosto se encuentran realizando el Programa
Colomblo CLIC mediante  una de Formacion Virtual en la Cultura de la Legalidad vy la
herramienta virtual de  aprendizaje Infegridad por Colombia CLIC, funcionarios de la Secretaria de
INICIATIVAS Eg%mﬁﬁrﬁ ié :iunﬁjmﬁﬂo' de la En Proceso so% | Desarrollo Comunitario.
ADICIONALES i

META: 1 Dependencia capacitada

Sociclizar el cédigo de etica a
Talento Humano de la Alcaldia
Municipal Cumplica ’

En los primeros cuatro meses del 2018, los Coordinadores de
Calidad de la Alcaldia, socializaron a traves de diferentes
100% | estrategias de comunicacion el Codigo de Etica o sus equipos
de frabajo. bajo el liderazgo de la Oficina de Control Inferno

META: | Informe de Socializacion de

Codigo de Etica Consolidado que a la vez consolidado el Informe de Socializacion del
L e ___ ... ____ |documento. O _ ]
Realizar una jornada de En el mes de febrerc de 2018, la Secretaria de Cobierno realizo
descentralizacion con el sector 100% | 4 jornadas de descentralizacion de la Alcaldia Municipal en
educativo para garantizar el servicio Cumplida instituciones educativas priorizadas: LE.M Guadalupe, LEM Luis
. _lde occeso a la_justicia y_a la) o ____ | ._ . _lEduardo Mmora Osejo, I.EM Normal de Pasto y | E.M Civdadela |
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. - convivencia. ’ " Taeiaraz - B
META: 1 Jomada desarrollada | e o
Reclizar el  seguimiento  a o En los meses de Mayo, Junio, Julioy Agos’r_o de 2018 se aplico el
aplicacion de prolocolos de pruebas pro’rgcpio de prue_bc:fs de olcohol_emm a 169 personas
de alcoholemia 67% c_lmcnmmodgs de la siguiente manera:
En Proceso Tipo de vehiculo, Carros: 112, Motos: 57
META: Porcentaje de usuarios con Estado: Fallados 2C, audiencia 47, se adeudan 102
aplicacion de protocolo
INICIATIVAS ’
ADICIONALES Realizar la designacion de la persona Se realizd designacion por parte de Despacho del Sr Alcalde
encargada de impulsar I Municipal para impulsar la implementacion de la politica de la
implementacion de la politica de |a Cumplida 100% integridad, la transparencia vy la prevencidn de la corrupcion, a
integridad, la transparencia vy la ° |lla Jefe de la Oficina de Confrol Intemo medianie acto
! prevencion de {a corrupcién administrative Resolucion 042 del 2 de marzo del 2018
| META: 1 Acto Administrativo » R o o e
- : . i i i i
Disefiar pliegos estandar en  los Mgdlorﬁe la Circular No. 9 de Marzo 12 de 2018, hrmcdo.por e
y —_ senor Alcalde y proyectada por el DACP, se estandariza los
procesos de contratacion publica en . . . . p
los que sean aplicables pliegos de condiciones con los que la enfidad seleccionara a
P En Proceso 67% los contratistas, el nimero de pliegos estandar elaborados se
META: NUmero de pliegos estandar generard al finalizar la vigencia 2018.
elaborados
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A través de las Circulares Nos 3 v 4 de enero 19 del 2018,
Uillizar los acuerdos Marco de Precios firmadas y proyectadas por la Directora del DACP, se solicité @
y la Tienda Virtual del Estado en los los cbogcdos del DACP y se informd a las diferentes
procesos de contratacion publica En Procesc 67% dependencias respectivamente, utilizar tos acuerdos Marco de
Precios y la Tienda Virtual del Estade en los Procesos de
META: Uso de la Herreamienta _ Contratacién Publica pertinentes
INICIATIVAS Articular actividades del Plan La Administracion Municipal cumplid la Primera Feria de |a
ADICIONALES anticorrupcion con la declaracion de Transparencia, o través de la "CONCILATON", evento en el que
compromisos por la Transparencia, ia se descentralizaron los servicios de la Casa de Justicia y se
integridad y la prevencidn de programdé la atencion del 24 al 26 de abril de 2018 de 200
corrupcion para realizar la Feria de la | .En Proceso 50% conciliaciones, el 26 de abril se contd con la visita del Ministro
Transparencia de Justicia Enrique Gil Botero, guien clausurd la jornada en fa
Casa de Justicia de la Alcaldia Municipal
META: 2 Ferias de la Transparencia
elecutadas

Nota importante: Las evidencias de la ejecucion de las actividades descritas en

Interno de la Alcaldia de Pasto.

SEGUIMIENTO DE
LAS ESTRATEGIAS

'CARGO :Jefe Oficina de Control Interno

el presente informe reposan en el Archivo de la Oficina de Control

Martha Cecilia Davilo

NOMBRE:

FIRMA: f‘o\m@mq

]
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