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- ACTIVIDADES %

COMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS CUMPLIDAS AVANCE OBSERVACIONES
Actualizar la Politica de Politica actudlizada en la Administracion Municipal.
Administracién  del  Riesge de , 100%
Corrupcidn de la Alcaldia de Pasto Cumplida

. META: 1 Politica actualizada
GESTION DEL
RIESGO DE Difundir a la «alta direccion vy La politica de administracién de riesgos difundida.
CORRUPCION - funcionarios de la entidad la politica
MAPA RIESGOS DE | de administracion de riesgos vigente.
CORRUPCION Cumplida 100%

META: Difusion realizada en la pagina
web
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Actudlizar el mapa de riesgos de las Se actuadlizd el mapa de riesgos de corupcion, dando
areas mas susceptibles de actos de cumplimiento a la Circular interna 001 del 16 de enero de 2018,
corfupcion de la Alcaldia de Pasto por medio de la cual se convocd a Directivos a participar en la
construccion del documento para |a vigencia 2018.
META: 1  Mapa de Riesgos Cumplida 100% | £l mapa de riesgos, se encuentra publicado en la pagina web
actualizado en el link:  hitp://www. pasto.gov.co/index.php/nuestras-
dependencias/cficina-de-control-
interno/anticorrupcion/category/51 5-plan-anticorrupcion-y-
, atencion-al-ciudadanc-2018.
GESTION DEL
RIESGO D'E Elaborar el mapa de riesgos de las Se priorizaron 5 Dependencias més como dreas susceptibles de
CORRUPCION -~ dreas mas susceptibles de actos de Cumplida actos de corrupcion las cuales son: Secretaria de Gestion
MAPA R'ESGO,S DE corrupcion de la Alcaldia de Pasto Ambiental, Secretaria de Infraestructura, Secretaria  de
CORRUPCION Agricultura, Secretaria de Planeacidon Municipal y AVANTE.,
META: 1 Mapa de Riesgos elaborado 100% La Oficino_ de Control Intemno asesord vy realizd
acompanamiento en el desarrolio de la metodologia para el
diseno del mapa de riesgos de corrupcion, a la fecha fas
Secretarias  de  Infraestructura,  Agricultura vy Planeacion
Municipal ya documentaron el mapa de riesgos.
Sensibilizar a la alta direccion y a los En el mes de eneroc de 2018, se sensibilizd a los directivos vy
funcionarios en la metodologia de funcicnarios involucrados en la primera version del maopa de
administracién de riesgos de Cumplida 100% |riesgos construido para la  vigencia 2018, La segunda

corrupcion.

META: 2 jornadas de sensibilizacidn

sensibilizacion se desarrollo en el mes de agosto de 2018 a las
dependencias priorizadas para identificar los mapas de riesgos
de corrupcion.
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COMPONENTE 2:
RACIONALIZACION
DE TRAMITES

maquinaria  agricola, industrial vy de  construccion
agropropulsada; #70023 Traslado de la Matricula de un
remolgue y semirremolque; #70024 Licencia de Conduccion.
(Acta No. 29) # 70031 Orden de entrega del vehiculo
inmovilizado.

Total: 9 Tradmites Modelados e inscritos en la plataforma SUIT

Actudlizar los tramites inscritos en [a
plataforma SUIT

META: 129 Tradmites actualizados

En Proceso

28%

Con corte al mes de Diciembre se actualizaron 4 tramites; (Acta
No. 16) #17225 Vacunacion antirrdbica de caninos y felinos;
#14510 Registro de Perros potencialmente peligrosos. (Acta No.
19) #59122 Blindaje de Vehiculo Automotor. {Acta No. 23}
#14509 Curso de Manipulacién Higiénica de Alimentos; {Oficios
empresas recaudadoras); #42813 Impuesto sobre el servicio de
alumbrado publico. (Acta No.24) #31672 Certificado de Paz y
Salvo.

Total: 36 Tramites actualizados.

Priorizar por cada Dependencia dl
menos un  {radmite modelado e
inscritc  en la plataforma  SUIT
involucrada para racionalizar.

META: 11 Tramites priorizados

Cumplido

100%

Hasta el mes de Diciembre fueron priorizados 2 trdmites: Acta
No. 16) #17225 Vacunacion antirrdbica de caninos y felinos
(reduccién de tiempo de respuesta de 1 hora a 30 minutos). Y
(Acta No. 23} #14509 Curso de Manipulacidn Higiénica de
Alimentos (reduccion tiempo y adicidon de canal de atencidn
en medio, por donde se obtiene el resultado).

Total: 11 trémites priorizados

Racionalizar tframites por parte de las
Dependencias gue fienen tramites
modelados en la plataforma SUIT.

Cumplido

100%

Hasta el mes de Diciembre fueron racionalizados 2 tramites:
Acta No. 16 #17225 Vacunacion anfirabica de caninos y
felinos {reduccién de tiempo de respuesta de 1 hora o 30
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GESTION DEL Redlizar seguimiento a la ejecucion La Oficina de Control Interno, realiza en el momento
RIESGO DE de los controles existentes y a las seguimiento a los controles existentes y acciones que se
CORRUPCION - acciones de mejoramiento 67% desarrollaron en el Gitimo cuatrimestre del 2018.
MAPA RIESGOS DE propuestos en los mapas de riesgos En Proceso
CORRUPCION de corrupcion
META: 3 seguimientos efectuados
Capacitar a las Dependencias que En las fechas 19 y 20 de abril del 2018, el Departamento
tengan Tramites en la plataforma SUIT Administrativo de la Funcion Piblica dictd una capacitacién en
sobre  la  racionalizacion  de  los En Proceso el fema de raciondlizacion de tramites, a la cual asistieron
mismaos. funcionarios de Jla Oficina de Control Interno, de la
Subsecretaria de Sistemas de Informacion y de la Oficina de
. 33% > - .
META: 11 Dependencias Planeacion y Gestion Instifucional.
Capacitadas Total: 3 dependencias capacitadas
COMPONENTE 2:
RACIONALIZACION
DE TRAMITES
Realizar el modetamiento e Fueron inscritos en los meses de septiembre a diciembre los
inscripcion  de trédmites en la siguientes tramites: (Acta No. 20) #68267 Plan de Manejo de
plataforma SUIT. En Proceso 30% Transito. (Acta No. 21}, #68494 Traslado de Matricula de

META: 30 Tramites Modelados e
inscritos

Vehiculo Automotor; #68497 Duplicado de Llicencia de
Conduccion. (Acta No. 22}; #68592 Renovacion de Licencia de
Conduccion. [(Acta No. 27); #69989 Cambio de placas de un
vehiculo automotor. {Acta No. 28} #70022 Registro inicial de
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COMPONENTE 2:
RACIONALIZACION
DE TRAMITES

para hacer refroalimentaciéon sobre avances en el tema de
racionalizacién de tramites en el Municipio de Pasto, donde se
informa que Pasto ha sido priorizado para realizar proyecto
pilotfo con recursos del Banco Mundial con el objeto de
formular las estrategias para mejorar los indices dentro del
informe doing business Colombia; por parte de Planeacion
actualizamos a la  funcionaria en las acciones de
racionalizacion implementadas.

La Secretaria de gobiemo por su parte hizo gestion con
Cdmara de Comercio, pero debido a que la pagina de la
policia nacional ya cuenta con Sistema Registro Nacional de
Medidas Correctivas RNMC -~ POLICIA, esta solucién para los
ciudadanos quedo subsanada, pudiendo realizar el framite de
su paz y salvo via intermnet, sin acudir a la Secretaria de
Gobierno, y por la redlizacion de eleccidn de concejo directivo
en Cdmara de Comercio a realizarse el 06 de diciembre y por
via tutelar, se plaze al 20 de diciembre ya no se pudieron seguir
los compromiscs, quedando asi plantear nuevas alternativas
para el afno 2019.

Es importante aclarar que la Alcaldia de Paste ha realizado los
acercamientos, es la entidad receptora quien decide © no
redlizar los convenios.

Implementar procesos
interoperabilidad de tramites

META: NUmerc de usuarios

de

con

Cumplida

100%

En el tercer cuatrimestre se sigue utilizando la plataforma VUR
por parte del personal de la Secretaria de Hacienda,
Infraestructura v Valerizacion v ademdas 15 abogados realizan
diariamente las siguientes actividades:

1. Consultar el estado juridico del inmueble. Esto es que no se
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minutos). Y Acta No. 23; #14509 Curso de Manipulacién
META: 11 frdmites racionalizados Higiénica de Alimentos (reduccién tiempo y adicién de canal
de atencion en medio por donde se obtiene el resultado).
Total: 11 trédmites racionalizados
Realizar seguimiento al cumplimiento Desde la Oficina de Control Infernc se realizd el seguimiento a
de lo establecido en la hoja de vida fos tframites racionalizados en el momento por parte de la
de los framites inscritos en la SUIT, alcaldia Municipal: inscripcion de la propiedad horizontal,
registro de perros potencialmente peligrosos, concepto
META: 10 Seguimientos realizados sanitario, impuesto predial unificado, exencidn del impuesto de
Cumplido industriacc y  comercio, cerfificado de  estratificaciéon
COMPONENTE 2: 100% socioecondmica, concepto de uso de suelo, concepto de
RACIONALIZACION norma urbanistica, cerfificado de paz y salvo y asignacién de
DE TRAMITES nomenclatura.
El seguimiento a los 10 trédmites inscritos en la SUIT se desarrolld
en el mes de noviembre en base a los requerimientos del
Depariamento de la funcion PUblica DAFP.,
Total: 10 seguimientos realizados.
Raciondlizar framites con Camara de Sobre la gestion con Cdmara de Comercio para la
Comercio a través de la suscripcion racionalizacion de framites la Secretaria de Planeacion realizd
de un convenio Interadministrativo lo siguiente: (Acta No. 14) Reunidn para actualizar los framites
90% que se deben redlizar ante Camara de Comercio de Pasto
META: 1 cadena de tramites En Proceso dentro de la cadena de Apertura de Empresa; (Acta No. 15)
optimizada Reunidn para actualizar los frédmites que se deben realizar ante

EMPOPASTO S.A. ES.P. dentro de la cadena de trédmite permiso
de construccion. (Acta No. 25) Reunidn con la Coordinadora
det punto MICITIO del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
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Implementar pProcesos de Se desarrolld  una reunion para actualizar los frdmites que se
interoperabilidad de tradmites deben realizar ante EMPOPASTC S.A. ES.P. dentro de la cadena
de tramite permiso de construccion.
META: 1 Cadena de tramites Ademds, se continua redlizando reuniones con funcionarios del
optimizada en la cadena de permiso Centfro de Atencidn Empresarial CAE de la Cdmara de
de construccaién En Proceso 807 Comercio de Pasto y Coordinadora de MICITIO del Ministerio de
° Cultura, Industria y Turismo MINCIT con el propésito de compartir
la informacidn del registro mercantil y avanzar en la suscripcidn
COMPONENTE 2: del convenio CAE cuyo propdsito principal integrar el Comité
RACIONALIZACION interinstitucional de Simplificacién de Tradmites.

DE TRAMITES Es importante aclarar que la Alcaldia de Pasto ha realizado los
acercamientos, es la entidad receptora quien decide o no
realizar los convenios.

Implementar procesos de Cumplida 100% |Se optimiza los tramites de: Declaracion de Industria vy
interoperabilidad de tradmites Comercio; el Complementario de Avisos y Tableros, vy
Declaraciéon Mensual del Reteica a través de la Plataforma
META: 3 Trdmites optimizados en Web del municipio para gue se pueda imprimir las facturas
cuanto al pago de impuestos respectivas.
A fravés de diferentes medios de comunicacion, se informa al
contribuyente sobre este servicio.
Implementar la Rendicidon de cuentas Cumplida 100% Teniendo en cuenta gue: “La audiencia tiene que reportar

de acuerdo a la normaiividad
aplicable.

resulfados de un periodo del plan de accidn institucionai,
preferiblemente de una vigencia anual, es conveniente realizar
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COMPONENTE 2:
RACIONALIZACION
DE TRAMITES

acceso a la  plataforma VUR
optimizada

encuentre afectado con patrimonio de familia o vivienda
familiar, © en procesos de insolvencia.

2. Verificar el cumplimientio de las ordenes de registro y
cancelacion  de embargo dentro de los proceso de cobro
coactivo. Lo antferior por cuanto el contribuyente se acerca
frecuentemente a consultar el estado de solicitud para
proceder a realizar sus diligencias personales.

3. Verificar la Titularidad de un predio, por cuanto el Instituto
Geografico Agustin Codazzi remite como propietaric de los
predios a personas diferentes a las reportadas en el certificado
de tradicion.

4. ldentificacién de la escritura publica para realizar diligencia
de secuestro, requisito obligatorio para determinar tos linderos
del predio y hacer efectiva la diligencia de secuestrc y remate.
5. identificar ofros predios de propiedad del contribuyente,
cuando no sea posible embargar el predic en mora del pago
de la obligacidn tributaria.

6. Confirmar la matricula inmobiliaria reportada por el IGAC, por
cuanto en occasiones es errada.

7. Colaboracion a otras Secretarias de la Alcaldia, guienes han
requerido informacién de los Certificados de Tradicidn de
contribuyentes en mora de sus obligaciones fributarias.

lImplementar procesos de
interoperabilidad de tramites

META: 2 tramites optimizados:

| estratificacion y concepto de normas

Cumplida

100%

Fueron optimizados a fravés de racionalizacidn de tramites: el
certificado de estratificacidon #17552 y el Concepto de norma
urbanistica #18535

Total: 2 Tramites optimizados
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enero del ano 2019.
Lo anterior se puede evidenciar en el siguiente link:
hitp://www.pasto.gov.co/index.php/informes-de-gestion/53-
informes-de-gestion/10926-rendicion-de-cuentas-2018
Se tiene publicado en la pagina web de la Alcaldia de Pasto
COMPONENTE 3: Divulgar el informe final de Auditorias los informes finales de las auditorias 2017 en el siguiente link:
RENDICION DE de Gestion y de Calidad de acuerdo http://www . pasto.gov.co/index.php/nuestras-

CUENTAS al Plan Anual de Auditorias dependencias/oficina-de-control-interno/informes-de-auditoria
META:  Informe Final de Auditorias Cumplida 100% | A la fecha se desarrolld el Plan Anual de Auditoria 2018 vy las
publicado en la pdgina web auditorias redlizadas en esta vigencia se publicaran en la

pagina web después de suscribirse el plan de mejoramiento en
cada dependencia.
Posterior audiencia publica de rendicion de cuentas del dia 8
, , . Lo de agosto del 2018, se redlizaron tres (3] audiencias con
Realizar audiencia publica de . . .
o, . diferentes grupos poblacionales, en donde se les presentd los
Rendicion de Cuentas comunidad. o .
avances en el cumplimiente de metas establecidas en el Plan
META: 2 Audiencias realizadas Cumplida 100% | de Desarrollo Municipal.

Se anexa copia de listados de asistencia de cada audiencia
publica.
Total: 3 Audiencias realizadas
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COMPONENTE 3:
RENDICION DE
CUENTAS

META: 2 informes de rendicién
cuentas

-

de

la audiencia dentro del primer trimestre del afio (enero - marzo)
para responder por la gestion de la vigencia anual anterior'!; el
Alcalde Municipal tomo la decision de programar ta gudiencia
publica de rendicion de cuentas en el mes de enero del 2019
para presentar los resultados de la gestion adelantada durante
la vigencia 2018,

Se han adelantado procesos de rendicidn de cuentas con

diferentes grupos poblacionales, a quienes se les socializd la
estructura del Plan de Desarrolio “Pasto Educado Constructor
de Paz” 2016 - 2019 y se les informé el avance en el
cumplimiento de las metas de producto, entre estos grupos
poblacionales se destacan:

- Poblacién LGBTI

- Juventud

- Madres en estado de gestacidn  y/o lactantes

beneficiarias del Proyecto “Bien Nacer”

Divulgar los Informes de Seguimiento

al Plan de Desarrollo

META: 12 Informes de seguimiento

Cumpilido

100%

Se tienen publicados en la pagina web institucional los informes
de seguimiento al Plan de Desarrollo correspondientes a ios
meses de enero a noviembre del 2018. Teniendo en cuenta la
dindmica establecida en el Modelo de monitoreo, seguimiento
y evaluacion del Plan de Desarrollo, el reporte de la hoja de
captura del mes de diciembre es entregado a la Oficina de
Planeacion de Gestidn Institucional los primeros dias del mes de
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COMPONENTE 3:
RENDICION DE
CUENTAS

con el Jefe de la Oficina y con el comunicador encargado de
la dependencia scbre fa cual recae el tema a tratar, para dar
respuesta de manera individual o colectiva a fravés de una
nota en el Boletin de Prensa.

Los temas pricrizados tienen que ver con movilidad, el mal
estacionamiento de vehicules, transito de motocicletas tanto
por quienes las conducen por sentir vulnerados sus derechos
con las restricciones, como de quienes son victimas de robos,
asi mismo es muy comentado el tema referente a la
contaminacion generada por los buses de transporte publico.

La invasion del espacio publico se maneja en doble direccion,
por un lado, la queja por la presencia de vendedores
ambulantes y carros particulares, v por ofrc el derecho al
trabajo de los vendedores ambulantes. Estos son los temas mas
frecuentes en redes sociales.

Realizar seguimiento vy evaluacién al
desarrcllo de los procesos de la
entidad de acuerdo al Modelo
Estandar de Control interno MECI

META: 1 Informe MECI

Cumplida

100%

Se avanzé en la implementacidén del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, el ajuste del Modelo Estandar de Control
interno con la Dimensidon de Control Interno. En el anho 2018 se
realizaron dos informes de seguimiento del MECI que se
encuentran publicados en lat pagina
hitp://www pasto.gov.co/index.php/nuestras-
dependencias/oficina-de-control-interno/informes-control-
interno/informes-2018
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Efectuar rendicion de cuentas de los
sectores de Educacién, Transito vy Se realizd la rendicidn de cuentas de la Secretaria de
Transporte y Salud de acuerdo a la cumplida 100% educacion el dia 14 de noviembre de 2018, en el auditorio del
normatividad aplicable P ° | CESMAG
META: 3 informes de rendicion de Total: 3 informes de rendicidn de cuentas
cuentas
Desarrollar 3  audiencias bL’Jincos Realizada la audiencia Publica con empresas de Gas
participativas con la comunidad Cumplida Domiciliario con la asistencia de 97 personas de las Juntas
COMPONENTE 3: 100% | Administradoras  Locales, Juntas de  Accidn Comunal vy
RENDICION DE . | META: 3  audiencias  publicas comunidad en general. Ademds se realizaron Tres jornadas de
CUENTAS participativas con ta comunidad dialogo con las Asojunias del municipic de Pasto con la
asistencia de 60 personas en los meses de junio v julio del 2018.
Optimizar tos canales de Cumplida 100% | La Oficina de Comunicacion social a través de estos medios vy

comunicacion de la Institucion con la
comunidad.

META: Paginas web, redes sociales,
correoc  electronico,  Sistema de
telefonia Voz sobre IP: VolP, radio,
television y prensa Optimizados.

canales institucionales publicé los  siguientes  productos
informativos, correspondientes al Ultimo cuatrimestre del 2018:
Cantidad de Boletines de Prensa:

SEPTIEMBRE: 25

OCTUBRE: 26

NOVIEMBRE: 24

DICIEMBRE: 21

Ademds, en el seguimiento que se realiza en las redes sociaies
de la Alcaldia de Pasto, asi como de pdginas en las que la
comunidad manifiesta su malestar, se foma nota de los temas
mds comentados y que cuestiona la poblacién para tratarlos




PROCESO EVALUACICN INDEPENDIENTE

NOMBRE DEL FORMATO:

SEGUIMIENTO ESTRATEGIAS PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

A VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA
ALCALDIA DE PASTO 13- Abr-16 04 EI-F-020 15 de 30
el estado de las mismas.
Lo anterior se puede evidenciar en el siguiente link:
hitp://www.pasto.gov.co/index.php/informes-de-gestion/53-
informes-de-gestion/10926-rendicion-de-cuentas-2018
Gestionar los recursos  financieros Con la colaboracion de AECID, se elabord una propuesta del
para el "Centro Integral de Atencion _ Proyecto: "Centro Integral de Atencion al Ciudadano®”, la cual
al Ciudadano Cumplido tiene un costo de $10.054 milones y cuenta con tres

COMPONENTE 4:
MEC ANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO

META: Recursos gestionados.

100%

componentes principalmente:
1. Se ha mejorado la gestion de la informacion institucional
2. Se ha mejorado el acceso a los diferentes tramites vy
servicios institucionales ’
3. Se han fortalecido los procesos de articulacion intra &
inter institucionales
Se espera una respuesta para el posible cofinanciamiento de la
ejecucion del mismo.
Ademds, se desarrolla el Acuerdo_021_17_jun_2018 por medio
de la cual se crea la Unidad de Atencion al Civdadano:
http://www.pasto.gov.co/index.php/buscaresearchword=acue
rddo_021_17_jun_28&ordering=newesi&searchphrase=all
Se establece el CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES para
continuar con el desarrollo & implementacién de la Unidad de
Atencion y Orientacion al Ciudadano.
Se establece equipo para el desarrollo del ejercicio de
caracterizacion y medicion de percepcion de los usuarios y se
asigna dos  perscnas  para apoyar el desarrollo de  ias
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Sensibilizar sobre la importancia de la La Oficina de Comunicacion Social desarrolld una campana
participacion de la comunidad en la denominada “Conozca los avances del Plan de Desarrollo
Rendicidn de Cuentas Municipal 2016-2019, en la cual se produjo v publicito 30 videos.
Estos videos fueron publicitados a través de los candles de
META: 2 Campanas de Sensibilizacion Cumplida 100% | comunicacion institucional como: “Pagina Web, Facebook vy
Youtube".
Ademads se redlizd la convocatoria a la comunidad para la
asistencia a las audiencias de rendicion de cuentas de la
Direccion de Juventud, Secretaric de Educacion, a la
B poblacién LGBTl y al programa de Bajo peso al Nacer.
COMPON@NTE 3: Realizar procesos de Formacion en La Secretaria de Desarrolio Comunitario realizd en los primeros
RENDICION DE Control Social a las organizaciones cuatro meses del ano 2018 el Curso sobre Veeduria y Control
CUENTAS sociales y comunitarias c . Social en alianza con la ESAP, a la que asistieron 40 lideres de
umplido iy
100% Juntas de Accion Comunal.
META: 2 Procesos de Formacion
La Secretaria de Desarrollo Comunitario realizé durante los
primeros cuatro meses del ano 2018 formacidon a 9 Comités
Veedores, generando un Plan de Accion.
Realizar seguimiento a los metas de Se programaron 24 metas de producto para el afo 2018. Con
producto y de resulfado establecidos corte al mes de diciembre, el 78,3% del fotal de las metas se
en ¢l plan de desarrollo con relacion Cumplidas 100% | cumplieron satisfactoriamente, el 21,7% de las metas restantes

al proceso de paz

META: 1 inventario de avances vy
dificultades

corresponden a las metas atrasadas y no iniciadas, porcentaje
que espera subsanarse en la vigencia 2019, adelantando
acciones de artficulacion interinstitucional que permitan mejorar
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COMPONENTE 4:
MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO

habilitar la telefonia de VolP.
- Adecuaciones de la instalacion.
Las acciones se llevaron a cabo de acuerdo al informe, en este
momento se continua atendiendo fas solicitudes y gestion para
mantener en funcionamiento ios puntos de atencion y prestar
el mantenimiento que se necesita de acuerdo a las solicitudes
recibidas.
De acuerdo al informe de los puntos de atencidn al ciudadano
se realizd la sefadlizacidon de ta oficina de ventanilla de atencion
al ciudadano de acuerdo a la normatividad vigente
Asimismo se colocan las herramientas y aparatos telefénicos vy
se redliza la habilitacion de la telefonia de VolP, en este
momento  se contfinua con las actividaodes para  darle
continuidad y atender novedades que se presenten en la
prestacion del servicio

Optimizar  los  mecanismos  de
atencidon al Civdadano a través de
acciones de formacion impartidas al
talento humano.

META: 4 acciones de formacidon
realizadas

Cumpilidas

100%

Con el fin de formar a los funcionarios de la Alcaldia Municipal
de Pasto el programa de discapacidad realizé el dia 27 de
Septiembre de 2018 el 20 comité municipal de discapacidad y
el 3¢ de Noviembre de 2018 el 3er comilé municipal de
discapacidad.

Estas actividades se redalizan con el fin de dar cumplimiento en
este afic a las actividades programadas dentro del plan
anticorrupcion logrando el objetivo de Educar al talento
humano de la Alcaldia en el acceso y la atencion a la
poblacién con discapacidad.

Total Acciones de formacion Realizadas: é
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- actividades y la Unidad de Afencién y Orientacion d
_______ Ciudadano.
Optimizar  los  mecanismos de Cumplido 100% Conforme al diagndstico realizado en el afo 2017 vy 1os

COMPONENTE 4:
MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO

atencién al Ciudadano.

META: Mecanismos de atencion al
ciudadano optimizados: espacios
fisicos, espacios tecnologicos,
satisfaccion del ciudadano,
ventanillas de atencion activas.

respectivos desarrollos de mejoramiento, en el afo 2018 se ha

continuado con la identificacidon y desarrollo de nuevas

acciones a partir de las inspecciones y reportes realizadas por
ta oficina de Seguridad vy salud en el frabgjo de la alcaldia de

Pasto. Se han atendido las solicitudes realizadas por las distintas

areas en temas de mantenimiento y adecuacion de la

infraestructura y espacios fisicos de atencidn al ciudadano.

Se ejecufan las obras con nimerc de contfrato 20173187

construccion vy adeduacion de la estructura’ interna del

almacen en el CAM Anganoy y contratc numero 20173188

mejoramiento de las oficinas en el CAM San Andrés del

Municipio de Pasto con destine a las salas de audiencia para

inspeccicnes.

La oficina de atencién al ciudadanc estructura el respectivo

informe sobre las acciones de mejoramiento efectuadas sobre

los puntos de atencion al ciudadano y reposa en el correo de
apoyologistico@pasto.gov.co en el cual se especifican las
siguientes acciones generales:

- Se realiza la senalizacion de la oficina de ventanila de
atencion ab ciudadano de ocuerdo a la normatividad
vigente.

- Se hace la adecuacion de una puerta de vidrio para
mejorar la atencion del usuario.

- _Se colocan las herramientas y apcratos telefénicos para la
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Se aplica la herramienta de caracterizacion y medicién de la
Reclizar caracterizaciéon  de  los percepcion sobre el canal virtual en la Secretaria de Hacienda.
usuarios de tramites de al menos una Desarrollo del informe de la caracterizacion y medicion de la
dependencia de la entidad Cumplida 100% percepcion sobre el canal virtual en la Secretaria de Hacienda.
Se realiza el andlisis de las PQRD para validar ia percepcion de
META: | Caracterizacion los ciudadanos.
La Secretaria General a través de lag  Unidad de
Correspondencia realizé un proceso de sensibilizacion con 55
Sensibilizar a la comunidad en la lideres de las Juntas de Accion Comunal el 22 de febrero del
importancia de la Participacion 2018.
Ciudadana. Cumplida 100% la Secretaria de Desarrollo  Comunitario  readlizé  una
COMPONENTE 4: ° | sensibilizacion sobre Participacion Ciudadana el 02 de Febrero
MECANISMOS PARA | META: 4 sensibilizaciones en el uso de de 2018 con lideres de los sectores Briceno Alto, Villa Maria,
MEJORAR LA la Plataforma PQRD. Mapachico, Bl Rosal y San Juan.
ATENCION AL Con corte a agosto se realizarcon 3 Capacitaciones en PQRD a
CIUDADANO la comunidad con la asistencia de 87 participantes.
Total: 5 Sensibilizaciones
sensibilizar @ la comunidad en la Se redlizé la celebracion de la semana de la pqr’(icipocién del
importancia de la  Particioacion 22 ql 2§ de octubre de 2Q18, desarrollando ochwd_odes como
Ciudadana. las siguientes: encuentro cwdoldlono por la Toleroncno‘ y el buen
Cumplida 100% trato, rueda de prensa: participacion y cultura ciudadana,

META: 1 Informe de Celebracion de
la Semana de la Participacion
Civdadana

encuentro ciudadano por la tolerancia y el respeto, caravana
de la participacion ciudadana, conversaterio de las instancias
de participacion ciudadana, toma de la civdad: abrazaton vy
tejiendo la participacién y la cultura civdadana donde se
mostrd la oferta institucional a la ciudadania.
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Capacitar en temdaticas de Los profesionales de derechos de la Alcaldia Municipal
responsabilidad disciplinaria y estuvieron en el “XXIV Encuentro de la Jurisdiccion de lo
Estatuto  Anticorrupcion  al Talento Cumplida 100% Contencioso Administrativo efectuado por la Corte Suprema de
Humano Justicia donde recibieron tres capacitaciones durante las
fechas 12, 13y 14 de septiembre del 2018.
META: 3 capacitaciones efectuadas
Adelantar procesos de Con corte a Diciembre del 2018 existen 25 trémites inscritos en
documentacion vy vinculacion de los la SUIT registrados ante el Sistema de Gestidon de Calidad, los
COMPONENTE 4: tramites inscritos en la plataforma cuales se los puede encontrar  en el link
MECANISMOS PARA | SUIT en el Proceso de Sistema de Cumplida 100% http://www intranetpdsto.gov.co/index.php/documenios-del-

MEJORAR LA Gestidn de Calidad ° | sistema-de-gestion-de-calidad

ATENCION AL

CIUDADANO META: 10 procesos de
documentacidn realizados
Cifundir la Carta de Trato Digno al Se redliza la Carta de Trato Digno al Ciudadano en la pagina
Civudadano de la Alcaldia Municipal de Pasto www . pasto.gov.co la cual se

encuenira vigente y publicada.

META: Documento difundido por Cumplida 90%

Se hace la gestion con la oficina de comunicaciones para
desarrollar una campafia de comunicacion de la carta de
frato Digno al ciudadano involucrando a todas las dreas de la
alcaldia de Pasto.
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Remitir oportunamente y claramente Cumplida * La Secretaria de Planeacion a corte Diciembre de 2018 ha

COMPONENTE 5:

MECANISMOS PARA
LA TRANSPARENCIA
Y ACCESOA LA
INFORMACION

los reportes del FUT, SISBEN, SUI, SICEP,
SIGEP, SUIT , SECOP y declaracién DE
Bienes y Rentas.

META: Reportes Remitidos

100%

reportfado en Plataforma SUIT (Acta No. 17) datos de operacion
de los siguientes frdmites: #11038 Licencia de intervencion de
espacio pUblico; #11070 Inscripcion de la propiedad horizontal;
#14622 Inscripcion o cambio de representante legal o revisor
fiscal de |la propiedad horizontal. Mediante oficios Nos. 1510-
812/2018; 1510-813/2018 y 1510-830/2018, se solicitd a las
dependencias y entidades los datos de operacion de trdmites
correspondiente at tercer y cuarto timestre de 2018, con plazo
para entregar hasta el 10 de enero de 2019.

{Acta No. 26) Con la funcionaria Coordinadora de la Unidad de
Atencién al Ciudadano Sefhora Fabiola Guerrero se realizo la
gestion de datos de operacion de framites dentro del SUIT,
quien segun lo establecido en el acuerdo 021 de 2018, por
medio del cual se crea la Unidad de Atencién al Ciudadano
adscrita a la Subsecretaria de Sistemas de Informacidén de Ia
Secretaria General, en el articulo tercero, numeral "'m" tiene la
competencia para consolidar la informacion de datos de
operacidn de tramites inscritos en SUIT y PQRD de los mismos.

* Teniendo en cuenta que el municipio de Pasto se encuentra
en la implementacién de la nueva metodologia SISBEN 1V, cuya
fase de demanda inicié a partir del mes de mayo, para la
presente vigencia, el envio de reportes al DNP se llevd a cabo
de mayo a diciembre (8 reportes), a la fecha se ha cumplido
con el envioc de los reportes de mayo, junio, julio, agosto,
septiembre, octubre, noviembre y diciembre (8 reportes).
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Mejorar el nivel de satisfaccion del Se redliza el informe de satisfaccion del usuario de la Alcaldia
Civdadano respecto a los servicios de Pasto alcanzando un nivel de satisfaccion del 94%.
recibidos en la Alcaldia Municipal. Cumplida 100%
META: 1 informe de evaluacidon de
Satisfaccion del Ciudadano
Celebrar la  Semana de la Se realizd la celebracion de la semana de la participacion del
Participacidn Ciudadanag 22 al 26 de octubre de 2018, desarrollando actividades como
las siguientes: encuentro ciudadano por la tolerancia vy el buen
COMPONENTE 4: META: Informe de eventos de la 100% rato, rueda de prensa: participacion y cultura civdadana,
MECANISMOS PARA | -ciebracién de la Semana de I Cumplida “7% L encuentro ciudadano por la folerancia y el respeto, caravana
MEJORAR LA Participacion Ciudadana de la participacion ciudadana, conversatorio de las instancias
ATENCION AL de participacion ciudadana, toma de lo ciudad: abrazatén y
CIUDADANO tejiendo la participacion y la cultura ciudadana donde se
mostré la oferta institucional a ta ciudadania.
Crear el canal antifraude v de La Subsecretaria de Sistemas de Informacidn solicita concepto
denuncia segura 100% | sobre la definicion y caracteristicas del Canal Antifraude a la
Asesora Coordinadora del Grupo de Politica de Transparencia,
META: Canal Creado. Acceso a la Informacion y Lucha contra la Corrupcidn,
Cumplida siguiendo las indicaciones, se da apertura al Canal Antifraude

de la Alcaldia de Pasto realizandc un enlace directo con la
Urna de Cristal, Contraloria, Procuraduria v Fiscalia, la ubicacién
del canal se encuentra en la plotaforma PQRD de la Institucién
en el espacio de Atencidn al Ciudadano, en el siguiente link:
http://www.pasto.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano.
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La Subsecretaria de Sistemas de Informacion, a partir de Abril
Divulgar en el sitio web de la entidad de 2018, publico y actualizo 31 conjuntos de datos abiertos en
dos conjuntos de datos abiertos de el portal www.datos.gov.co
la entidad en el portal
www.datos.gov.co Cumplida 100% | Total: 31 conjuntos de datos abiertos.
META: Dos Conjuntos de datos
abiertos publicados
COMPONENTE 5:
Avanzar en el proceso de Se ha mantenido el espacio de ifransparencia y accese a la
MECANISMOS PARA | implementacion de la Ley de informacién publica segun lo lineamiento de la Ley 1712 de
LA TRANSPARENCIA | Transparencia y aqacceso a la Cumplida 2014. Se puede verificar en el link:
Y ACCESO A LA informacion publica. http://www.pasto.gov.co/index.php/transparencia-y-acceso-a-
INFORMACION 100% | lo-informacion-publica
META: 1 informe sobre la
implementacion de la ley
Difundir todos los esfuerzos que Teniendo en cuenta la LEY OR’GANICA DE TRANSPARENCIA Y
realice la administraciéon en materia Cumplida 100% | ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, de acuerdo a su articulo

de promocion de la transparencia,
cultura  de la  legalidad vy ¢
integridad por Colombia y
prevencién de la corrupcion.

“Art. 1.- Principio de Publicidad de la Informacion Publica, a
través de los diferentes productos comunicacionales que desde
la Oficina de Comunicacion Social de la Alcaldia de Pasto se
desarrollan, se garantiza el derecho de la ciudadania al
acceso ala informacidn publica, que ademdads se convierfen los
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MECANISMOS PARA
LA TRANSPARENCIA

Y ACCESO A LA

INFORMACION

*Se redliza las primeras pruebas al cargar el P.AA.

El departamento administrativo de contratacion  publica
(DACP) llevo a cabo la induccidn y capacitacion de la
plataforma del SECOP I, en la cual asistieron los diferentes
profesionales de tas distintas dependencics. La capacitacion se
realizd los dias 23, 24 v 25 de agosto con lo cual se pretende
llevar a cabo la aplicacion de la plataforma a partir del ano
2019.

* Se ha cumplido con la publicacion de procesos remifidos por
el DACP en la plataforma SECOP |.

*Se mantuvo actualizada la informacion de la vigencia 2018 e
histérica de publicaciones en el portal  web institucional, se
puede verificar en:
http://www . pasto.gov.co/index.php/component/content/articl
e/46-nuestra-entidad/departamentos/departamento-
administrative-de-la-contratacion-publica/78-procesos-de-
contratacion

*En el SIGEP, se encuentran a la fecha 722 registros de hojas de
vida, incluidas algunas de INVIPASTO vy Secretaria de
Educacion.
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Videos:
Informacidn publicada en youtube

COMPONENTE 5:

MECANISMOS PARA
LA TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACION

www.youfube.com/user/alcaldiapasto/videos.

Se redlizd la publicacidn de informacion en formato audiovisual
en el canal instifucional de youtube de la Alcaldia de Pasto
hitps://www . youtube.com/user/alcaldigpastc/videos.
SEPTIEMBRE: 42

OCTUBRE: 50

NOVIEMBRE: 49

DICIEMBRE: 27

Programa informativo institucional de tv- “"Pasto en 300
Segundos”

“Pasto en 300 Segundos” es un programa de tv de cardcter
periodistico institucional que contiene informacién diaria sobre
la gestion institucional. Este programa se emite a través del
canal 32 de TELEPASTO, en horario de lunes a viernes a las 9:00
pm y tiene una duracion de 5 minutos, igualmente se transmite
todos los sdbados un resumen semanal con las notas mas
importantes de la Administraciéon Municipal. Este programa
también se difunde por el canal oficial de Youtube.

SEPTIEMBRE: 20 emisiones de TV

OCTUBRE:; 22 emisiones de TV

NOVIEMBRE: 20 emisiones de TV

DICIEMBRE: 11 emisiones de TV

Programa informative institucional de radio.
"Pasto en 300 Segundos' es un programa de radio de caracter
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META: Difusion redlizada
terma de Transparencia

fren’réwcl

insuMos para el gjercicio de la participacion ciudadana vy la
construccion de paz, ejes fundameniales del actuar de la
Administracion Municipal, establecides en su plan de desarrollo
“Pasto Educado Constructor de Paz 2016-2019", entendiendo
gue toda la informacién que se produce es pUblica.

Para dar cumplimiento con esta actividad, la Oficina de
Comunicacién Socicl, redliza la difusion de infermacion publica,
donde rinde cuentas permanentemente sobre las gesfiones
gue se adelantan desde la Administracion Municipal, con
confenidos claros, veraces y cportuncs.

La Oficina de Comunicacion Social produce y publica
informacion  institucional oportunamente en los medios vy
canales de comunicacion institucionales {pdagina web, Redes
Sociales como Facebook y Twitter y canal de Youtube).

La Oficina de Comunicacion social a través de estos medios y
canales institucionales publicéd el Ulfimo cuatrimestre  los
siguientes productos informativos.

Boletin de Prensa:

SEPTIEMBRE: 25

OCTUBRE: 26

NOVIEMBRE: 24

DICIEMBRE: 21

Notas de Prensa:

SEPTIEMBRE: 250

OCTUBRE: 311

NOVIEMBRE: 295

DICIEMBRE: 233
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En el mes de septiembre se realizd una sensibilizacion con la
Optimizar la atencion al ciudadano Secretaria de Transito y fransporte sobre la perspectiva de
con enfoque diferencial. género a los funcionarios.
Cumplida Con el fin de formar a los funcionarios de la Alcaldia Municipal
META: 10 sensibilizaciones realizadas de Pasto el programa de discapacidad realizd el dia 27 de
Septiembre de 2018 el 20 comite municipai de discapacidad y
100% | el 30 de Noviembre de 2018 el 3er comité municipal de
discapacidad.
Se redlizd video de lengua de Senas para la poblacién sorda
donde se explica la oferta de servicios que presta la Alcaldia
COMPONENTE 5: de Pasto. Este video se publicd en la pdgina web institucional
y redes sociales institucionales.
MECANISMOS PARA Total: 10 Sensibilizaciones
LA TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA Optimizar la atencidon al ciudadano 100% | Se redlizd video de lengua de Senas para la poblacion sorda
INFORMACION con enfogue diferencial. Cumplida donde se explica la oferta de servicios que presta la Alcaldia
de Pasto. Este video se publicd en la pdgina web institucional
META: 1 video para poblacién sorda y redes sociales institucionales.
publicado
Realizar seguimiento a la
oportunidad vy la pertinencia de Cumplido Se redlizaron dos informes sobre requerimientos respondidos de
respuesta  de los  requerimientos la Administracion Municipal a la Comunidad, ademds en las
formulados por la comunidad 100% | auditorias internas de gestion se realiza el seguimiento a cada

META: 2 Informes

dependencia en el marco del MIPG.
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pericdistico institucional que contiene informacién diaria sobre
la gestion institucional, que se emite a través de la emisora de
la Policia Nacional y el Facebook institucional de Ia Alcaldia de
Pasto en el Ultimo cuatrimestre del 2018 se efectud lo siguiente:
SEPTIEMBRE: 20
OCTUBRE: 22
NOVIEMBRE: 20
DICIEMBRE: 20
Desarrollar una Campana Cumplida 100% | Se publicd un Articulo ‘Hacer clic en la Entidad’- en el Boletin
informativa sobre la Cultura de la Interno ‘Pasto Educado, Constructor de Paz' Edicidn 1: 07 de
COMPONENTE 5: Legalidad vy la integridad por febrero de 2018 _
_ Colombia CLIC con la civdadania y http://www.infranetpasto.gov.co/index.php/noticias-
MECANISMOS PARA | la Institucion. intranet/23-noticias-comunicaciones/73é-toma-posesion-la-
LA TRANSPARENCIA secretaria-de-las-mujeres-orientaciones-sexuales-e-identidades-
Y ACCESO A LA META: 1 Campafg desarrollada de-genero
INFORMACION _ , _ _ . g o
Revisar y actualizar el Inventario de Los activos de informacion, el esquema de publicacién de
activos de la Informaciéon, esquema informacion y el indice de informacién clasificada  fueron
de publicacion y el indice de aprobados mediante Resolucion 208 del 28 de junio de 2017 v
informacion clasificada v reservada. 100% | se publicd en la infranet para su difusion y fines perfinentes
mediante Circular 016 del 26 de julio de 2017.
META:  Revisado y actudlizado el Cumplida
Inventario A la fecha se cuenta con el Plan integral de archivos y el

diagnéstico integral aprobado por el comité interno de
archivos.  Con la colaboracion del Archivo General de ia
Nacién estamos en la construccion del Programa de Gestidn
documental,
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Realizar el seguimiento a la Aplicacidon de protocolo de pruebas de alcoholemia a 154
aplicacion de protocolos de pruebas 100% | personas comprendido desde el 01 de septiembre a 22 de
de alcoholemia Cumplida diciembre del 2018,
discriminados de la siguiente manera:
META: Porcentgje de usuarios con Tipo de vehiculo, Carros: 118, Motos: 36
aplicacién de protocolo Estado: Fallados 6, audiencia 73, se adeudan 71, exonerados
347, se adeudan 102
Redalizar la designacidén de la persona Se realizé designacion por parte de Despacho del Sr Alcalde
encargada de impulsar la Municipal para impulsar la implementacion de la politica de la
implementacion de la politica de la Cumplida 100% integridad, la transparencia y la prevencion de la corrupcidén, d
integridad, la fransparencia y la ° lla Jefe de la Oficina de Control Interno mediante acto
INICIATIVAS prevencion de la corrupcion administrative Resolucion 042 del 2 de marzo del 2018
ADICIONALES
META: 1 Acto Administrativo
Disenar pliegos estandar en  los
procescs de confratacion publica en Mediante la Circular No. 9 de Marzo 12 de 2018, firmada por el
los que sean aplicables En Proceso 100% se_ﬁor Alcalde y_p_royecfodo por el DACE, se esfond.orizollos
plegos de condiciones con los que la enfidad seleccionard a
META: NUmero de pliegos estandar los contratistas.
elaborados
A traves de las Circulares Nos 3 v 4 de enero 19 del 2018,
Utilizar los acuerdos Marco de Precios firmadas y proyectadas por la Directora del DACP, se solicitd a
y la Tienda Virtual del Estado en los los abogados del DACP y se informd a las diferentes
procesos de contratacion publica En Proceso 100% | dependencias respectivamente, utilizar los acuerdos Marco de

META: Usc de la Herramienta

Precios y la Tienda Virtual del Estado en los Procesos de
Conftratacién Publica pertinentes
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) Realizar el curso de Cultura de la

Legalidad y la Integridad por Hasta el mes de Agosto se encuentran realizando el Programa
Colombia CLIC mediante una de Formacion Virtual en la Cullura de la Legalidad y la
herramienta virtual de aprendizaje En Proceso 50% Integridad por Colombia CLIC, funcionarios de la Secretaria de
por parte del personal de la Desarrollo Comunitario.
Administracion Municipal
META: 1 Dependencia capacitada
?o!caopzorHel cod|g§ dle eﬂillcold'd En los primeros cuatro meses del 2018, los Coordinadores de
!\/(\] ento | vmano €« caiaia cumplida Calidad de la Alcaldia, socializaron a tfravés de _diferentes

INICIATIVAS vnicipa P 100% | medios estrategias de comunicacion el Codigo de Etica a sus

] S equipos de frabagjo, bajo el liderazge de la Oficina de Control
ADICIONALES EAE;A ] Qfoéﬁzdfoiig;ggggon de Interno que a la vez consolidd el Informe de Socializacion del
ccigo ae H ) documento.
Realizar una jornada de En el mes de febrero de 2018, la Secreiaria de Gobiemno realizd
descentralizacion con el sector 4 jornadas de descentralizacién de la Alcaldia Municipal en
educativo para garantizar el servicio Cumplida institucicones educativas priorizadas: |.E.M Guadalupe, |LE.M Luis
de acceso a la justicia y a la Eduardo Mora Osejo, LE.M Normal de Pasto v [LE.M Ciudadela
convivencia. de la Paz.
100%

META: 1 Jornada desarrollada
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Articular actividades del Plan Se redlizd la celebracion de la semana de la participacion del
anticorrupcidén con la declaracion de 22 al 26 de octubre de 2018, desarrollando actividades como
compromisos por la Transparencia, 1a las siguientes: encuentro civudadano por la tolerancia v el buen
integridad v la prevencion de trato, rueda de prensa: participacion y cultura ciudadana,
corrupcion para realizar la Feria de ia Cumplido encuentro ciudadano por la tolerancia y &l respeto, caravana
Transparencia 100% | de la participacién ciudadana, conversatorio de las instancias
de participacion ciudadana, toma de la ciudad: abrazatéon y
META: 2 Ferias de la Transparencia tejiendo la participacion y la cultura ciudadana donde se
ejecutadas mostro la oferta institucional a la ciudadania.
INICIATIVAS Total: 2 Ferias ejecutadas.
ADICIONALES

Total Cumplimiento: 94%

Nota importante: Las evidencias de la ejecucion de las actividades descritas en el presente informe reposan en el Archivo de la Oficina de Conftrol
Interno de la Alcaldia de Pasto.

SEGUIMIENTO DE
LAS ESTRATEGIAS

CARGO :Jefe Oficina de Control interno

NOMBRE: Martha Cecilia Davila Figueroa

Lina Guerrero Mejia
Consolidd Informacion

FIRMA: Whﬁ\ﬂ%é— OW\Q ij iﬁ
R
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