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PRESENTACION

El Estatuto Anticorrupcidon que hace parte de la Ley 1474 de 2011, dicta
normas orientadas a fortalecer los mecanismos para prevenir actos de
corrupcion y lograr la efectividad del control de la gestion publica; el
Articulo 73, establece que cada entidad del orden nacional, departamental
y municipal debe elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencion al ciudadano; por ofra parte, el Decreto Nacional
1499 de 2017, adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
Versién 2, como instrumento de articulaciéon y reporte de la planeacion y
actualiza las politicas de desarrollo administrativo, orientado a acercar el
Estado al ciudadano y hacer visible la gestién publica.

Dando cumplimiento a estas normas, el Municipio de Pasto presenta el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2019, con el fin de establecer
estrategias de lucha contra la corrupcién, que permitan prevenir los riesgos
que se pueden presentar, en el desarrollo de las actividades de los procesos
de esta entidad, implementando acciones que permiten garantizar una
gestion transparente, honesta e integra, al servicio de la comunidad, bajo
los principios de eficacia, eficiencia y efectividad.

Asimismo, el presente plan acoge las recomendaciones contenidas en la
Guia: “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano version 2" del Departamento Administrativo de la
Funcidon PuUblica y presenta compromisos relacionados con los siguientes
componentes: Gestion de riesgos de corrupcidn, racionalizacion de
tramites, rendicién de cuentas, metodologia para la fransparencia y acceso
a la informacién y mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.
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Para el proceso de formulacion de estos componentes, es importante
destacar que la Alta direccidn les otorgd un cardcter prioritario dentro de la
gestion de la entidad; ademds, se contd con la participacion de todas las
dependencias de la Alcaldia Municipal, teniendo en cuenta normas vy
metodologias vigentes, centrado en los aspectos mds relevantes para la
entidad; asi mismo, se tuvo en cuenta la declaracién de compromisos por
la fransparencia, la integridad y la prevencién de la corrupcion, firmada por
el Alcalde Municipal ante la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica; finalmente, la elaboracién del presente Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano 2019, expresa el compromiso de la Alcaldia de
Pasto bajo los principios de la ética y la promocién de la cultura de la
legalidad, integridad y la lucha contra la corrupcién, teniendo en cuenta la
mision, la vision y los valores institucionales.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO ALCALDIA MUNICIPAL
DE PASTO

Entidad: ALCALDIA MUNICIPAL DE PASTO.
Vigencia: 2019
Fecha de publicacién: 31 DE ENERO DE 2019

OBJETIVOS DEL PLAN
Objetivo General:

Implementar la estrategia de lucha contra la corrupcién y atencién al
ciudadano vigencia 2019.

Objetivos Especificos:
1. Actualizar la gestion de riesgos de corrupcion.
2. Implementar la estrategia antitrdmites.

3. Informar los resultados de la gestion a los ciudadanos.

4. Mejorar la calidad y el acceso a los framites y servicios de las entidades
publicas.

5. Desarrollar mecanismos para el acceso a la informacion.

6. Ejecutar iniciativas que contribuyan a combatir y prevenir la corrupcion.
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Objetivo: Actualizar la gestidon de riesgos de corrupcion.

PRODUCTO 1 POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

FECHA
ACTIVIDADES META RESPONSABLES INCIO FINAL
Qc]emocd]r}ﬁéisctfrg?:liléir g]elp(r)ig;g 1 politica Alcalde Municipal y Jefe Oficina
., , . de Planeacién y Gestidon 31/01/2019 30/04/2019
de corrupcidon de la Alcaldia actualizada Instituci
nstitucional
de Pasto
A2P1C1: Socidlizar la politica 1 politica Jefe Oficina de Planeacion vy
de administracion de riesgos a socializada Gestion Institucional, Directores y 01/05/2019 31/05/2019
la administraciéon municipal. Jefes de las dependencias.
PRODUCTO 2. CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
2 Jefe Oficina de Planeacion vy
A1P2C1: Actudlizar el mapa de | getyalizaciones | Gestion  Institucional, Directores, 31/01/2019
riesgos de actos de corrupcion | del Mapa de | Secretarios, Jefes de Oficing, 31/04/2019
de la Alcaldia de Pasto Riesgos Gerentes de las diferentes 01/05/2019 30/08/2019
realizadas dependencias de la
administracién municipal.
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PRODUCTO 3. CONSULTA Y DIVULGACION

A1P3C1: Sensibilizar a la alta
direccién y a los funcionarios en

1 jornadas de

Jefe Oficina de Planeacién vy

la metodologia cles sensibjlizocién Gestion Institucional 31/01/2019 31/04/2019
administraciéon de riesgos de realizadas
corrupcion.
A2P3C1: Publicar en la pdgina Jefe Oficina de Planeacién vy
web de Io,Alcoldlc de? .Pos‘ro. Jo 2 Documentos | Gestién Institucional, 01/04/2019 30/04/2019
Feicasiagior de adminisiacion Publicados Subsecretario de Sistemas de
de riesgo y mapa de riesgos de .. 01/08/2019 30/08/2019
corupcion. Informacion.
PRODUCTO 4. MONITOREO Y REVISION
A1P4C1: Monitorear la ejecucion
de los controles existentes y las . Jefe Oficina de Planeacién vy 10/05/2019
. . . 01/05/2019
acciones de mejoramiento Sr'\e/\gl?z'ggifs Gestidon  Institucional, Jefes vy 01509;2019 06/09/2019
propuestas en los mapas de Secretarios de las Dependencia 01/12/2019 20/12/2019
riesgos de corrupcion.
PRODUCTO 5. SEGUIMIENTO
A1P5C1: Redlizar seguimiento a
la ejecucion de los controles 3 seguimientos 11/05/2019 17/05/2019
existentes y a las acciones de realizados Jefe de Oficina de Control interno 07/09/2019 13/09/2019
mejoramiento propuestas en los 21/12/201 31/12/2019

mapas de riesgos de corrupcion
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COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

PRODUCTO 1. IDENTIFI

CACION DE TRAMITES

FECHA FINALIZACION

CTIVIDADES META RESPONSABLES
A SA INICIO FINAL
ATP1C2: Redlizar talleres de Secretario de
identificacion de oportunidades 7 talleres realizados v 31/01/2019 28/06/2019
. ) o, .. Planeacioén
de racionalizacion de tradmites.
| A2P1C2: Realizar el modelamiento 21 Trdmites modelados e Secretario de
e inscripcion de trédmites en la . . S, 31/01/2019 31/12/2019
inscritos Planeacion
plataforma SUIT.
A3P1C2: Realizar el modelamiento
S ISCREEON GE wormkes de ig 36 Tramites modelados & | ¢ o de Transito 31/01/2019 31/12/2019
Secretaria de Trdnsito en la inscritos
plataforma SUIT.
100% de Tramites inscritos
A4P1C2: Actuadlizar los tramites en la plataforma SUIT Secretaria de 31/01/2019 28/06/2019
inscritos en la plataforma SUIT. actualizados Planeacion
PRODUCTO 2. PRIORIZACION DE TRAMITES
A1P2C2: Priorizar frdmites inscritos | 5 Trdmites priorizados Dependencias
en la plataforma SUIT. seleccionadas que
tengan trmites en la 31/01/2019 31/05/2019
plataforma SUIT
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PRODUCTO 3. RACIONALIZACION DE TRAMITES

A1P3C2: Racionalizar trdmites por
parte de las dependencias que
tienen trdmites modelados en la
plataforma SUIT.

10 trédmites
racionalizados

Dependencias
seleccionadas que tienen
trdmites modelados en la
plataforma SUIT

31/01/2019

31/12/2019

A2P3C2: Sociadlizar las hojas de
vida de los trdmites inscritos en la
plataforma SUIT en las
dependencias involucradas.

7 socializaciones
realizadas

Subsecretario de Sistemas
de Informacidn- Secretaria
de Planeacidon

31/01/2019

28/06/2019

PRODUCTO 4. INTEROPE

RABILIDAD DE TRAMITES

A1P4C2: Gestionar Convenio
Administrativo Empresarial - CAE

1 convenio gestionado

Jefe de Oficina de
Planeacion de Gestion
Institucional y Secretario

de Desarrollo Econdmico

31/01/2019

30/04/2019

A2P4C2: Gestionar el acceso a la
Ventanilla Unica de Registro - VUR
y el Registro Unico Empresarial y
Social — RUES

3 dependencias con
acceso a VUR y RUES

Secretaria de Planeacion

31/01/2019

31/05/2019

A3P4C2: Optimizar cadena de
frédmites

1 Cadena de framites
optimizada

Secretaria de Planeacion
y Secretario de Desarrollo
Econdmico

31/01/2019

31/12/2019
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

PRODUCTO 1. INFORMACION DE CALIDAD Y EN LENGUAJE COMPRENSIBLE

ACTIVIDADES META RESPONSABLES FECHA PROGRAMADA
INICIO FINAL
A1P1C3: Implementar la I proceso de Alcalde Municipal, Jefe de
rendicibn de cuentas de T L Oficina de Planeacién de
douerds a la  nemmalividad rendiciéon pl]:)thO de Gestién Institucional y todos los 31/01/2019 31/12/2019
aplicable. cuentas Secretarios y Jefes de las
dependencias
A2P1C3: Publicar los reportes de 12 reportes Jefe de la Oﬁsino de Planeacion
seguimiento  al  plan de bl'p q de la Gestion Institucional y Mensual 31/12/2019
desarrollo ANRCAR TR Subsecretario de Sistemas de
Informacién
A3P1C3: Divulgar el informe final | Informes finales de Jefe de la Oficina de Conrol
@&l audiionas de gestion y de GuciioNas Interno y  Subsecretario  de | 01/10/2019 | 31/12/2019
calidad de acuerdo al plan publicados en la Sistemnas de Informacion
anual de auditorias pdgina web
PRODUCTO 2. DIALOGO DE DOBLE ViA CON LA CIUDADANIA Y SUS ORGANIZACIONES
Alcalde Municipal, Jefe de la
Oficina de Planeacién de la
. i ienci 01 2019 07 2019
A!P2,C3' Rec“?‘?f audiencia . . Gestion Institucional, Jefe de la o1/ /02/
pUblica de r'e.ndlcp,n de cqerfros 4Aughencnos Oficina de  Comunicaciones, | 08/02/2019 13/08/2019
de la administracion municipal realizadas Secretaria b Desarrolio
de Paseg.con la comunidad, Comunitario, Subsecretaria de | 21/02/2019 | 11/09/2019
Apoyo Logistico, Oficina de
Control Interno y Lideres del
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Programa.
A2P2C3: Efectuar audiencias
. L i i 02/01/2019 23/01/2019
Piiect 2 oo, So|  pbicmsde |secretaio de Temito
- . rendicién de Transporte, Secretario de 02/01/2019 31/03/2019
Educacién, Transito y Transporte . Ed ., S taria de Salud
y Salud de acuerdo a Ig| cventasrealizadas vcaciony secrefaria de Salud. 1 02/01/2019 | 31/12/2019
normatividad aplicable.
L Jefe de Unidad de
A3P2C3: Optimizar los canales | Canales de Correspondencia, Subsecretario
de comunicacion de la | comunicacion de. Sternas del Informacién y 31/01/2019 31/12/2019
Instituciéon con la comunidad. optimizados S dheseretan de ApOyo
Logistico.
PRODUCTO 3. INCENTIVOS PARA MOTIVAR LA CULTURA Y PETICION DE RENDICION DE CUENTAS
A1P3C3: Informar sobre la Productos Jof g Ofici g
importancia de la participacion informativos ot © eind ©1 02/01/2019 |Permanente
de la comunidad en el proceso realizados QIEIICCRIDNS,
de rendicidén de cuentas.
A2P3C3: Redlizar procesos de , 31/01/2019 28/06/2019
formacion en control social a las 2 Prp’cesos Qe Secre’ro.no. de Desarrollo
organizaciones  socidles y | formacion realizados | Comunitario 01/07/2019 | 31/12/2019
comunitarias.
PRODUCTO 4. EVALUACION Y RETROALIMENTACION A LA GESTION INSTITUCIONAL
31/01/2019 31/03/2019
4 informes
ATPAC3: Realizar seguimiento y trimestrales de Jefe de Oficina de Planeacién | 01/04/2019 1 30/06/2019
evaluacion a los productos del seguimiento de Gestién Institucional 01/07/2019 | 30/09/2019
plan de desarrollo. realizados
01/10/2019 31/12/2019

150 50081
& 7085

NIT: 891280000-3
CAM A Anganoy via Los Rosales |l

Teléfonos: +(57) 7222231, +(57) 2 7291919, +(57) 2 7292000, - Fax: +(57) 2 7223347
- Es su responsabilidad ecoldgica imprimir este documento

www.pasto.gov.co




Oficina de Planeacion de Gestidn Institucional

ALCALDIA DE PASTO

Legitimidad Participacién Honestidad

COMPONENTE 4: MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANO

PRODUCTO 1. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ACTIVIDADES META RESPONSABLES FECHA PROGRAMADA
INICIO FINAL
A1P1C4: Realizar acciones para . Iileciieoii’)n 9 dgﬁC'rgesﬁdéi
la consecucién  de recursos | 2 eunionesparala e 31/0172019 1 54/07/2019
. : " gestién de recursos Institucional, Jefe de Ila
nancleros para el Cenio : Oficina de  Asuntos| 01/08/2019
Integral de  Afencién  d realizadas . . 31/12/2019
Ciudadano” Internacionales y Unidad de
Atencion al Ciudadano
PRODUCTO 2. FORTALECIMIENTO DE CANALES DE ATENCION
A1P2C4: Realizar el diagndstico | 1 diagndstico realizado | Unidad  de  Atencion  al 02/01/2019 28/02/2019
de atencién al ciudadano. Ciudadano
A2P2C4: Adelantar pilotaje de los ) . . -
mecanismos de atencion al | | Pllotdie adelantado | Unidad de  Afencion al | 01/03/2019 | 28/06/2019
. Ciudadano
ciudadano.
A3P2C4: Elaborar catdlogo de
productos y servicios ofertados | 1 catdlogo de productos | Unidad de Atencién al
por las dependencias de la| yservicios elaborado | Ciudadano 31/01/2019 | 28/06/2019
Alcaldia Municipal de Pasto.
PRODUCTO 3. TALENTO HUMANO
A1P3C4: Formular protocolos de . .,
atencién al ciudadano a traves | 3 Profocolos formulados Unidad de Atencidn al 31/01/2019 | 30/04/2019
. Ciudadano
de los diferentes canales.
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A2P3C4: Capacitar en temdaticas
relacionadas con el 2_even’fos dg Subsecretaria de Talento S1/01/2017 31/05/2017
mejoramiento  del servicio al | CaPacifacion realizados Humano 01/06/2019 | 31/12/2019
ciudadano.
A3P3C4: Capacitar en temdaticas L
de responsabilidad disciplinaria y 3 capacifaciones Jefe de la Oficina de 31/01/2019 | 31/12/2019
Estatuto Anticorrupcién al talento efectuadas Control Interno Disciplinario
humano
PRODUCTO 4. NORMATIVO Y PROCEDIMENTAL
Secretaria de Planeacién,
Secretaria  de Hacienda,
. Secretaria de Salud,

A1P4CA4: Documentar los 100% de los framites Secretaria  de  Gobierno,
procedimientos de los trdmites reportados enla Secretaria de | 31/01/2019 | 28/06/2019
inscritos del nivel central en la plataforma SUIT Infraestructurag, Secretaria
plataforma SUIT. documentados de Cultura, Secretaria de

Gestion Ambiental,

Secretaria de Agricultura,

Secretaria General
A2P4CA4: Documentar los 100% de los tframites
procedimientos de los tramites reportados en la Secretaria de Educacion,
inscritos de las secrefarias de pl%foformc SUIT Secretaria de Transito, 31/01/2019 | 31/12/2019
trdnsito y educacion en la documentados
plataforma SUIT.

PRODUCTO 5. RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO

A1P5C4: Realizar caracterizacion 2 ejercicios de
de los usuarios de la caracterizacion de Unidad de Atencién al 31/01/2019 31/08/2019
administracidn  municipal de . Ciudadano
Pasto. usuarios
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A2P5C4: Medir la percepcién de 2informes de . g
los usuarios de la administracion percepcion de los Unidad ~de atencion ol | 31/01/2019 | 31/08/2019
municipal de Pasto. usuarios Guondanc
4 sensibilizaciones en el Jefe de. la Unidad  de
A3P5C4: Sensibilizar a la Correspondencia, Jefe de
comunidad en la importancia de uso de la Plataforma Oficina de Archivo y Gestion 31/01/2019 31/12/2019
la Participacion Ciudadana. PQRD Documental y Secretaria de
Desarrollo Comunitario
1 Informe de la
CEiShRICion deja Secretariac de  Desarrollo
A4P5C4: Celebrar la Semana de Semana de la c or 01/11/2019 | 15/11/2019
la Participacién Ciudadana. Participacion OERURRCHO
Ciudadana
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COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

PRODUCTO 1. LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA

FECHA PROGRAMADA

ACTIVIDADES META RESPONSABLES
INICIO FINAL
Secretario Generdal,
ATP1C5: Remitir oportuna vy Secretaric  de Hacienda,
claramente los reportes al FUT, Reportes exigidos Subsecretario de Sistemas
SISBEN, SuUl, SICEP, SIGEP, SUIT, remitidos de Informacién y Directora | 31/01/2019 31/12/2019
SECOP y Declaracién de Bienes y oportunamente del Departamento
Rentas. Administrativo de
Contratacién Publica
A2P1C5: Divulgar en el sitio web
de la entfidad conjuntos de 4 conjuntos de datos Subsecretario de Sistemas
datos abiertos en el portal abiertos publicados de Informacion SlR1/2019 SOF 20T
www.datos.gov.co.
A3Cé: Presentar informes de Alcalde de Pasto, Grupo
cumplimiento de la declaracion _ Asesor  del  Despacho, | 02/01/2019 | 31/07/2019
de compromisos por Ia 2 informes presentados | Directores, Secretarios,
Jefes y Gerentes de las | 01/08/2019 31/12/2019

fransparencia, la integridad y la
prevencion de la corrupcion.

dependencias
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A4P1C5: Mantener actualizado el
espacie de fransparencia  y Subsecretario de Sistemas
acceso a la informacién publica | 100% Portal actualizado py 31/01/2019 31/12/2019
de Informacién
en el portal web de la
administraciéon municipal
PRODUCTO 2. LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA PASIVA
ATP2CS:  Brindar respuestas 100% de respuesta Directores, Secretarios,
oporfunas,  claras,  objetivas, brindadas a las Jefes y Gerentes de las | 31/01/2019 | 31/12/2019
completas, en cumplimiento de solicitudes Dependencias
la Ley 1755 de 2015.
PRODUCTO 3. ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION
A1P3C5:_ Actualizar gl mven’rglno Oficina de Archivo vy
de activos de la informacién, Inventario de activos Gestidon Documental
esquema de publicacién y el A Subsecretario  de Sisfemoz 31/01/2019 15/12/2019
indice de informacion clasificada gyl
de Informacién
y reservada.
PRODUCTO 4. CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD
Secretaria de Bienestar
A1P4C5: Capacitar en atencion 1 sensibilizaciones Social, Directora de
al ciudadano con enfoque realizadas Juventud, Secretaria de la 31/01/2019 30/04/2019
diferencial. Mujer, Secretaria de
Desarrollo Comunitario.
A2P4C5: Divulgar la oferta de
servicios  de atencién al . Secretarios, directores y
- Oferta de servicios ’
ciudadano con enfoque : jefes de dependencias. 31/01/2019 | 31/12/2019
. . . divulgada
diferencial que dispone la
Alcaldia de Pasto.
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PRODUCTO 5. MONITOREO DEL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

A1P5C5: Realizar seguimiento a la
oportunidad y la pertinencia de
respuesta de los requerimientos
formulados por la comunidad.

Seguimiento a la matriz
PQRD realizada

Jefe de la Oficina de
Control Interno.

31/01/2019 | 31/07/2019

01/08/2019 | 31/12/2019

COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES

ACTIVIDADES META RESPONSABLES FECHA PROGRAMADA
INICIO FINAL

A1Cé: Socidlizar el codigo de El 90% de las Subsecretaria de
integridad al talento humano de | dependencias conocen | Talento Humano 31/01/2019 30/04/2019
la alcaldia municipal. el cdédigo de integridad
A2Cé: Redlizar una jornada de Secretario de
descentralizacion con el sector 12 Jornadas Gobierno -
educativo para garantizar el desarrollada Coordinador de Casa 31/01/2019 /12/2019
servicio de acceso a la justicia y de Justicia
a la convivencia.
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SEGUIMIENTO A LA IMPLEME’NTACIC')N DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO 2019

Siguiendo los lineamientos establecidos en la guia “Estrategias para la
construccién del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano” del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la Oficina de Control
interno serd la responsable de efectuar la verificacidon en la elaboracion,
difusion, seguimiento y conftrol a las acciones contempladas en el presente
documento, para lo cual realizard las siguientes actividades:

% Verificar la elaboracién y publicacion del Plan Antficorrupcion y
Atencioén al Ciudadano, el cual fue liderado en su elaboracién, por la
Oficina de Planeacion de Gestion Institucional.

% Realizar seguimiento a las actividades de cada uno de los
componentes, contemplados en el Plan Anticorrupciéon y Atencion al
Ciudadano vigencia 2019, en los meses de abril, agosto y diciembre
del 2019.

% Elaborar y publicar los informes de seguimiento al Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano en los meses previstos en el ano 2019.
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