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ENTIDAD: Alcaldía de Pasto 

VIGENCIA: Mayo - Agosto de 2019 

[FECHA DE PUBLICACIÓN: Septiembre 10 del 2019 

SEGUIMIENTO 2- OFICINA DE CONTROL INTERNO 

- 

FECHA DE SEGUIMIENTO: Agosto31 del 2019 

ACTIVIDADES PROGRAMADAS 

A1P1C1: Actualizar Fa política de 
administración del riesgo de corrupción 
de la Alcaldía de Pasto (Manual de 
Administración de Riesgos) 

A2P1C1: Socializar la política de 
administración de riesgos a la 
administración municipal. 

A1P2C1: Actualizar el mapa de riesgos 
de actos de corrupción de la Alcaldia 
de Pasto 

L 

OBSERVACIONES COMPONENTE 

COMPONENTE 1: 
GESTIÓN DEL RIESGO 

DE CORRUPCIÓN — 
MAPA DE RIESGOS DE 

CORRUPCIÓN 

Se cuenta con la actualización del documento PE-M-004: Manual de 
Administración de Riesgos del Ql de marzo del 2019, el cual estó 
publicado en la página web: 

ilttp.:LLy?.w.wJntr et pasto.gov .cQji[ 4ex.phQfeofl3pÇ. Jen  tjphocadOwfll 
oaa/catecory/ 183-niaruoles-planeadon'estratealca  

El 02 de Abril de 2019, se socializó la política de administración de 
riesgos a los enlaces del Sistema de Gestión de Calidad de las 
dependencias de la Administración Municipal para su posterior 
róplica. Evidencia: Listado de asistencia. 

De enero a julio del 2019 se actualizaran los mapas de riesgos de las 
siguientes dependencias: Gestión Financiera. Salud Pública, 
Seguridad Convivencia y Control (Casa de Justicia) e Infraestructura. 
Se iritegraron los ajustes al mapa de riesgos de corrupción de la 
Administración Municipal. el cual está publicado en la página web: 

L.Llr [jtQnç /nde ...pL o/nl. jesl ras-deDo n denciasloticinu- 

de .. 
val! ncion-al-ciudaclor'po-20 12 

loo 

AVANCE  

loo 

ACTIVIDADES CUMPLIDAS 

1 política actualizada 

politica socializada 

2 actualizaciones del 
Mapa de Riesgos 

realizadas 

pci 
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Se desarrollaron jornadas de asesoría para el levantamiento de as 
matrices de riesgos en los fechos: mayo 10, junio22 y  julio 0 del 2019, 
en la actualidad se encuentra en proceso de revisión la segunda 
actualización del mapa de riesgos para posteriormente ser 
publicada. Evidencia: listados de asistencia. 

COMPONENTE 1: 
GESTIÓN DEL RIESGO 

DE CORRUPCIÓN — 
MAPA DE RIESGOS DE 

CORRUPCIÓN 

A1P3C1: Sensibihzor a la alto dirección y 
a los funcionarios en la metodología de 
adnrnnistración de riesgos de corrupción. 

1 jornada de 
sensibilización realizada 

loo 

A2P3C1: Publicar en la página web de la 
Alcaldía de Pasto el mapa de riesgos de 
corrupción, metodología y su 
actualización. 

3 Documentos Publicados 100 

AlP4C1: Monitoreor lo ejecución de los 
controles existentes y las acciones de 
meloramiento propuestas en los mapas 

3 Monitoreos realizados 33 

± de riesgos de corrupción. 

El 02 de abril de 2019, se realizó jornada de sensibilización sobre la 
metodología de administración de riesgos de corrupción, a los 
enlaces del Sistema de Gestión de Calidad de las diferentes óreas de 
la Administración Municipal para su posterior róplica. Evidencia: 
Listado de asistencia y mensaje de correo electrónico. 

Se publicó en la página web tres (3) documentos: el mapa de riesgos 
de corrupción, la metodología actualizada, las herramientas para 
identificación, valoración y control de riesgos, lo cual se puede 
evidenciar en los siguientes links respectivamente: 
itlpjJ/wwwj)osto.gov.cQJindex.php]nuestrasderJendencio.SIaficirra-
de-control-intc;rrjoJonticorrucionhcotegoryJ62 plan-onlicorruperon-
y atenc}on-aLcj1.Jaadano-2OJ9 

J.r.....0 i3.1ps IQ,n.02y..co,"ir'1dex .phpJçoniponentjjioccrciownl 
çljçpjeqpfyjno.r.ucileypíoneacion-estro ..egLcc 

i:iíLWL1rY._....LQ. ..J.L,.Els..............Ç'/.fldO?í.J.1P/,Ç.P.ri.tQQ.lJ6..............Çi.ÇiC3Sfl.] 
ood/ç:o.pgçir.yi'..SC3 forrr] o. LQ.:.P.0I,.0..Ç4.Ç.lQ.........rategico 

Se desarrolló el proceso de levantamiento de las matrices de riesgos 
(de proceso. de proyecto, de seguridad de la información y 
corrupción) en la Administración Municipal, el primer monitoreo es la 
revisión de los motrices_y la asesoría al desarrollo de las mismas. 



COMPONENTE 7: 
GESTIÓN DEL RIESGO 

DE CORRUPCIÓN — 
MAPA DE RIESGOS DE 

CORRUPCIÓN 

A1P5C1: ReaEzar seguimiento a a 
ejecución de [os controles existentes y a 
las acciones de mejoramiento 
propuestas en os mapas de riesgos de 
corrupción 

3 seguimientos realizados 67 
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La Oficina de Control Interno ha realizado seguimientos o los Mapas 
de Corrupción de las siguientes dependencias: Secretaría de 
Desarrollo Coinunitario, Secretaria de Gestión Ambiental, Secretaria 
General, Oficina de Asuntos Internacionales, Oficina de 
Comunicaciones, Departamento Administrativo de Contratación 
Pública, Oficina de Planeación de la Gestión Institucional, Secretaría 
de Cultura, Secretaría de Gobierno, Secretaría de Agricultura, 
Secretaría de Planeación Territorial, Dirección Administrativa de 
Juventud, Dirección de Gestión de Riesgos de Desastres, Oficina de 
Control Interno Disciplinario, Dirección de Espacio Público y Secretaría 
de las Mujeres Orientaciones Sexuales e Identidades de Género: a 
través de las seguimientos a planes de meloramiento, evidenciadas 
mediante actas en los meses de julio y agosto del 2W9. 

Se desarrollaron los siguientes talleres: 
Taller 1 a Secretaría de Cultura, Secretaría de Agricultura. Secretaría 
de Gestión Ambiental, Fondo territorial de pensiones, Oficina de 
Bienes inmuebles, fecho 28 de mayo de 2019 
Taller 2 a Secretaría de Salud, Secretaría de Infraestructura y 
valorización, fecho 04 de lunio de 2019 
Taller 3 a Inspección de Control, Pesas y Medidas, Subsecretaría de 
Aplicación de Normas Urbanísticos, Oficina Asesara Jurídica de 
Secretaría de Gobierno, Observatorio del Delito de la Secretaría de 
Gobierno, techo 11 de junio de 
Taller 4 a Secletaria de Transito, Secretaria de Hacienda, Seoetaria de 
PIaneaciót' Unidad de Atención al ciudadano, fecha 24 de julio de 
2019. Evidencia: Listados de asistencia. 

COMPONENTE 2: A1PIC2: Realizar talleres 
RACIONALIZACIÓN identificación de oportunidades 

DE TRAMITES racionalización de trámites, 

de 
de 

7 talleres realizados 

57 
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A2P1C2: Realizar el modelamiento e 21 Trámites modelados e 
inscripción de trámites en la plataforma inscritos 
SUIT. 

   

A3P1C2: Realizar el modelamiento e 
ínscripción de trámites de la Secretaría 36 Trámites modelados e 
de Tránsito en la plataforma SUIT. insclilos 

   

              

              

COMPONENTE 2: 
RACIONALIZACIÓN 

DE TRAMITES 

Fue modelado e inscrito el siguiente trámite: ff71891: Impuesto de 

5 delineación urbana, verificar en la plataforma: 

hJtQJí'iVWW.tuncionpul 1ica.Ciov.co]weh!SUIT 

75 

 

De enero a agosto se han inscrito y modelado veintisiete trámites: 
433874 Duplicado de placas de un VA.; 434086 lnscripcián de 
limitación o gravamen a la propiedad de un VA.; 434077 Cambio de 
carrocería de un VA.; 435090 Matrícula de VA.; tft 17378 lnscripción de 
Personas ante el RUNT: 414508 Certificado de libertad y tradición de 
un VA.; 434076 Duplicado de la Licencia de tránsito de un VA.: 
445526 Traspaso de propiedad de un VA.; 450039 Cambio de colar 
de un VA,: 451683 Cancelación de matrícula de un V.A.: 451640 
Duplicado de tarjeta de operación; 651687 Tarjeta de operación: 
453987 Regrabación de chasis o serial de un VA.: 453992 Rematrícula 
de un VA.: ff54925 Regrabación de motor de un V.A.: 459122 Blindaje 
de un V. A.: 458554 Traspaso de propiedad a persona indeterminada 
de un V.A.; 462163 malrícula de ernolqueS y sen'iireniolques: 463247 
Cambio de licencia por mayoria de edad; 463237 Recategorización 
de la licencia de conducción: 468267 Plan de manejo de tránsito: 
468497 Duplicado de lo licencia de conducción; 468592 Renavación 
de la licencia de conducción: 569989 Cambio de placas de un V.A.: 

70024 Licencio de conducción: E 70022 Registro inicial de maquinaria 
agrícola. induslrial y de construcción agroprcpulsada y 68494 
Traslado de la matrícula de un V.A y 471891 Impuesto de Dellneacion 

Urbana. Verificar en la plalalarma 

h.lJsI.íY.74;fV.D.Ç .Onpi 4 ..:a.gov,cofwcr),/SUl 

    



En el periodo se octualizaron los siguientes 25 trámites: 539999 Combio 
de nombre o razón social de establecimiento estatal o privado; 
534288 Autorización de calendario académico especial; 547386 
Cierre temporal o definitivo de programas de educación para el 
trabajo y desarrollo humana; 518870 Ascenso a reubicación de nivel 
salarial en el escalafón docente; C 35578 Ascenso en el escalafón 
nacianal docente: 529840 Matriculo de arrendadares: 529843 
Cancelación de la matrícula de arrendadores; 533874 Duplicado 
Placas VA; 434086 lnscripción de limitación o gravamen a la 
prapiedad de VA; 534077 Cambia de carrocería VA;#35090 Matrícula 
de VA; 517378 lnscripción de personas ante RUNT; 514508 Certificado 
de libertad y tradición de VA; :t34076 Duplicado de licencia de 
tránsito de VA; 545526 Traspaso de propiedad de un VA; 518981 
Auxilio para gastas do sepelia (Acta Na.06); 558095 Levantamiento de 
gravamen en el certificado de libertad y tradición; 517212 
Confribución de valorización; 514547 Permiso para espectáculos 
públicos diferentes a las artes escénicas (Acta No, 07):#50039 CambIo 
color V.A. (Acta No. 08); 533874 Duplicado placas VA.; 534076 
Duplicado licencia de tránsito V,A,: r: 34086 lnscripción de limitación o 
gravamen a la propiedad de V.A.; 4/34077 Cambio carrocería VA.; 
517378 lnscripción do Personas ante RUNT (Acta Na. 09). Verificar en 
la plataforma: htlrxl!www.funcionlY 'olica.aov.coJweh/StlJJ 

Fueron priorizados en la vigencia 2019, ocho trámites a saber: 514620 
Exención del impuesto de industria y comercio; 4 14509 Curso de 
manipulación higiórric:a de alimentos: 514510 Registro de perras 
potencialmente peligrosos: 514518 Concepto sanitario; 531672 
Certificada de Paz y Salvo; 534086 tnscripción de limitación o 
gravamen a la propiedad de un VA: 4/34077 Cambio de carroceSa 

J 
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A4PIC2: Actualizar los trámites inscritos 
en la plataforma SUIT. (111) 

Al P2C2: Pr iorizar trón rL t es inscritos en la 
platatorrna SUIT. 

100% de Trámites inscritos 
en lo plataforma SUlT 
octualizados 

5 1 róniites pr iurizados 100 

COMPONENTE 2: 
RACIONALIZACIÓN 

DE TRAMITES 

22 



Se gestiono el apaYa ante la Directora del Departamento Jurídico de 
5 la Cámara de Comercio de Pasto paro estudiar la suscripcion con 

convenio VUE (antes CAE) (Acta No. lO) 

de un VA; #34076 Duplicado de licencio de tránsito de VA; verificar 
en la plataforma htlpj/www.lunciarlpuhliL:a.g ov.co.Lweb/SUIT 

Registrada en la estrategia antitrámites 2019 las acciones de 
racionalización de estos seis trámites; # 14509 Curso de manipulacion 
higiénica de alimentos; # 14620 Exención del impuesto de industria Y 
comercio; #14518 Concepto sanitario; #34086 inscripción de 
limitación o gravamen a Fa propiedad de VA; #34077 Cambio de 
carrocería de VA; #34076 Duplicada de licencio de tránsito de VA; 
verificar en la platatorma 
litipwww.funcioqpuhlica.gpv.coJwebJSUIT 

60 

A1PSC2: Racionalizar trámites por parte 
de las dependencias que tienen trámites 
modelados en la plataforma SUR. 10 trámites racionalizados 

Se realizaron los talleres de racionalización Y  la socialización de las 
hojas de vida de Fas trámites inscritas en la platatarma SUtT 
conjuntamente con la Secretaría de Planeación Territorial en 5 
capacitaciones, abarcando el total de las dependencias que tienen 
tramites inscritos en la plataforma SUIT en las siguientes techos; 
27/07/2019, 24/07/2019, 11/06/2019,04/06/2019, 28/05/2019. Evidencia 
Listados de asistencia. 

71 

A2P3C2: Socializar las hojas de vida de 
los trámites inscritos en la plataforma SUIT 
en as dependencias involucradas. 

Al P4C2: Gestionar Convenio 
Administrativo Empresarial - CAE 

7 socializaciones 
realizadas 

1 convenio gestionada 

A2P4C2: Gestionar el acceso a la 3 dependencias can 
Ventanilla Unrca de Registro VUR Y  el acceso a VUR Y  RUES 

LSocial - RUES — -- 

100
Se creó usuarias para; Subsecretaria Aplicación de Normas; 
Subsecretaría Ordenamiento lerritarial Y  Secretaría de Educación. Así 

j mismo, se identiticó el Convenio Interadministrativo Na 073 del FC 

f 
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noviembre de 2017, celebrada entre la Superintendencia de 
Notariado y Registro y el Municipio de Pasta, con supervisión de 
Secretaria de Hacienda para fortalecer y dar continuidad a la 
implementación de la estrategia de simplificación de trámites 
Ventanilla Única de Registra Inmobiliaria VUR, cuya plaza de 
elecución es par 4 años (2019-2021) asimismo se gestionó mediante 

oficio 1510-404/2019 4 usuarios RUES solicitados por la Secretaría de 

Salud 

COMPONENTE 2: 
RACIONALIZACIÓN 

DE TRAMITES 

A3P4C2: Optimizar cadena de trámites 
Cadena de trámites 

optimizada 
5 

Se gestiona el apoyo ante la Directora del Departamento Jurídico de 
la Cámara de Comercio de Pasto para estudiar la suscripción con 

convenio VUE (antes CAE) (Acta No. 10) 

Procesa de rendición de cuentas implemenlado según normatividad 
A1P1C3: lmplementar la rendición de 
cuentas de acuerdo a la normatividad 

1 aplicable. 
1 proceso de rendición 

pública de cuentas 
loo 

COMPONENTE 3.  
RENDICIÓN DE 

CUENTAS 

A2P1C3: Publicar los reportes de 
seguimiento al plan de desarrolla 12 reportes publicados 58 

En cumplimienla del Decreto 0253 de 2017, a la fecha se tienen 
publicados en la página web institucional, las informes de seguimiento 
del Pían de Desarrollo de los meses de enero a lulio del año 2019. 

ionj --nlurríre- dagcDtiQír-2Q_12 
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A3P1C3: Divulgar e! informe final de Informes finales de 

auditorías de gestión y de calidad de auditorías publicados en 

acuerda al plan anual de auditorías 

En cumplimiento al Plan de auditoría aprobado por el ClCl (Comité 
Institucional Coordinador de Control Interno), mediante ResalucLon 
081 del 2019. los informes finales de las auditorias de gestión estar 
programadas para pubficarse al final de la vigencia del año 2019 
cuando culmine el plan de auditoría. 

la página web 

67 

j 

Se realizó el 28 de agosto de 2019 la audiencia pública de rendición 
de cuentas, para la cual se desarrolló el cubrimiento periodística se 
elabaró as piezas comunicacionales: se caardinó la transmisión radial 
y virtual: se hizo el diseño de diapositivas para la presenlación del 
informe y con las videos de apoyo: realizó la presentaciOfl 
protocolaria de la jornada a través de la maestra de ceremonias 
designada para el evento. 
Toda Fa información se encuentra en e! enlace de la transmisión virtual 
de la audiencia pública de rendición de cuentas: 
hltsJ/wwwpastagov c:opdex.pIpJiniomrfles.de-ge5tiOn!53intOr1±iS_ 
de-aestion 
Enlaces de piezas comunicativas diseñadas y divulgadas sobr 
rendición de cuentas general: 
htp ocr book ¡'istor ph2çi  ¡y_ (9)) )/() d / 9 3ií 

1t39'26619 12880  
1 Lt  u FaceboCí ( II )t OiV í20rYJhidEi/l 673988325&Ld 

3 -39L/  6649 ---Ç) ¡ 

91 I P. L O - .....tÇ.t--J.2b.o/çp.r:n.Pp.[j..Ç/lJl1P LO(..TC1Ck)WiÇ)Ç / L - 

ulr JC Y 58/ roridim ¡cii atinas/O ¡ 1iown1oo3 F i intoin 

orlo ieiu-ic-2019-vi 
Diseño de tarjeta de invitación a la audiencia 
liIlpsJ lot nisjjle/PRv M \ii9K6VvF p/ 

A1P2C3: Realizar audiencia pública de 
- rendición de cuentas de a 
administración municipal de Pasto con la 3 Audiencias realizadas 
comunidad ¡ 

COMPONENTE 3: 
RENDICIÓN DE 

CUENTAS 
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3 audiencias públicas de 
rendición de cuentas 

Canales de comunicación 
optimizados (Páginas web. 

redes sociales, correo 
electrónico, Sistema de 

teletonía VolP, radio. 
televisión y prensa). 

Por otra lado, la Oficina de Comunicación Socio! diseño y divulgó las 
piezas comunicativas alusivas al proceso de rendición de cuentas de 
primera infancia, infancia, adolescencia y juventud corno preámbulo 
ala audiencia pública a reolizorse el 25 de septiembre del 2019. 

htl; 
ir r Tcjo-in  la nciaaciclescencia-Y-iUVQt.LJJ2 

Se realizó la audiencia de rendición de cuentas de la Secretorio de 
Salud en techo 08 de marzo del 2019, se realizó rendición de cuentas 
de la Secretario de Tránsito y Transporte municipal e! 30 de Enero de la 
vigencia 2019. Evidencias: Diapositivos. fotografia5. listados de 
asistencia y citaciones. La Secretario de Educación tiene programada 
la audiencia de rendición de cuentas para el día 18 de septiembre en 
horario de 2 a 6 prn en las Instalaciones del Auditorio San Francisco en 

lo Universidad CESMAG. 

La Subsecretaria de Apoyo Logístico, junto con la Subsecretaría de 
5istemos de Intormación, trabajaron en la depuración del inventario 
de números telefónicos el cual se publicó en el sitio web 

cllc(ildia 
Se actualizaron los mensajes de oudio de las contestadoras de las 
secretarias de Hacienda y Tránsito, se implementó VotE en la 
Secretaría de Salud y se encuentra adelantando esta tecnología la 

STTM. 
Apoyo logístico da respuesta oportuna a las solicitudes de 
mantenimiento y continuidad del Sistema de teletonia yolE. 

El sitio web institucional \vw'43)IQ.Uf Q.P e  actuohzado. 

COMPONENTE 3: 
RENDICIÓN DE 

CUENTAS 

A2P2C3: Efectuar audiencias públicas de 
rendición de cuentas de los seclores de 
Educación, Trónsito y Iransporle y Salud 
de acuerdo a la normatHdad aplicable. 

A3P2C3: Optimizar los canales de 
cornunrcación de la Institución con la 
co ni unidad. 



   

La Unidad de correspondencia administra la cuenta de correo oficial 
contactenos.CpastqQov.c,o de cara al ciudadano para interponer 
derechos de petición. de igual manera la plataforma PQRD. 
El sitio web institucional www.uusto.gov.co  permanece actualizado 
diariamente, los correos electrónicos se encuentran en 
funcionamiento constante 

   

La Oficina de Comunicación Social produjo piezas comunicativas 
sobre la importancia de la rendición de cuentas de la primera 
infancia, infancia, adolescencia y juventud. Verificada en los 
siguienfes enlaces: 

htlps:J/www.pasto.qov.co/index.php/despocl1O-del.alcalde/t2?.i  
iriicio-procesa-de-rendicion-de cuentas-de-primera-infancia-
adolescencia•.y-juventud-alcalcle.de-pasto 
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htfps://www.pasto.qov.co/ínJcx.lDhp/ioveneJ  i 2756-a-traves-del-
dialoqoparticiputivo-se-Hevo Nr cabo-la-rondtuoi'ipublrca-de-
.uen tas -de-adolescencia y-ji veri ¡ud er 1 jasto 

 

   

httos:/jwwwoasto.gov.co/i  r.rJo: j..ihp/vene.-s/ 12777-e ici  
pubca Ç 1Çt: fas-.çjqr: r:t.»  al -CIJ.DlO5cOíLC1C y .Ji..jventuQfçiQ.Q 

no UI a ci Oíl a 
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PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE 

NO OlEE DEL ICROAJO 

SEGUIMIENTO ESTRATEGIAS FLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 

VIGENCIA 
l3 Abr 16 

VERSIÓN 
04 

CODIGO 
EI-F-020 

PAGINA 
10 de 19 

A1P3C3: Iníormar sobre la importancia 
de lo participación de la comunidad en 
el proceso de rendición do cuentas. 

Productos informativos 
realizados 

COMPONENTE 3: 
RENDICIÓN DE 

CUENTÁS 



y Al P4C3: Realizar seguimiento 
evaluación a los productos del plan de 
desarrollo 

Y$s 

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE 

NOMBRF DEL FOKMAI() 

SEGUIMIENTO ESTRATEGIAS PIAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 

AL
- 

DIA DE PASTO 
VIGENCIA 
3- Abr-Ió 

VERSIÓN 
34 

CODIGO 
EI-F-320 

PAGINA 
11 de 19 

A2P3C3: Realizar procesos de formación 
en control social a las organizaciones 
sociales y comunitarias. 

AlPlC4: Realizal acciones para la 
consecución de recursos financieros 
para el "Centlo lnleqral de Aleación al 
Ciudadano 

2 Procesos de formación 
realizados 

4 informes trimestrales de 
seguimiento realizados 

2 reuruones para la gestión 
de recursos realizadas 

padres de-familia-de-estudiar' c-s-sector-r ural-en-el-morco-de-la-
rendicion-de-cuentas-SObíCC la-acrontia-de derechos-de-los-nirros- 

oir iQ>-ÇÇiíÇflJ 

También diseño piezas comunicativas a la importancia de la rendición 
de cuentos, como preámbulo a la audiencia público convocada 
para el 28 de agosto de 2019. Evidencia: Invitación alo Comunidad a 
la audiencia de rendición de cuentas el 28 de agosto del 2019. 

Se realizaron procesos de formación o través de talleres de 
fortalecimiento en veedurías ciudadanas con la asistencia de líderes y 
lideresas de las distintas comunas del Municipio de Pasto. 
Evidencia: lisiados de asistencia, control de convocatoria y registro 
fotográfico. 

La Oficina de Planeación de la Gestión lnslitucíonal, presenta informe 
trimestral de cumplimiento de las metas de producto programadas 
para la vigencia 2019. Evidencia: Informe trimestral en medio 

ma g n ético. 

Se realizó reunión de seguimiento a la gestión de los recursos la 
Secretaría General con la Oficina de Planeación de Gestión 
Institucional, quien informó que no fue posible conseguir recursos de 
cooperación internacional, ya que el monto solicitado excede la 
financiación dispuesta por la Agencio de Cooperación Española. 
Eslo acción no se va a ejecutar. Evidenciado en acta de Mayo 29 del 
2019. Se va a citar a comité de institucional de gestión y desempeño 

i para presentar las justificaciones corresjoondientes frente a esta 

loo 

100 

50 

COMPONENTE 3: 
RENDICIÓN DE 

CUENTAS 

COMPONENTE 4: 
MECANISMOS PARA 

MEJORAR LA 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO 



AILCA[DÍA DE PASTO 

NOMBRE DLI fORMATo 

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE 

SEGUIMIENTO ESTRATEGIAS PLAN ANTICORRIJPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 

VIGENCIA 
E3- Abr-]6 

LAGINA 
12 de 19 

acción. 

1- 

COMPONENTE 4: 
MECANISMOS PARA 

MEJORAR LA 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO 

A1P2C4: Realizar el diagnóstico de 
atención al ciudadano 

1 diagnóstico realizado 
loo 

A2P2C4: Adelantar pilotaje de los 
mecanIsmJ5 de atención al ciudadano 

1 pilotaje adelantado 

A3P2C4: Elaborar catálogo de productos 
y ser vicios ofertados por las 
dependencias de la Alcaldía Municipal 
de Pasto. 

1 catálogo de productos y 
servicios elaborado 

67 

Al P3C4: Formulat protocolos de 
atencjon al ciudadano a través de los 
diferentes canales. 

3 protocolos formulados loo 

Se realizó el diagnóstico de atención al ciudadano en la Secretaría 
de Salud. Evidenciado en informe. 

La Secretaria General, ha proyectado a través de la Subsecretaria de 
Sistemas de Información, Unidad de Correspondencia desarrollar esla 
actividad en el tercer cuatrimestre de la vigencia 2019 puesto que es 
necesario terminar el catálogo de productos y servicios. 

Lo Subsecretaria de Sistemas de Información, a la fecha ha realizado 
el levantamiento de información en las dependencias: Bienestar 
Social, Gobierna (excepto el PAV), Hacienda. Tránsito, SISEEN. 
Secretaría de lo Mujer. Archivo, Juventud, Espacio Público y Fondo de 
Pensiones. Secretaría de Desarrollo Carnunitario, Secretaria de Salud y 
Secrefaria de Cultura. 

La Secretaria General, tiene formulados los Protocolos de AtencLó' 
Ciudadano, en 3 canales: presencial, telefónico y virtual, el cual fue 
aprobado en el SGC. y se encuentra disponible en el siguiente 
en la e e: 
r i/phocadÇ2 
,DO(F 1t'agory/)'3Irr»noo ? )( rIo) 1- p E 

ci tenic'ic'n-at-ciudadonrc• y 1 
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VIGENCIA 
13- A br- 6 

NOMBRE DEL FORMAIEY 

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE 

SEGUIMIENTO ESTRATEGIAS PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 

EI-F--020 
CODIGO

13 de 19 
PA Gr N A 

1 La Subsecretaria de Talento Humano tiene programado el desarrollo 
de las capacitaciones en el tercer cuatrimestre de la vigencia 2019, 
en el momento se encuentran en el proceso de contratación. 

A2P3C4: Capacitar en temáticas 
relacionadas con el mejoramiento del 
servicio al ciudadano. 

2 eventos de 
capacitación realizados 

VERSIÓN 
04 

COMPONENTE 4: 
MECANISMOS PARA 

MEJORAR LA 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO 

3 capacitaciones loo 

efectuadas 

100% de los tramites 
reportados en la 
plalatorma SUIT 
doc u ni en todos 

100% de los tromitos 
reportados en lo 
plataforma SUlT 
documentados  

La dirección de Control Interno Disciplinario realizó capacitaciones 
sobre responsabilidad disciplinaria y Estatuto Anticorrupción el 25 .26 y 
29 abril y el 2 de mayo del 2019, en el morco de las jornadas de 
inducción y re inducción programadas por la Subsecretaria de 
Talento Humano. Evidencia: Listados de asistencia. 

La Oficina de Planeación de la Oestión Institucional está en proceso 
de generar justificación porque de acuerdo al Departamento de 
Función Público si un trámite está inscrito en el SUIT no es necesario 

documentarlo en el Sistema de Gestión de Calidad. 

La Oficina de Planeación de la Gestión institucional está en proceso 
de generar justificación porque de acuerdo al Departamento de 
Función Público si un trámite esló inscrito en el SUlT no es necesario 

documentarlo en el Sislema de Gestión de Calidad. 

A3P3C4: Capacitar en temáticas de 
responsabilidad disciplinaria y Estatuto 
Anticorrupción al talento humano. 

A1P4C4: Documentar los procedimientos 
de los trámites inscritas del nivel central 
en la platatarma SUIT. 

A2P4C4: Documentar los procedimientos 
lo Ir fr án 'ites inscritos de las secre lar ias 

i de tránsito y educación en la 
plataforma SUlT. 

100 
Se realizó la caracterización de usuarios en las Secretarias de Salud y 
la Secretaria de planeación Territorial, se evidencia mediante 

ii forni es. 

Al PSC4: Realizar caracterización de los 
Snrirns do lo administración municipal 

Pr sto. 

2 ejercicios de 
caracterización de 

usuarios. 



VERSIÓN 
04 

CODIGO 
E I-í 020 

NJaMRR[ Oíl FORMArQ- 

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE 

SEGUIMIENTO ESTRATEGIAS PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 

PÁGINA 
l4de 19 

VIGENCIA 
E 3- Abr- 6 

A2P5C4: Medir Pa percepción de Pos 
usuarios de PC) administi-aciór-p municipal 
de Pasto 

2 informes de percepción 
de los usuarios 100 

1 A3P5C4: Sensibilizar a la camurlidad en la 
i  importancj de Pa Par ticipación 

COMPONENTE 5: Ciudadana 

MECANISMOS PARA 
LA TRANSPARENCIA -- -  

Y ACCESO A LA 
INFORMAC!ON A4P5C4: Celebrar la Semana de Pa 

Participación Ciudadana. 

4 sensibilizaciones en el 
usa de Pa Plataforma 

PQRD 

1 Informe 

75 

- 1 

Se realizó la caracterización de usuarios en las Secretarias de salud Y 
la Secretaria de Planeación Territorial, se evidencia mediante 
informes. 

La Unidad de Correspondencia desairolló las sensibilizaciones 
correspondientes al uso de la plataforma PORD en Pas siguientes 

fechas: junio 06, 22 y  25 en la Casa Comunal Pejendino ReY' 
Institución Educativa Mapachico y la Institución Educaliva Agust 
Agualongo. Evidencias Listado de asistencia. 

La Secretaria de Desarrolla Comunitario ha programado el desarrollo 

de la semana de la Participación Ciudadana en las fechas: 30 de 
septiembre aS de octubre del 2019. 

Reportes exigidos 
remitidos oportunamente 

Se requirió la información para repoi lar u ch rIus de operación en lo 

plataforma SU IT a las depe r d rnc:ias resp )Oi OCIL 1 :s de atender tróm tes 

y OPAS. Los informes presupueslciles ( arresporiclienh 's al
FUl 

correspondientes al primer trimestre de 2019 se repurlaruim (lmmrrlrc) CJeP 1 
plazo 30-04-2019, al igual que el reporte del FUT de la ulicinU de 

67 l Tesoreria, de igual manera la subsecretaria de Talento Hu1Ono 
mantiene actuali7adas los hojas de vida del personal en el SlGEP se 
han solicitado la Declaración de Bienes y Rentas con el lormatO del 
DAFP. asimismo, se mantierme la pmiblim a ióii de los contratos fl Pa 

plataforma SECOP por parle de la Siibse rtlaici cte islerriu5 de 
Información y en el momento la oficina del SISRLN

ene 

_Lgitpg Pa plataforma según sus regi os. 

Al P1C5: Remitir oportuna y claramente 
'los lepar les al FtJT, SISBEN, SUP. SICEP, 
SlGFP, SUJI SELOp y Declaiacion de 
Bienes y Rentas 



COMPONENTE 5: 
MECANISMOS PARA 
LA TRANSPARENCIA 

Y ACCESO A LA 
INFORMACIÓN 

A2PIC5: Divulgar en el sitio web de la 
entidad conjuntos de datos abiertos en 
el portal www.datos.qov.co. 

4 conjuntos de datos 
abiertos publicados 

loo 
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VIGENCIA 
13 Ahí-ló 

VERSIÓN 
34 

CODIGO 
El-E -020 

PAGINA 
15 del? 

De acuerdo a la nuevanrmadad se están pJindo enC 

plataformas del SECOP 1 y  el SECOP It de la siguiente forma: 
-SECOP 1 se han publicadO. 90 procesos de mínima cuantía, 24 
subastas, 5 selección abreviada, 3 de concurso de méritos, 

licitaciones 1 y contratación directa (contrato y documento 

soporte) 2744 a 31 de julio deI 2019 
-SECOP II 27 procesos de mínima cuantía a 31 de julio del 2019 hasta 
el 30 de abril del año 2020 hay plazo límite para realizar el reporte a la 
plataforrila de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios. 
Evidencias en cada plataforma correspondientes por las áreas 1 

designadas. 

Comparativo de coberturas de vacunación Municipio de Pasta 

periodo marzo - abril 2018-2019: 
Protecci%C3%B3n Social/ComPar0coberturaseacunaon  

Municipio-/c82s-ya7h 
Cobertura matricula oficial calendario A - estudiantes municipio de 

Pasto coite marzo 2019: 

lrttjJ/\LWW datos qpv_  p11 du cx i_ 'K3r 1LC obertura matriculo 

olicicu ol rio- A-eslu(  lis  atírn(:ñh LLsi5toLi1 

Ciclo parqueaderos del municipio de Pasto 

municipiodePasto/4b9k -w4xk 
Nivel académica Alcaldía Municipal de Pasto carie a mayo 2019 

' wN±L25 gpv oil )riu lo( ¿ 1 fl 0fl 30BAÜ1laive1 

cic ch° °A9mrco Alcal J 3A Ab Mu' ri pulPo Pus' arte  

/m2ciçt. iI3 
Panaderías cafeterías, heladerias del Municipio de Pasto a 25-04- 

2019 : iflr,s:jjv ssQtQ.,ú'71.n2t eri••DIFiÇ,••5±tL52IY1 

II lsD 'cirr acicr 'oC 3°,A br rs 1 rL '1 ' A )as 1 i]a le Y 3°0DPL E 
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LIr -020 

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE 
NOMBRE LEE FORMAJ 

SEGUIMIENTO ESTRATEGIAS PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 

VIGENCIA 
13- Ahí- 1 

A3C6: Presentar 
CUrflphmiento de la 
compromisos por la 
integridad y la 
Corrupción 

informes de 
dedaración de 

transparencia a 
prevención de la 

Al F3C5: Aclualizar el inventario de 
1 activos de la nformaciój esquema de 
j publicajó  y el índice de infot mación 
clasificada y reservada. 

 

Inventarío de activos 
actualizado. 

 1 

A4P1C5: Mantener actualizado el 
espacio de transparencia y acceso a la 
información pública en el portal web de 
la administración municipal 100% Portal actualizado 

2 informes presentados 

deJMEiicDiocE;/(yqd-m2flJ 

La Oficina de Control Interno de Gestión en cumplimiento de lo 
establecido en la Declaración de Compromisos por la Transparencia 
la Integridad y a Prevención de la Corrupción presenta el píin1 
seguimiento 2019 con corte a junio del 2019 en la fecha 15 de julio del 
2019 ante la Secretaría de Transparencia de la Presidencia de la 
República. Evidencia: Oticio de remisión e informe de seguimiento. 

La Subsecretaría de Sistemas de Información, con el 
acompañamiento de la Oficina de Control Interno, mantie 
actualizado el espacio de transparencia y acceso a la intormoclon 

pública, verificar en el Ink: 

hitps://www,pustu.ov.co/indeX.Phi?fiL15Pbr   
intoi r naciol'i publico 

j 

50 

67 

98 

Al P2C5: Brindar respuestas oportunas
respuesta claras objetivas completas en 

1 brindadas a las solicitudes cumplimiento de la Ley 1755 de 2015.  

- -.- -...----------- - 

La Oticin a de Ci n t Ial lo h I lO 1 'ili/ó informe de PORD de la 

Administración Miirucipul obtoiiierii le OtilE) ri'ijlli le en oportunidad 

de respuesta el CII el illtollli'. e' pmsolii(i lii ilisi', Tl:SI)U( 1iv0 Y 

ac:ciones para mejoramienlo del pi ocedimier ib )(ilil clin II )liil III ,nlO 

de la Ley 1755 de 2015. 

COMPONENTE 5: 
MECANISMOS PARA 
LA TRANSPARENCIA 

Y ACCESO A LA 
INFORMACIÓN 

67
La Subsecretatio de Sistemas de información en conlunto co0 a 
Oficina de Planeulióri cTe C051i Rl llislilul loRo1 jçislilu loRd

:.fl el 

marco de la actualización j .  IliRqos Mliii (10(11) lo 1ueva 

metodología entregada por el DA II' s cje ili IR. 11101 los activos - de 

información de la entidad, AdiciOfln3e el AichIvOMuniCP91  



COMPONENTE 5: 
MECANISMOS PARA Al F4C5: 0ap lcilal en a1enck5n 
LA TRANSPARENCIA 

YACCESOALA 
INFORMACIÓN 

al 
(JI Inicial lo COfl enfoque dilelonO II. 

1 sensibilización realizada 

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE 

N )MBRE DEL FORMA i0 

SEGUIMIENTO ESTRATEGIAS PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 

CODIGO 
PAGINA 
17 de 19 

EI-I- -020 ALCALDÍA DE PASTO VERSIÓN 
04 

VIGENCIA 
13- Abr-16 

rp7 acióe Ñsde ref endón d0cun1br y la 

Subsecretaria de Sistemas de Información identifico los formatos que 
manejan infarniación clasificada en el SGC. estos serán insumas para 
la actualización del inventario de activas de infarmación 
contemplado en la ley 1712 dci 2014. Las evidencias repasan en las 
oficinas descritas anteriormente. Evidencio: Tablas de Retención 

Documental e identificación de activas. 

- -.-- ..-------- 

La Secretario de Mujeres. Orienlaciones Sexuales e Identidades de 
Genero, realizó talleres de sensibilización sabre prevención de 

Violencia Basada en Género, Ley 1257/08 y Rulo de Atención Integral 

para Mujeres Víctimas de Violencias en el Municipio de Pasto, 
sensibilizaciones que se han desarrollado con enfoque diferencial 
ante distintos sectores poblacionales: l:uncianarios de la 
Administración Municipal. Funcionarios Públicos. Estudiantes, 
Docentes, Madres y Padres de hogares FAMI de ICBF, Población 
VictinJa del Conflicto Armado Y comunidad en general. Evidencias: 

registros fotográficos y listados de asistencia. Por otra parte. la 
 Oficina 

de Comunicación Social adelantó uno reunion con el Comité de la 
Unidad de Atención al Ciudadano. para coordinar acciones de la 
campaña de atención al ciudadano y avanzó con el diseño de 
piezas comunicativas pendientes de la aprobación del Comité. 

La Glicina de Comunicación Social diseñó y divulga a través de 
medios institucionales que dispone la entidad, el spot de televisión 

100
alusiva al tránute de servicios de la Alcaldía de Pasto, dirigido a 

personas con discapacidod auditiva. 
Enlace virtual del spot televisivo diseñado y divulgado: 

s:/jwww..fo.1 
L4L6)22.. L1L  

-I  A2P4C5 Divulgar la oter fa de servicios cje 
atención al dudadana con enfoque 
diferencial que dispone la AlcoR lic de 
Pasto 

Oferta de servicias 
divulgada 



ALCALDÍA DE PASTO 

La Oficina de Control interno realizo nforme de PQRD de la 
Administración Municipal obteniendo como resultado en oportunidad 
de respuesta el 98%, en el intorme se presenta análisis respectivo Y 
acciones para melaramiento  del procedimiento para cumplimiento 
de la Ley 1755 de 2015. Asimismo, realizó seguimiento a la Matriz 
FORD en los seguimientos de planes de mejoramiento en los meses de 
julio y agosto evidenciadas a través de las actas respectivas. 

La Subsecrelaria de Talento Humano, en la jornada de inducción 
socializó a los asistentes el Código de Integridad de la Alcaldía de 
Pasto, que incluyó a personal de planta y contrafistas de la Alcaldla 
Evidencia: Listados de asistencia. Asimismo se encuentra publicado en 
la platatorma de Infranet de la entidad. 
hfips://www.asto.aov.co/index.php/codigq-de-eiica  

La Secretaría de Gobierno el 04 de marzo de 20)9, a través del Centro 
de Conciliación de Casa de Justicia, realizó una jornada de 
descentralización del servicio de acceso a la justicia y a la 
convivencia, que se desarrolló en la 1ns1itn :ión Lducciiiva 1 nc Eduardo 
Mora Osejo. Asimismo Se realizó la oterla de servicios ci la arriada 
Institucional realizada por la adniinisiracion en el corregimierilo del 
Encano el día 31 de mayo del 2019. Evidencias: Lisiados de asistencIa. 

ÑQtJtRRF í)EL í ORMArO 

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE 

SEGUIMIENTO ESTRATEGIAS PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 

VIGENCIA 
13 Ahr-I6 

PÁGINA 
18 de 19 

COMPONENTE 5: 
MECANISMOS PÁRÁ A1PSC5: Realizar 
LA TRANSPARENCIA 

Y ACCESO A LA 
INFORMACIÓN 

Seguimiento a lo matriz 
FORD realizada 

67 

seguimiento a la 
oportunidad y la pertinencia de 
respuesta de los requerimientos 
formulados por lo comunidad 

A1C6: Socializar el código de integridad 
al talento humano de la alcaldía 
municipal. 

INICIATIVAS 
ADICIONALES 

A2C6: Realizar una jornada de 
descentralización con el sector 
educativo para garantizar el servicio de 
acceso a la lustrcia y a la convivencia 

El 90% de las 
dependencias conocen el 

código de integridad 
100 

2 Jornadas desarrolladas 17 

Total Avance Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2019 en el primer Seguimiento: 64% 



NOMBRE DL ORMA1O: 
SEGUIMIENTO ESTRATEGIAS PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 

VERSIÓN 
1)4 

VIGENCIA 
13- AtD,-16 

PAGINA 
1 9 de 19 

Nota importante: Copia de as evidencias de la ejecución de as actividades descritas en el presente informe, reposan en medio magnético en el Archivo de Gestión de la Oficina 

de Control Inferno do la Alcaldía de Pasto. 

CARGO : Jeíe Oficina de Control Interno 

NOMBRE: arta Cecilia Dávila Figueroa 

FI RMA: 

SEGUIMIENTO DE LAS 
ESTRATEGIAS 

A[CA[DÍA DE PASTO 
CODIGO 
El F-023 

c0fl5OJdÓ Pntorn 

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE 
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