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PRESENTACION

La Alcaldia Municipal de Pasto, a través de la Oficina de Planeacion de Gestion
Institucional, formuld para la vigencia 2020 el Plan Anficorrupcion y Atencién al
Ciudadano (PAAC), de acuerdo con lo establecido en el Articulo 73 de la Ley
1474 de 2011: "Cada entfidad del orden nacional, departamental y municipal
deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano”.

El presente Plan presenta los compromisos relacionados con los siguientes
componentes: Gestion de riesgos de corrupcion, racionalizacion de tradmites,
rendicion de cuentas, metodologia para la transparencia y acceso a la
informacion y mecanismos para mejorar la atenciéon al ciudadano, los cuales se
formularon teniendo en cuenta la Guia: “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 2",

La construccion del PAAC 2020, se tuvo la participacidon de los diferentes
servidores publicos de la Alcaldia Municipal, asi como la comunidad en general,
a través de diferentes medios de comunicacion y una encuesta publicada en la
plataforma web de la administracion municipal.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Entidad responsable Alcaldia de Pasto
Vigencia 2020
Fecha de publicacién enero 31 de 2020

NORMATIVIDAD

Ley 1474 de 2011 Cada  enfidad del orden  nacional,

departamental y municipal deberd elaborar
anualmente una estrategia de lucha conftra la
corrupcion y de atencion al ciudadano.

(Estatuto Anticorrupcion. Art. 73:
Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano)

Establece que el Plan Anticorrupcion y de
Atenciéon al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion y senala
como metodologia para elaborar la estrategia
de lucha contra la corrupcidon la contenida en
el documento “Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencién all

Decreto 1081 de 2015

(Unico del Sector de
Presidencia de la Republica.
Arts. 2.1.4.1 y siguientes)

Ciudadano™.
Dicta disposiciones sobre racionalizacién de
Ley 962 de 2005 tramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los
(Trdmites) particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos.
Ley 1757 de 2015 La estrategia de rendicion de cuentas hace
parte del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
(Rendicion de Cuentas) Ciudadano.
Ley 1712 de 2014 Deber de publicar en los sistemas de
informacién del Estado o herramientas que lo
(Transparencia y Acceso a la sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion
Informacion Publica. Art. 9) al Ciudadano.
Ley 1755 de 2015 Regulacién del Derecho de Peticidn
~ ﬁ Alcaldia de Pasto - NIT: 891280000-3
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OBJETIVOS

Objetivo General

Implementar el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano de la Alcaldia de
Pasto durante la vigencia 2020.

Objetivos Especificos

4 Implementar una Politica para la administracion de riesgos que permita
identificar los controles y acciones adicionales que mitiguen la
probabilidad y el impacto de materializaciéon de la corrupcion.

v Identificar e implementar acciones de racionalizacién de trédmites para
favorecer la relacién Estado — ciudadano.

v Garantizar un proceso permanente de peticion y rendicion de cuentas y
un didlogo en doble via con los grupos de interés.

v Garantizar la atencion a la ciudadania de manera oportuna, con
calidad y efectiva.

4 Garantizar el derecho de acceso a la informacidén publica y sus
instrumentos de gestion de informacion.

v Ejecutar iniciativas adicionales que contribuyan a combatir y prevenir la
corrupcion.
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COMPONENTES

I. COMPONENTE 1: Gestion del riesgo de corrupcion — mapa de riesgos de
corrupcion.

Este componente es un conjunto de actividades coordinadas que le permiten a
la entidad identificar, analizar, evaluar y mitigar la ocurrencia de riesgos de
corrupcién en cada uno de sus procesos (Funcion Publica, 2015). Se realiza a
fravés de la elaboracion, implementacion y seguimiento de un Mapa de Riesgos
de Corrupcion que debe ser disenado conforme a la Politica de Administracion
de Riesgos adoptada por la Alcaldia de Pasto, el cual, es consultado y divulgado
con la ciudadania y los grupos de interés, garantizando un proceso de monitoreo
y seguimiento oportuno y permanente. En el marco de este componente, la
Alcaldia Municipal, ajusté su Mapa de Riesgos Institucional para la vigencia 2020 y
fue incluido como parte integral de este documento.

El Mapa de Riesgos de Corrupcion tiene como objetivo, identificar los riesgos de
corrupcioén inherentes a cada uno de los procesos de la entidad; el proceso de
monitoreo y seguimiento del mismo, estd a cargo de los lideres de procesos que
conforman la primera linea de defensa, quienes deben asegurarse de
implementar las acciones de mitigacion y reportar a la segunda linea de defensa,
quien es la encargada de difundir y asesorar en la implementacién de la Politica
de administracion de riesgos.

Por su parte, le corresponde a la Oficina de Control Interno realizar evaluacién
independiente sobre la gestién del riesgo y verificar, por medio de auditorias, el
cumplimiento de los controles de mitigacidon de los riesgos identificados. Esta
evaluacion se incluird como parte del Programa Anual de Auditorias.

La metodologia de administracion de riesgos se encuentra establecida en el PE-
M-004 Administracién de Riesgos.

Las actividades que se van a desarrollar durante la vigencia se pueden
evidencias en el Anexo 1.
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Il. COMPONENTE 2: Racionalizacion de tramites

La Politica de Racionalizacion de Trdmites se encuentra dentro de la dimension de
Gestion con Valores para Resultados, con la cual se busca mejorar la relaciéon
entre la Estado y la ciudadania. Esto implica la disminucion de los costos,
disminucion de requisitos para llevar a cabo el trdmite, disminucion de tiempos de
ejecucion de tramites, evitar la presencia del ciudadano en las ventanillas del
Estado haciendo uso de medios tecnoldgicos y de comunicacion y ampliacion
de la vigencia de certificados, registros, licencias y documentos, entre otros
(Funcidon Publica, 2015)

El proceso de racionalizacion de trdmites tiene cinco (5) pasos previos
importantes (Funcidn PUblica, 2015):

a) Identificary priorizar los trdmites y procedimientos.

b) Identificar las acciones e incluir en la Estrategia Anti trdmites

c) Identificar recursos necesarios y cronograma para la implementaciéon de
las acciones

d) Registrar la Estrategia de Racionalizacion de Tramites en el SUIT

e) Hacer seguimiento y dar a conocer los beneficios de la racionalizaciéon
que obtienen los servidores y usuarios.

Las actividades que se van a desarrollar durante la vigencia se pueden
evidencias en el Anexo 1.

M. COMPONENTE 3: Rendicion de cuentas

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion el proceso de
rendicion y peticidn permanente de cuentas tienen por objetivo facilitar la
evaluacién vy retroalimentacion ciudadana sobre la gestidon publica. El proceso
estd conformado por tres elementos principales que deben cumplir las entidades
para garantizar el ejercicio del control social sobre la gestion de lo publico.

a) Informacién: Dar a conocer publicamente las decisiones que se toman
al interior de la administracion, los resultados y los avances de la gestion.

b) Didlogo: Garantizar un didlogo en doble via que permita que los grupos
de interés y de valor identifiquen los temas sobre los que quieren profundizar
y hagan preguntas sobre la administraciéon. Ademds, supone la generaciéon
de escenarios para garantizar que el ejercicio se realiza de forma
permanente.

c) Responsabilidad e incentivos: Definir mecanismos de mejora al interior
de los planes institucionales para dar respuesta a los resultados de la gestion,
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en atencion con los compromisos que surgen de los espacios de didlogo
con la ciudadania.

Las actividades que se van a desarrollar durante la vigencia se pueden
evidencias en el Anexo 1.

IV. COMPONENTE 4: Servicio al civdadano

Este componente tiene por objetivo garantizar la calidad y el acceso a los
frdmites y servicios que ofrecen las entidades publicas, mejorar la relacién con el
ciudadano vy fortalecer los canales de comunicacion. El Modelo de gestion
publica eficiente al servicio del ciudadano, establecié al ciudadano como eje
central de la gestiéon publica. El componente de atencidon al ciudadano tiene
cinco (5) subcomponentes:

a) Estructura administrativa y direccionamiento estratégico.
b) Fortalecimiento de los canales de atencion.

c) Talento humano.

d) Normativo y procedimental.

e) Relacionamiento con el ciudadano.

Las actividades que se van a desarrollar durante la vigencia se pueden
evidencias en el Anexo 1.

V. COMPONENTE 5: Transparencia y acceso a la informacion publica

El derecho de acceso a la informacién publica constituye una de las acciones
mds importantes que permite, a la administracidn municipal, tomar decisiones
acertadas con base en datos y evidencias, y a la ciudadania, participar de
manera mds activa en la gestion de la entidad y ejercer su derecho al control
social. La Ley 1712 de 2014 establece unos principios para la garantia del derecho
entre los que se encuentran divulgacién proactiva de la informacion, buena fe,
veracidad, celeridad, uso responsable y calidad. Por lo anterior, el Modelo
Infegrado de Planeacion y Gestidn incluye esta politica en la dimensién de
informacién y comunicaciéon, dado que permite la articulaciéon interna en el ciclo
de gestidon y la garantia del derecho a la informacion publica. Este componente
tiene cinco (5) subcomponentes relacionados con:

a) Transparencia activa. Estd relacionado con el principio de divulgacién
activa de informacion de calidad, veraz y accesible. Implica el desarrollo de
acciones encaminadas a garantizar que los contenidos minimos de
informacion publica se encuentren disponibles y se generen datos abiertos
para acceso de toda la ciudadania.
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b) Transparencia pasiva. Hace referencia a la obligacion de la entidad de
dar respuesta a las solicitudes de informacion publica realizada por los
ciudadanos y garantizar el acceso a la informacién. Las acciones del
componente tienen por objetivo cumplir con el principio de responsabilidad,
gratuidad y oportunidad de la informacion.

c) Instrumentos de gestion de informacién. Este componente tiene por
objetivo garantizar que el acceso a la informacidon publica tenga soporte en
tres (3) instrumentos de gestion que facilite su disposicion a la ciudadania.
Por ende, se desarrollan acciones relacionadas con el ajuste y adopcion del
registro de activos de informacion, el esquema de publicacion de
informacion y el indice de informacion clasificada y reservada, todos
articulados con el Programa de gestion documental.

d) Criterio diferencial de accesibilidad. Este componente comprende
acciones para garantizar la adecuacion de los canales electronicos de
acceso a la informacidon publica para personas en condicidon de
discapacidad, en cumplimiento del criterio diferencial de accesibilidad a la
informaciéon publica.

e) Monitoreo del acceso a la informacién piblica. Tiene el objetivo de
crear mecanismos para realizar seguimiento al estado de implementacion
de la Ley de transparencia y derecho de acceso a la informacion publica.

Las actividades que se van a desarrollar durante la vigencia se pueden
evidencias en el Anexo 1.

VI. COMPONENTE é: Iniciativas adicionales

Este componente incluye todas las medidas adicionales consideradas por la
entidad para garantizar la transparencia en los procesos de gestién publica, el
fortalecimiento de la integridad y la lucha contra la corrupcidén, como el
desarrollo de acciones para la divulgacion y apropiacion del Codigo de
Integridad.

Las actividades que se van a desarrollar durante la vigencia se pueden
evidencias en el Anexo 1.
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SEGUIMIENTO

Siguiendo los lineamientos establecidos en la guia “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y  Atencidon al  Ciudadano” del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la Oficina de Conftrol Interno
serd la responsable de efectuar la verificacidon en la elaboracién, difusién,
seguimiento y control a las acciones contempladas en el presente documento,
para lo cual realizard las siguientes actividades:

v Verificar la elaboracién y publicaciéon del Plan Anticorrupcion y Atencién all
Ciudadano, el cual fue liderado en su elaboracién, por la Oficina de
Planeacion de Gestion Institucional.

v' Readlizar seguimiento a las actividades de cada uno de los componentes,
contemplados en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia
2020, en los meses de abril, agosto y diciembre del 2020.

v' Elaborar y publicar los informes de seguimiento al Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano en los meses previstos en el ano 2020.

ORIGINAL FIRMADO
VICENTE GERMAN CHAMORRO DE LA ROSA
Alcalde de Pasto

Proyectd: Alexander Checa Rosero
Confratista OPCI

Revisd: Marcela Sofia Pena Tupaz
Jefe Oficina de Planeacion de Gestion Institucionall
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ALCALDIA MUNICIPAL DE PASTO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020

Fecha de publicacién

(borrador)

15/09/2020

Contexto normativo

En concordancia con los preceptos del Gobierno Nacional senalados en la Ley 1474 del 2011 - Estatuto Anticorrupcion,
orientada a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigaciéon y sancién de actos de corrupcién, el Decreto 124
de 2016 - Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y el Decreto 648 de 2017 que define la Gestidn de riesgos
como parte integral del Sistema Institucional de Control Interno, la Alcaldia Municipal de Pasto, construye su Plan
Anticorrupcién para la vigencia 2020, acorde a los lineamientos referidos en el Documento "Estrategias para la
construccién del Plan" (Decreto 124 de 2016), como una herramienta de cardcter preventivo para el control de la
gestién y el fortalecimiento de la relacidon con los actores sociales para el intercambio de informacién que promueva la
frasparencia en todas las acciones institucionales.

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Subcomponente Actividades Producto Meta Responsable Fecha inicio | Fecha final
. - Politica Una (1) Politica OfICI!’W,O de Panegmon de
Actualizar la Politica L ool Gestion  Instifucional  /
L Ny Institucional de Institucional de Ny o febrero
1.1 |Institucional de Gestidn ., . L, Comité Institucional marzo 2020
Subcomponente ) gestion de riesgos gestion de ) 2020
de Riesgos . . Coordinador de Control
1 actualizada riesgos
e Interno
Politica de
Administracion N “Una (1) o -
de Rlesgos de Socidlizar  la_ Politica |nsﬁtz?:“igig| de Soﬁghzgniligg o 82§;gide|§lipuec?§r:%? d?
Corrupcion 1.2 | Institucional de Gestidn del - ; . 9pS - marzo 2020 | marzo 2020
. gestion de riesgos | institucional de | Oficina de
Riesgo . . . . .
socializada gestion del Comunicacion Social
riesgo
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Subcomponente Actividades Producto Meta Responsable Fecha inicio | Fecha final
Gestionar las medidas de
tfratamiento para posibles Matrices de 100% matrices _
. . . . diciembre
2.1 |riesgos en todos los riesgos con de riesgos con | Todas las dependencias marzo 2020 2020
procesos, conforme a la fratamientos fratamientos
metodologia vigente.
Gestionar las medidas de . Secretaria  General -
. . . Una (1) matriz de .
tfratamiento para riesgos Riesgos de SST . Subsecretaria de Talento febrero .
2.2 . . riesgos SST . L abril 2020
de Seguridad y Salud en el gestionados P Humano y Coordinacion 2020
; institucional
Trabajo. SST
Subcomponente J ] P
_2, Gestionar las medidas de Riesgos de nd (ri)esmgsnz © Secretaria General -
Gestion de 5 4 |fratamiento para riesgos | Seguridad de la - gdd a lsob raria de Sist febrero | noviembre
Riesgos de “ |de Seguridad de la Informacion segundad ge fa | subsecretand de >isiemas 2020 2020
i 2 > . informacion de Informacion
Corrupcion Informacion. gestionados AT
institucional
Mapa de Riegos Una (1) matriz de
g5 |Consolidar la Matriz de |\ ionqiooo | . 11690s Oficina de Planeacion de | 9000 | mayo 2020
Riesgos Institucional . institucional Gestion Institucional
consolidado -
consolidado
Maoba de Rieqos Una (1) matriz de
Actualizar la Matriz de ba 9 riesgos Oficina de Planeacién de diciembre
2.6 |5 o Institucional 2020 R Ly o mayo 2020
Riesgos Institucional . institucional Gestion Institucional 2020
actualizado :
actualizada
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Subcomponente Actividades Producto Meta Responsable Fecha inicio | Fecha final
Plan de Oficina de Planeacién de
Capacitaciones Un (1) plan de | Gestion Institucional
Elaborar el plan de P o
3.1 | capacitaciones en en 'Ges’rlon de ccpccﬂggones ] febrero febrero
) -, . Riesgos de en gestion de  |Secretaria General - 2020 2020
Gestidon del Riesgo 2020 ! . .
Subcomponente Corrupcion riesgo Subsecretaria de Talento
3 elaborado Humano
Comunicacion y Plan de ._ -
divulgacion . Capacitaciones Un (1) plan de OﬂC'.n,O de Plcmec_:ao.n de
Ejecutar el plan de P o Gestion Institucional
N en Gestion de capacitaciones .
3.2 | capacitaciones en Riesqos de en gestion de Secretaria General  -| marzo 2020 | marzo 2020
Gestion del Riesgo 2020 9os @ S) Subsecretaria de Talento
Corrupcion riesgo
. Humano
ejecutado
Primer monitoreo . abril 2020 | abril 2020
Subcomponente Tres (3) Lideres de todos los
4 41 Monitorear la Matriz de Segundo monitoreo ala |procesos  Oficina de agosto 2020 agosto
Monitoreo y " | Riesgos institucional monitoreo matriz de riesgos | Planeacién de Gestidn 9 2020
Revision ] por proceso | Institucional diciembre | diciembre
Tercer monitoreo 2020 2020
Primer Ir\fgrme de mayo 2020 | mayo 2020
seguimiento
Tres (3) informes
Subcomponente de seguimiento
5 Readlizar seguimiento al| Segundo Informe gum Oficina de Conftrol | septiembre | septiembre
e 5.1 . L a la matriz de
Seguimiento y Mapa de Riesgos de seguimiento . Interno 2020 2020
s 2 riesgos por
Evaluacion
proceso
Tercer Ipfqrme de enero 2021 | enero 2021
seguimiento
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Lider del componente: Oficina de Planeacion de Gestion Institucional

OFICINA DE PLANEACION
DE GESTION INSTITUCIONAL

Componente 2: Racionalizaciéon de Tramites

Subcomponente Actividades Producto Meta Responsable Fecha inicio | Fecha final
Readlizar inventario  de | Documento con el un (1)
trdmites y procedimientos inventario de —_ L .
. . . .. documento con | Oficina de Planeacion de febrero noviembre
1.1 | administrativos Oftros frdmites . . ., .
L . inventario de Gestion Institucional 2020 de 2020
Procedimientos procedimientos .
. . T . framites
Administrativos administrativos
Subcomponente
1 Acta o
Y Documento con Procesos que ofertan
Priorizacion . C ) Un (1) L
Readlizar priorizacidbn de| hoja deruta de frédmites -
L documento con diciembre
1.2 | trdmites parc proyecto de . marzo 2020
. . ., . o framites - ., 2020
racionalizacion innovacion o . Oficina de Planeacion de
. priorizados C o
mejora de Gestion Institucional
frédmites.
Racionalizar tradmites de 100% tramites
acuerdo con el | Racionalizaciones | racionalizados | Oficina de Planeacion de diciembre
2.1 . . . L . . ; ., o marzo 2020
diagndstico y andlisis de| implementadas | para la vigencia | Gestion Institucional 2020
Subcomponente A
2 priorizacion. 2020
. e s . . Trdmites 100% tramites
Racionalizacion Diligenciar en el SUIT la . . . . - ., -
- . o P racionalizados racionalizados | Oficina de Planeacion de diciembre
2.2 |racionalizacion de tramites . . . ., L marzo 2020
ara la vigencia registrados en el | para la vigencia | Gestidn Institucional 2020
P SUIT 2020
Registrar en la plataforma 100% de
Subcomponente 9 . P Plataforma SUIT incidencias de . ., .
SUIT el nJmero de . Unidad de Atencion al diciembre
3 3.1 | . . actualizada con PQRD por . enero 2020
. incidencias de PQRD por L - . - Ciudadano 2020
Registro L incidencias framites registras
cada framite. en el SUIT
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Subcomponente Actividades Producto Meta Responsable Fecha inicio | Fecha final
Ac’ruol]zor .?l registro v la Plataforma SUIT 100% de datos |Secretaria  General -
Subcomponente consolidacion de los datos . . .
s : actualizada con de operacion diciembre
3 3.2 |de operacion (frecuencia . . . enero 2020
s RN datos de actualizados en |Unidad de Afencion al 2020
Registro de readlizacién de los P .
o I operacion el SUIT Ciudadano
tfrédmites), por cada trédmite.
anerlpfqrme de mayo 2020 | mayo 2020
seguimiento it
Subcomponente Realizar  seguimiento  a| Segundo Informe Tres (3) nrormes Oficina de Control | septiembre | septiembre
4 4.1, . I de seguimiento
- frémites de seguimiento . Interno 2020 2020
Seguimiento a framites
Tercerlr\fc?rme de enero 2021 | enero 2021
seguimiento

Lider del componente: Oficina de Planeacién de Gestidn Institucional
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Componente 3: Rendiciéon de Cuentas

Subcomponente Actividades Producto Meta Responsable Fecha inicio | Fecha final
coegace | uno() | 2l de Floneacin ae
1 Publicar la estrategia de Rendicion de Estrategia de febrero septiembre
" | Rendicién de Cuentas Cuentas rendicion de - 2020 2020
: Oficina de
publicada cuentas . ., .
Comunicacion Social
Subcomponente Informe de gestion
1 Publicar informes sobre los| yresultados de la | Dos (2) informes - L enero 2020 | junio 2020
. ., iy - Oficina de Planeacion de
Informacion 1.2 |[resultados de la gestion gestion de gestidon . S
o L2 : Gestion Institucional —
Institucional institucional publicados L diciembre
publicados Julio 2020 2020
D|vgl_gc1r los hechos Plan de Medios Un (1) plgn de Oficina de diciembre
1.3 | noficiosos, que sean de . medios . - . enero 2020
. , . divulgado . Comunicacion Social 2020
interés para la comunidad divulgado
Disenar el cronograma que Un (1)
Subcomponente |denT|f{co Y defmgl los Cronograma cronograma de Oficina de Planeaciéon de febrero diciembre
2 2.1 | espacios de didlogo . espacios de .. o
g ; : publicado . Gestion Institucional 2020 2020
Dialogo presenciales vy virtuales dialogo
complementarios publicado
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ALCALDIA MUNICIPAL

Subcomponente Actividades Producto Meta Responsable fﬁ; ?: Fecha final
Oficina de Planeacién de | julio 2020 | agosto 2020
Gestion Institucional noviembre diciembre
Rendir cuentas a la Audiencia cinco (5) procesos 2020 2020
Subcomponente ciudadania e informar PUblica de de audiencia |Secretaria de Trdnsito vy | septiembre octubre
2 2.2 sobre el avance de la Rendiciéon de publica de |Transporte Municipal 2020 2020
Didlogo L Cuentas rendicién de : :
gestién institucionall realizada Secretaria de  Salud| septiembre octubre
cuenfas | punicipal 2020 2020
Secretaria de Educacion octubre noviembre
Municipal 2020 2020
Realizar capacitaciéon Una (1)
31 sobre el proceso de |Capacitaciones| capacitacién sobre | Oficina de Planeacién de agosto septiembre
" |rendicidén de cuentas a los realizadas el proceso de Gestion Institucionall 2020 2020
lideres de los procesos rendicidén de cuentas
Sensibilizar a través de| Contenidos, . Of'CI.n,O de PIonegcpn de
di . ) e 100% de contenidos | Gestion Institucional -
39 iferentes medios y | piezas g(ofugos de rendicién de febrero diciembre
Subcomponente | “ | canales sobre Rendicion| y publicitarias : fici . . 2020 2020
3 de Cuentas divulgadas cuentas divulgados |O icina de Comunicacién
Responsabilidad social
enero 2020 | marzo 2020
sérgSirmmiifw fdoeo Cuatro (4) informes abril 2020 | junio 2020
3.3 | Séguimiento alla Estrategia | = ey e iq de seguimiento | g i de Control Infemo |+ septiembre
de Rendicion de cuentas. | pondicion de estrategia de julio 2020 2020
Cuentas. rendicion de cuentas ocTubre diciembre
2020 2020

Lider del componente: Oficina de Planeacién de Gestidn Institucional
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

Todas las dependencias

Subcomponente Actividades Producto Meta Responsable l::i}:: Fecha final
Secretaria General -
. L Unidades de 100% de unidades |Subsecretaria de Apoyo .
Actualizar la senalética L . . noviembre
0 B servicio de servicio Logistico marzo 2020
institucional. L o 2020
senalizadas senalizadas
Unidad de Atencién al
Ciudadano
Sub t Capacitar al personal en el Capacitacion COpCCI:CL;TOCTrCOiO(:)eS en Secretaria General febrero diciembre
ubcomponente : .
1 12 }rbn(;:l;gjo adecuado  de esredlizadas | manejo adecuado grc];r?(e]sd ondencia de 2020 2020
Desarrollo ' de PQRD P
Inshltt;mopql pcl|ra Secretaria General - marzo de mayo 2020
el Servicio a ; 2020
— . Unidad de
Ciudadano Sensibilizar a la comunidad |-~ igag | Tres (3) jornadas de Correspondencia -
1.3 | frente ala interposicion de - S junio 2020 | agosto 2020
derechos de peticion. sensibilizada sensibilizacion N . -
Oficina de Comunicacion Sepﬂembre diciembre
Social 2020 2020
Crear un equipo de apoyo Un (1) equipo Ei%i?r%e gzgi?g:] o_l
14]c0N representantes de Equipo conformado de Ciudadano febrero septiembre
" |cada dependencia para| conformado atencién al 2020 2020
atencién al ciudadano ciudadano
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Subcomponente Actividades Producto Meta Responsable l::i?: Fecha final
Secretariac General -
Implementar buzones de| . Buzones Tres (3) buzones Uf"d"d de Atfencion al diciembre
1.5 . implementad . Ciudadano marzo 2020
sugerencias os implementados 2020
Apoyo Logistico
Subcomponente . Horarios de .. _|Secretaria  General - .
1 16 Dar cumplimiento de atencion 40 horas de atencion Subsecretaria de Talento | enero 2020 diciembre
Desarrollo " | atencion al publico cumplidos semanal HUMANo 2020
Institucional para Carferas
eé.Se:erI;:lo al 17 Estandarizar el uso de | institfucionales m?i,f:g;g;ﬁ':;“ Oficina de Comunicaciéon febrero diciembre
ludadano " | carteleras institucionales estandarizada . Social 2020 2020
s estandarizadas
Carnetizar a los servidores ,
Ublicos para ] Servidores 100% de servidores Seg:reTonc Ge”eT‘," ) septiembre
1.8 p o ., . . Unidad de Atencion al| marzo 2020
identificacion dentro de la| carnetizados carnetizados . 2020
. . Ciudadano
administracion
Incluir dentro del Plan
Institucional de
Subcomponente N "
Capacitacién, temdatica de o
2 - L Capacitacion ,
Afianzar la sensibilizacion y fomgn’ro incluida en el . Secretaria ) General -
2.1 |de la cultura del servicio al 100% PIC ejecutado |Subsecretaria de Talento | enero 2020 | enero 2020
cultura del . e PICy
. . ciudadano, ética, valores, . Humano
Servicio al . ejecutada
. protocolo de servicio al
Ciudadano . ..
ciudadano, gestion del
cambio
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Subcomponente Actividades Producto Meta Responsable fﬁ; ?: Fecha final
. . Portafolio de . Secretaria General -
3.1 |Actualizar el portafolio de| =~ o | Un (1) portafolio de - tyf "o Atencion al| junio 2020 | agosto 2020
servicios actualizado servicios actualizado Civdadano
Divulaar los canales Canales 100% canales de
. 9 . oficiales de la | oficiales de atencion | Oficina de Comunicacion febrero
3.2 | oficiales de atencion al o . . Semestral
ciudadano Institucion al ciudadano Social 2020
’ divulgados divulgados
Informes
Publicar  periddicamente PZQ'R'D ,
en el link "transparencia y pubhcgdo en 100% de informes Se;re’rono General ) diciembre
subcomponente 33 |gcceso a la informacion” ellink ublicados Unidad de| enero 2020 2020
3 Normativo y los informes P.Q.R.D "fransparencia P Correspondencia
procedimental yaccesoa l?
informacion
Tr&mites . febrero .
A _ ., unio 2020
Socializar los trémites publicados en 100% de framites Oficina de Planeacion de 2020 .
34 ) publicados en el SUIT . o —
publicados en el SUIT el SUIT S Gestion Institucional L diciembre
socializados socializados julio 2020 2020
Caracterizaci
. ones Qe Una (1) Secretariac General - .
Actualizar la usuarios . ., . . febrero diciembre
3.5 . ., . caracterizacion de |Unidad de Afencion al
caracterizacion de usuarios (partes . . . 2020 2020
interesadas) usuarios actualizada | Ciudadano
actualizada
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Fecha

Subcomponente Actividades Producto Meta Responsable inicio Fecha final
Protocolo Un (1) pro’rgcolo de Secretaria General - ..
Implementar el protocolo | . atencién al ) - febrero diciembre
4.1 ., . implementad . Unidad de Atencion al
de atencidn al ciudadano. ciudadano . 2020 2020
o) . Ciudadano
implementado
i diciembre
Aplicar encuesta de Encuestade | DO (2) jornadas de Secretaria General - Enero 2020
., i : - aplicacion de ) 9 2020
4.2 | percepcion a los usuarios satisfaccion Unidad de Atencidn al —
de los servicios aplicada encuestas de Ciudadano julio 2020 diciembre
Subcomponente satisfaccion Julio 2020
4 . Dos (2) informes de diciembre
Relacionamiento Eloborgr informe de la Informe de tabulacién Secretaria General - Enero 2020 2020
con el 43 fabulacion de I_o, encuesta engues‘rqsﬂe encuestas de Unidad de Atencion al N
Ciudadano de percepcion CI.|O.S satisfaccion satisfaccion Ciudadano julio 2020 diciembre
usuarios de los servicios elaborado 2020
elaborados
Elaborar plan de
mejoramiento con base en Plan de .
. . . . Un (1) plan de Secretaria General - -
las  peticiones, quejas, | mejoramiento h . ) - febrero diciembre
44| Y mejoramiento Unidad de Afencion al
diagnésticos  y encuestas| sobre PQRD . 2020 2020
. elaborado Ciudadano
de percepcion de| elaborado

atencion al ciudadano.

Lider del componente Secretario General
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente Actividades Producto Meta Responsable l::f: ?: Fecha final
Ac;’rpchzor .lO mfprmooon o 100% de informacion | Secretaria General - -
minima obligatoria en el Sitio web ) " . ; diciembre

1.1 .. . actualizada en sitio | Subsecretaria de Sistemas | enero 2020
sitio web de acuerdo a la| actualizado web de Informacion 2020
Ley 1712 de 2014, Articulo 9
Politica de
. e seguridad de Una (1) Politica
Actualizar la politica de . g Ll .
- la informacion Institucional de Secretaria  General -
Subcomponente seguridad de la o . . ; febrero
1.2 = - y politica de seguridad de la Subsecretaria de Sistemas Marzo 2020
1 informacién y la politica de - ; = ! 2020
. . - proteccion de informacion de Informacion
Lineamientos de proteccion de datos. .
. datos actualizada
Transparencia .
R actualizadas
Activa -
Actualizar el manual de Un (1) manual de | Departamento -
S Manual o . . diciembre
1.3 | contfratacion incorporando actualizado contrataciéon Administrativo de | enero 2020 2020
SECORP . actualizado Contratacién Publica
Implementar el  buzdn .
. Buzdn . Departamento
exclusivo del| . Un (1) buzdn del . . febrero
1.4 implementad . Administrativo de Marzo 2020
departamento de DACP implementado . P 2020
iy o} Contratacién Publica
contratacién.
Subcomponente Socializar las politicas de Plan de Una (1) SOCIO,“.ZOCIOn .
2 seguridad de la| seguridad de de la politica Secretaria General -
Lineamientos de | 2.1 |: -, - . ., institucional de Subsecretaria de Sistemas | Marzo 2020 | Mayo 2020
. informacioén y la politica de | informacion . !
Transparencia -, - seguridad de la de Informacién
. proteccion de datos. socializado ; .
Pasiva informacion
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Subcomponente Actividades Producto Meta Responsable fﬁ; ?: Fecha final
Ajustar  los  ‘"Instrumentos de
gestion de informacion™: Secretaria General -
1) Formato registro o inventario de | Formatos Oficina de Archivo vy
. . o . 100% de L
activos de informacion; | ajustados Gestion documental febrero
3.1 formatos Marzo 2020
2) Formato esquema de| (cuando se - 2020
. - . - . ajustados .
publicacidn de informacién vy | requierq) Unidad de
3) formato indice de informacion Correspondencia
clasificada y reservada.
Actualizar los "Instrumentos de Secretaria  General -
- ; e Oficina de Archivo vy
sub t gestion ae informacion’: Gestién documental
v com3ponen € 1) Formato registro o inventario de 100% de
.z activos de informacién;| Formatos 2 . .
IEIatboracn;)n ?je 3.2 2) Formato esquema de | actualizados O;‘?L:r;}g;cgos grgS;Jsd S de | Marzo 2020 | abril 2020
néru:p,endosl e publicacién de informacion vy P
estion de fa 3) formato indice de informacién . .
Informacion - Subsecretaria de Sistemas
clasificada y reservada. . y
de informacién
Secretaria General -
Oficina de Archivo vy
100% de Gestion documental
33 Aprgpor !os ms’rr.gmer]’ro's de | Instrumentos ms’rrgfnen’[os.de Unidad de | mayo 2020 | mayo 2020
gestion de informacion publica aprobados | gestidon publica .
Correspondencia
aprobados
Subsecretaria de Sistemas
de informacion
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Fecha

Subcomponente Actividades Producto Meta Responsable inicio Fecha final
100% de
. . cumplimiento a ]
. Y Lineamientos . . Secretaria  General - -
Cumplir con los criterios para| .. los lineamientos . ; diciembre
4.1 - - pdginas web Subsecretaria de Sistemas | enero 2020
accesibilidad para pdginas web . de g 2020
cumplidos - de Informacioén
accesibilidad
en sitios web
Subcomponente . - Tres (3)
Adecuar los espacios fisicos . .
4 . Espacios adecuaciones .
. teniendo en cuenta el Secretaria General - -
Criterio ; e . adecuados | para acceso a , - diciembre
. R 4.2 |diagnostico  para  mejorar el . Subsecretaria de Apoyo | junio 2020
diferencial de S segun norma | personas con ;o 2020
- acceso y senalizacion a personas . - Logistico
accesibilidad ) - - . NTC 6047 situacion de
con situacién de discapacidad. . .
discapacidad
. . o . Tres (3)
Adecuar instalaciones sanitarias Espacios . ,
o . adecuaciones |Secretaria General - .
para el publico en las secretarias | adecuados . - , - diciembre
4.3 s . ; de instalaciones | Subsecretaria de Apoyo | junio 2020
de ftransito, hacienda y CAM |segun norma o ;o 2020
sanitarias para | Logistico
Anganoy NTC 6047 .
publico
Subcomponente Informe de 100% de Secretaria General -
5 Publicar en el link de | solicitudes . ° Unidad de
. . . informes de . -
Monitoreo del fransparencia el informe de|de acceso a Correspondencia diciembre
5.1 . acceso ala enero 2020
Acceso a solicitudes de acceso a la la . . 2020
iy ; - . L informacion . .
Informacion informacion. informacion . Subsecretaria de Sistemas
- . publicados g
Publica publicados de Informacion

Lider del componente Secretaria General - Subsecretaria de Sistemas de Informacién
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Componente é: Iniciativas adicionales

Subcomponente Actividades Producto Meta Responsable l::i?: Fecha final
Un (1)
Documento documento de |Secretaria  General -
Actualizar el Codigo de Codigo de g . febrero Septiembre
. . codigo de Subsecretaria de Talento
Integridad Integridad ) . 2020 2020
. integridad Humano
actualizado. .
actualizado
Una (1)
Cédigo de socializacién |Secretaria  General - -
- o . . ) . . Octubre diciembre
1.1 | Socializar el cédigo de integridad integridad | del documento | Subsecretaria de Talento
2 - 2020 2020
socializado de codigo de |Humano
integridad
Seguimiento Tres (3)
Subcomponente . o L del cédigo L Secretaria General - -
Realizar seguimiento al codigo de seguimientos al , diciembre
1 . . de . Subsecretaria de Talento | mayo 2020
. infegridad . . codigo de 2020
Estrategias para integridad ) . Humano
. integridad
fomentar la realizado
integridad y Un (1)
participacion Ajustar el insfrumento de instrumento de .
. . Instrumento L Secretaria  General - -
ciudadana medicidn para evaluar la s medicidn de . febrero diciembre
1.2 . . de medicidon - Subsecretaria de Talento
percepcion del usuario frente a la . percepcion de 2020 2020
> . ajustado iy Humano
atencidon al ciudadano la atencidn al
ciudadano
marzo 2020 | marzo 2020
Cuatro (4) — —
Realizar jornadas de | Sensibilizacio | jornadas de . - junio 2020 | junio 2020
1.3 | sensibilizacién en conftrol nes sensibilizacion Direccion  de  Control i i
e B . Interno Disciplinario septiembre | sepfiembre
disciplinario realizadas en confrol 2020 2020
disciplinario diciembre | diciembre
2020 2020
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Subcomponente Actividades Producto Meta Responsable l::i?: Fecha final
100% de
Aplicacién descuento  salarial, . resoluciones
. Resoluciones " .
ante la ausencia laboral. de emitidas de Secretaria General - diciembre
1.4 | (Decreto 10611/2013 - Decreto descuentos descuento Subsecretaria de Talento | enero 2020 2020
0143/2016 - Decreto 1647/1967 - salariales salarial por Humano
Decreto 1083/2015) ausencia
laboral
Secretaria General -
Tres (3) jornadas Escl,rseﬂ?gc de  Apoyo
Subcomponente Jornadas de sensibilizacion  y o de 9
. ) Sensibilizacio W, ..
1 control sobre la importancia del sensibilizacion . . diciembre
. 1.5 - nes Secretaria  de  Gestidn | marzo 2020
Estrategias para uso eficientes de los recursos . en el uso . 2020
, realizadas _ Ambiental
fomentar la (energia, agua y papel) eficiente de los
integridad y recursos " . -
participacion g)flqnlo de Comunicacidn
ciudadana ocld
Secretariac General -
Secretariac  de  Apoyo
. N 100% de | o9sfico
Seguimiento al uso eficiente de - e -
. Estadisticas | seguimiento al . . diciembre
1.6 |los recursos (implementos de . Secretaria  de  Gestion | marzo 2020
de consumo | uso eficiente de . 2020
aseo) Ambiental
los recursos
Oficina de Comunicacién
Social

Lider del componente: Secretaria General - Subsecretaria de Talento Humano
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OFICINA DE PLANEACION
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE RENDICION DE CUENTAS 2020

Grupo de ciudadanos a los que va principalmente dirigida la Rendicién de

Tipo de espacio de didlogo que

Cuentas se desarrollard (foro, mesa de
Nombre del espacio de trabajo, reunion zonal, feria de la | Modalidad del espacio Fecha Dependencia (s) Correo de contacto para recibir mas
rendicion de cuentas gestion, audiencia publica programada responsable (s) informacion
) . X participativa, etc.) X .
Instancia legalmente constituida Otro espacio Presencial Virtual
(Aplica para Rendicién de Cuentas)

Audiencia Publica Virtual de Asociaciones de Usuarios Unidades Centinela Audiencia Puablica Virtual X 20-oct-20 Secretaria Municipal |subsecretarioplaneacionycalidad@salu
Rendicién de Cuentas Secretaria  |Asociacién de Mujeres y Paz Victimas del Conflicto Armado de Salud dpasto.gov.co
de Salud Primer Semestre 2020 Madres FAMI Veedores

Comités de Participaciéon Comunitaria- |Presidentes JAC

COPACOS Presidentes JAL

IPS’s Funcionarios de las Dependencias de la

EPS’s Alcaldia de Pasto

ONG's

Entes de Control
Audiencia publica de la Secretaria [Juntas de Accién Comunal JAL Comunidad en general Lideres Audiencia Publica X 1-nov-20 Secretario de Transito |fransito@pasto.gov.co
de Transito y Transporte Municipal [Camara de Comercio Corregidores y Transporte
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Individual
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