SEGUIMIENTO Y EVALUACION
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1. 2Cuenta con el plan de frabajo para implementar la propuesta de

El irdmite esta en proceso de prueba para su implementacion a fravés de los medios

Si Jmejora del framite? tecnoldgicos para oplimizar el servicio a los grupos de valor.
. . < ; . . D i | ivi i
5i 9. 5Se implements la mejora del irémite en la enfidad? J e _ocue-rdo'ol praceso auditor se esta adelantando las actividades propias de la
racionalizacion.
L] 3. 35e actualizd el irdmite en el SUIT incluyendo la mejora? Se encuenira en la plataforma SUIT en proceso de prueba.
Si
S 4, 3Se ha redlizado I socializacién de la mejora tanto en la entidad como No se ha realizo el proceso ya que se encuentra en periodo de prueba para su
con los usuarios? implementacion.
i 5. 55l usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? No :se harealizado evaluocuc‘)n del iromlie_f:on usuarios foda vez que el ramite se encuenfra en
periodo de prueba para su implemeniacion,
5 4. 3La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que  JActualimente la Entidad no cuenia con los mecanismos para medir fos beneficios del framite ya
recibira el usuario por la mejora del frdmite? que se encuenira en periodo de prugba para su implementacion,
5 1. 3Cuenta con el plan de frabajo para implementar 1o propuesta de si cuenta con un plan de frabgjo para implementar la propuesia de mejora del iromite, pero se
mejora del irdmite? encuenira en proceso de prueba.
] 2. 3Se implementd la mejora del irdmite en la entidad? se implements la mejora del rdmite para ser diligenciado en linea pero se encuentra en
procesos de prueba.,
5 3, 55e actualizé el iramite en el SUIT incluyendo la mejora? 5e ccit.mhzo el tramite en 3UIT con la mejora de ser puesio en lineg, aclarando gue se encugnira
en periodo de prugha.
S
5i 4. 35e ha realizado la socializacién de la mejora tanio en la entidad como  |Esta actividad no se ha ejecutado teniendo en cuenia que el trdmite esia en proceso de
con los usuarios? prueba,
. . . i . . ot Teniendo en cuenia que se estén realizande las pruebas pertinentes para prestar el servicio en
5 2
S 5. 28 usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora del iramile? linea esta labor, el usuario no es beneficiado de este trdmite en linea.
S 6. 3La entidad ya cuenta con mecanismos para medir 1os beneficios que El rdmite se encuenira en proceso de prueba, por lo fanto esta aclividad estd pendiente.

recibird el usuario por la mejora del framite?
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Si L]' a'Cuenfcn con .e | plan de frabajo pera implementar la propuesta de Se cuenta con un plan de frabajo para implementar el irdmite.
mejora del ramite?
Si 2. 35e implementd la mejora de! framite en la enfidad? Se evidencia que se implementsd la mejora del ramite en linea.,
5 Si 3. 38e actudlizd el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se aclualizo el framite en el SUIT incluyendo lg mejora.
Si 4. &5e ha I’ECI!IZOdO la socializacion de la mejora fanio en la enfidad como Se recomienda fortalecer la socializacidn y divulgacion en especial a los grupos de valor,
con los usuariose
si 5. El usuario estd recibiendo los beneficios de Ia mejora del framite? Se evnd_encna que el irdmite es de facil acceso y manejo por parte de ios grupos de valory
partes interesadas.
5 é. sL.a enfidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que  [Se recomienda fortalecer los mecanismos para medir los beneficlos del framite para mejorar el
recibira el usuario por la mejora del irdmite? serviclo en linea.
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. 1. ¢Cuenta con el plan de frabajo para implementar la propuesta de . . . .

S mejora del framite? 51 cuenta con un plan de frabdjo para implementar la propuesta de mesjora.

Si 2. 25e Implements la mejora del frdmite en la enfidad? La mejora del irémite se encuentra implemeniada en la Entidad.
Si 3. 3e actualizé el framite en el SUIT Incluyendo la mejorag El rdmite se encuenira aclualizado en el SUIT,

Si I . .
] 4. 5 ha reo!izado ta soclalizacién de la mejora fanto en la entidad como Se sugiere mayor divulgacidn sobre la disposicion del frdmite en linea.
con los usuarios?
5 5. 4E! Usuario estd recibiendo los beneficios de [a mejora del irdmite? De los usuc:nc?s due conocer delirdmite en linea han recibido los beneiicios, de acuerdo al
|proceso auditor llevado a cabo por coniral intemo.

s é. sLa enfidad va cuenta con mecanismos para medir los beneficios que

recibira el usuario poria mejora del frdmite?

Es necesario fortalecer mecanismos de medicién para mejorar el servicio.




