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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
. . . L Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones I ' . o Fecha final implementacién e Monitoreo jefe planeacién [Valor ejecutado (%) : . e S_eguimiento . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual . . . . . Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion interno
Respondio Pregunta Observacion
; i i i Amite?
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite® Actividad cumplida en su totalidad, plan ejecutado.
El tramite ya se encuentra en linea a traves del formulario de solicitud procesos de
Actividad cumplida en su totalidad, se adjunta enlace que evidencia que e Si 2. ¢, Se implementé la mejora del trdmite en la entidad? propiedad horizontal el cual se encuentra en la sede electronica de la pagina de la
tramite ya se encuentra en linea a través del formulario de solicitud procesos Alcaldia de Pasto.
de propiedad horizontal el cual se encuentra en la sede electrénica de la
) Inscriocion de la probiedad ?gﬁzﬁgmeﬁr::griie a  |Formulario de El tramite pasa de 15 dias a Formularios Secretario de pagina de la Alcaldia de Pasto. Actualmente el tramite ya tiene una reduccién Si B. ¢ Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora? Se verifico actualizacion en el SUIT.
Modelo Unico — Hijo 11070 crip prop Inscrito 3 - . . P Tecnologica diligenciados en linea 01/02/2022 31/03/2022 09/05/2022 Planeacion Municipal Si 100 en el tiempo de respuesta, de 15 a 10 dias. Si
horizontal través de correo solicitud en linea. 10 dias hébiles. . : : ) : L
electronico. Se adjunta como evidencia el link para ingresar al tramite
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfmMDMxLd3YQ6ZhdFcEAbN4jgSg . 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los . . . o -
xQamFF-aN7mJbE5Q1DeS3 Si suarios? Se evidencias acciones de socializacion del tramite.
Actualmente el tramite ya tiene una reduccién en el tiempo de respuesta, de 15 a 10
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? dias.
Si & f-Lf?‘ entdad ya_cuenta con mecanismos para NE |8 SEmEEs GLE iEEli €l Se encuentra en proceso de disefio herramienta de medicién de los beneficios.
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
No P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
P . Disminucion de costos de
. . : El tramite se realiza Trgmne e e transporte aproximados de L . No 3. ¢ Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 14510 RECED .de ejemplares caninos 1 nscrito de forma presencial. I CQStOS o $10000 y tiempo de 3 horas |Tecnologica Vs i o e 01/02/2022 30/11/2022 Secretario de Salud No 0 No
de manejo especial desplazamiento para ;
el usuario. en Qesplazamlento ala
entidad. No 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
No P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
Se realizaran ajustes . L
L L Mejora u optimizacion
El trdmite responde alal procedimiento para del proceso o N b s walizé el tramit | SUIT incl 4ol o
N Clnien - Hii ; ; ; ‘s . ; A ; RS 0 . ¢Se actualizo el tramite en e incluyendo la mejora?
Plantilla Unico - Hijo 17338 Llcep0|a de inhumacién de Inscrito un procedimiento mejorar la eficiencia M,e10_ra en la eficiencia del Administrativa  |procedimiento 01/02/2022 31/05/2022 Secretario de Salud No 0 No
cadaveres. €engorroso y del mismo. tramite. ; A
complejo. asociado al tramite
. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
No 1. ¢ Se h lizado | I de | tant I tidad I
usuarios?
No 5. ¢ El usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del trdmite?
Actuaimente se utiliza) Respondio Pregunta Observacion
la plataforma Sll a i __ i _
través de la cual se Se cuenta con el formulario de solicitud denominado: "Procesos de Certificado de
carga el documento y estratificacion socio-econdmica”, el cual se encuentra en la sede electronica de la
se lleva un registro dej ) 1. ; Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? pagina qle la Alcaldia de Pasto Link: https://forms.gle/TYVAxUK9uBE6|3a8F7. Se
los documentos Si eV|dt_anC|a gue a la fecha ya se cuenta con una reduccion de tiempo en entrega del
expedidos, se tramite.
propone cambiar al

El trdmite servidor del portal de

actualmente se lo trdmites y servicios : ‘2 . Y. :

realiza a través de |de la Alcaldia de A la fecha se encuentra cargado el nuevo formulario a través del cual se Si 2. ¢, Se implementd la mejora del trdmite en la entidad? Sl ehElEnt |’mp_lementada.1 I_a accion a travgs 42 B pLiEiEaieEn €l pueve SmilEre en

P o, . . L L . el portal de Tramites y Servicios de la Alcaldia de Pasto.
) correo electronicoy |[Pasto lo que nos Radicacion, y/o envio Secretario de puede enviar los documentos requisitos del tramite via electronica, se cuentg
Plantilla Unico - Hijo Certificado de estratificacion . por el canal permitira un ahorro  |Ahorro en tiempo para el . de documentos por L . . con una reduccion de tiempo del tramite, pendiente evidencias de .
17552 . P Inscrito . . . X p Tecnologica ) o 01/02/2022 30/06/2022 Planeacién Municipal Si 65 o . S ) - - Si Se di la fech | lizacié los ti d | SUIT
socioecondmica presencial por medio [en tiempo para la usuario en 5 dias. medios electronicos socializacion y de la implementacion de mecanismos para medir los beneficios " , i £ i ; o e dispone a la techa con la actualizacion en los tiempos de respuesta en e ,
o i . . . Si 3. ¢, Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora? ; :

de la plataforma SlI, [expedicion de la gue recibe el usuario. Se encuentra actualizado en el SUIT los tiempos de pendiente actualizar los pasos.

se esta demorando |nomenclatura del tramite, pendientes los pasos.

15 dias habiles. predio. Con esta ] 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los . o o
mejora implementada Si Lsuarios? Esta actividad se encuentra en proceso de ejecucion a espera de evidencias.
el trdmite pasa de 15 '
dias a 10 dias habiles
y se podra obtgner No 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
totalmente en linea.

No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion

El tramite La Alcaldia de Pasto A la fecha el tramite se encuentra en linea a través del formulario de google: "Solicitud

actualmente se viene trabajando en Concepto de Uso de Suelos”, el cual se encuentra en la sede electronica de la pagina

realiza en linea a la implementacion de L Cuenta con el plan de trabaio para implementar la oropuesta de meiora del tramite? /€ 1@ Alcaldia. Se encuentra en proceso la Implementacion de herramienta para
través de la un GEOPORTAL, el Si ¢ P 10p b brop J “lexpedicion de Concepto de Uso de Suelos, con el fin de reducir los tiempos de
plataforma de la cual le permitira al respuesta y el Geoportal se encuentra en plan de mejora (pruebas y validacion de

Alcaldia de Pasto usuario navegar datos.)

trdmites y servicios, |sobre esta

?oirrﬁi;?odmgsnc'a € g:at?éziromgclgggﬂlztgrr A la fecha el trAmite se encuentra en linea a través del formulario de google

. y b 1 . "Solicitud Concepto de Uso de Suelos", el cual se encuentra en la sede No P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?

adjuntan los obtener el concepto. |Tramite sera totalmente en L - P

L . . : : g . electronica de la pagina de la Alcaldia.
Plantilla Unico - Hijo . documento_s El trgmlte enlinea a Ilneg € inmediato. ! . Vallc,iacmn de Qatos a Secretar}p de - . * Se encuentra en proceso la Implementacién de herramienta para expedicion .
18531 |Concepto de uso del suelo Inscrito correspondientes y  [través del El ciudadano obtendra un Tecnologica través de medios 01/02/2022 30/06/2022 Planeacién Municipal Si 20 de Concento de Uso de Suelos. con el fin de reducir los tiempos de respuesta Si . _ _ .
posteriormente a GEOPORTAL seria |ahorro en tiempo de 15 dias tecnoldgicos P ’ . POS ¢ P No 3. ¢, Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
B . . g y el geoportal se encuentra en plan de mejora (pruebas y validacién de datos.

través de correo inmediato. hébiles.

electronico se remite [Actualmente el

el concepto de uso ddtramite se demora No . ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los

suelos. Actualmente |hasta 15 dias habiles usuarios?

el tramite se demora |dependiendo del

hasta 15 dias habiles|predio y con la ) o o ) o

dependiendo del mejora sera No 5. ¢ El usuario estéa recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

predio. inmediato.

No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?

£ i L.a Alcald|a_de s Respondio Pregunta Observacion

actualmente se viene trabajando en - — - —

realiza en linea a la implementacion de Se encuentra en proceso la implementacién de herramienta para expedicion de

través de la un GEOPORTAL. el S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?Concepto de Norma Urbanistica, con el fin de reducir los tiempos de respuesta y la
plataforma de la cual le permitira al herramienta de Geoportal se encuentra en plan de mejora (pruebas y validacion de

Alcaldia de Pasto  [usuario navegar datos.)

tramites y servicios, |sobre esta

donde se diligencia el plataforma, localizar No P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?

formulario y se el predio a consultar y

adjuntan los obtener el concepto. |Tramite sera totalmente en | | i6n de h . dici6

- documentos El tramite en linea a |[linea e inmediato. Validacion de datos a Secretario de ie CIETIEILES (ejn proceso agmp_er_nentamon I ? zrram:;enta ;I)ara expe |C|gn No 3. Se actualizé el tramite en el SUIT incluvendo la meiora?
Modelo Unico — Hijo 18535 CENSHID el Ml Uieeisies Inscrito correspondientes y [través del El ciudadano obtendra un Tecnologica través de medios 01/02/2022 30/06/2022 Planeacién Municipal Si 20 S Cemespiy &z Mo Wit Siee, e S U € reducir los tlempos ol Si ¢ y fora:
. . : . s respuesta y el geoportal se encuentra en plan de mejora (pruebas y validacion

posteriormente a GEOPORTAL seria |ahorro en tiempo de 15 dias tecnoldgicos de datos.)

traves,d_e correo  |inmediato. habiles. 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los

electrénico se remite [Actualmente el No usuarios?

el concepto de uso dqtramite se demora

suelos. Actualmente |hasta 15 dias hébiles

el tramite se demora |dependiendo del No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

hasta 15 dias hébiles|predio y con la

dependiendo del mejora sera

predio. inmediato. N 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el

usuario por la mejora del tramite?
Actuaimente se utiliza) Respondio Pregunta Observacion
la plataforma Sll a
través de la cual se 1 Cuenta con el plan de trabaio para implementar la proouesta de meiora del trémite’PA la fecha el trdmite se encuentra en linea a través del formulario de google: " Solicitud
carga el documento y Si "¢ P 0P P brop ) "ICertificado de Nomenclatura". Se encuentra en pruebas la herramienta del Geoportal y
se lleva un registro de en revision el costo del tramite.
los documentos
expedidos, S€ No 2. ¢, Se implementé la mejora del trdmite en la entidad?
propone cambiar al

El trdmite servidor del portal de

actualmente se lo trdmites y servicios

realiza a través de |de la Alcaldia de No 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

correo electronicoy [Pasto lo que nos Radicacién, y/o envio : - . . . -

Plantilla Unico - Hijo : - , por el canal permitird un ahorro  [Ahorro en tiempo para el . de documentos por Secretar.p de - . A '? f_echa el tramite se encuentra en linea a traves del_formylarlo de google: .
44107 |Asignacién de nomenclatura Inscrito presencial por medio |en tiempo para la usuario en 5 dias. Tecnologica medios electrénicos 01/02/2022 30/06/2022 Planeacién Municipal Si 20 tsa?illig;ud Certificado de Nomenclatura". Pendiente validacion de Geoportal Si No n g,Sg ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los

de la plataforma SlI, [expedicion de la : usuarios?

se esta demorando |nomenclatura del

15 dias habiles. predio. Con esta ) R o ) o
mejora implementada No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
el tramite pasa de 15
dias a 10 dias habiles . . : . I
y se podra obtener No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
totalmente en linea. usuario por la mejora del tramite?

For.mulanos se Respondio Pregunta Observacion
radicaran de forma
virtual a través del . . . .
; 2
aplicativo EVI, S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? | a actividad se ha cumplido totalmente.
sistema por medio del
cual se gestiona el o _ _ _
proceso Fje S b. ;Se implementd la mejora del tramite en la entidad? La apnwdad se ha gumplldo totalmente, e\(|denC|a de eI'I(,) se presenta el enlace
evaluacion publicado en la pagina web de la Secretaria de Educacion.
institucional de la
calidad del servicio _ _ _ . _
prestado por Si 3. ¢ Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora? Se encuentra actualizado en el SUIT
establecimientos
educativos de 4. ¢Se h lizado | ializacién de | ' I idad I
ASi . o ) ) . " . ¢.Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los . . . .- . s .
S - preescolar, basica y : : Secretaria de La actividad se ha cumplido totalmente, evidencia de ello se presenta e Si LEETEED Se evidencia a través de oficio enviado a las instituciones educativas.
Clasificacion en el régimen de L . media, que permite la|Ahorro de tiempo y dinero con . . - ; . ; = . ‘
Plantilla Unico - Hiio educacin a un establecimiento El trdmite se realiza clasificacién del los formularios de radicacion Formularios Eduacién Municipal y enlace publicado en la pagina web de la Secretaria de Educacion y un oficio
I 46710 : - Inscrito de forma presencial. . a Tecnologica diligenciados en linea 01/02/2022 30/04/2022 09/05/2022 Jefe de la Oficina de Si 100 de divulgacion enviado a todas las |E privadas del municipio informando sobre Si
educativo privado Establecimiento totalmente en linea. : . : e . L ai . . L .- . - . - " . -
Educativo en uno de Calidad Educativa la mejora en el tramite. https://forms.gle/oYZTmDrjv8iaXUsd9 Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? El usuario del tramite ya se encuentra recibiendo los beneficios del tramite.
los regimenes
establecidos para la L tidad " . dir los benefici ibira el
educacion privada Si - ¢a entl ? ya_cueg 6} ::qn Te;:anlsmos para medir 1os beneficios que recioira € Es una aplicacién del nivel Nacional. Se tendré en cuenta para mejoras futuras.
calendario Ay B en usuario por la mejora del tramite?
los términos
establecidos desde el
MEN a través del
aplicativo EVI y la
Guia 4 Version 9.
La notificacion de
resolucion al final del
proceso se sigue
realizando de forma
presencial.

El tramite L_a Alcald|a_de Pasto Respondio Pregunta Observacion

actualmente se viene trabajando en

realiza en linea a la implementacion de . . . ... -|Alafecha el trdmite se encuentra en linea a través del formulario de google: "Solicitud

; 2

través de la un GEOPORTAL, el Si 1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite Certificado de presencia de riesgos y restricciones" En el Geoportal se encuentra en

plataforma de la cual le permitira al plan de mejora (Pruebas y validacion de datos.)

Alcaldia de Pasto usuario navegar

tramites y servicios, sobre esta . No P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?

donde se diligencia el plataforma, localizar

for_mularlo yse el predio a consultary - . A la fecha el tramite se encuentra en linea a través del formulario de google

adjuntan los obtener el concepto. [ Tramite sera totalmente en "Solicitud Certificado de presencia de riesgos y restricciones" iS4 4 i ; :

Plantilla Unico - Hijo Certificado de riesgo de predios documentos El tramite en linea a |linea e inmediato. Validacion de datos a Secretario de * Informacion consolidads a espera de Igact)(;alizacién respecto al valor de No 3. ¢Se actualizo el ramite en el SUIT incluyendo fa mejora?
I 47789 9 P Inscrito correspondientes y  [través del El ciudadano obtendra un Tecnologica través de medios 01/01/2022 30/06/2022 Planeacién Municipal Si 20 . y pera f ; . resp Si
! . . . o pago por estampillas conforme a los lineamientos impartidos.
posteriormente a GEOPORTAL seria |ahorro en tiempo de 15 dias tecnoldgicos En el I lan d . Prueb lidacién d _ o _ _
través de correo inmediato. habiles. * En el geoportal se encuentra en plan de mejora (Pruebas y validacion de No /. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
o i datos.) usuarios?

electrénico se remite [Actualmente el

el concepto de uso dqtrdmite se demora

suelos. Actualmente |hasta 15 dias habiles ) . o o ) o

el tramite se demora |dependiendo del No 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

hasta 15 dias habiles|predio y con la

dependiendo del mejora sera . . . - —_

predio. inmediato. No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el

usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?|El procedimiento e instructivo ya se encuentran elaborados en borrador, también se
tiene una ruta de difusion para divulgar el tramite a la ciudadania.
No 2. ¢, Se implementd la mejora del trdmite en la entidad?
Este tramite se esta .
Modificar el . Lo
demorando hasta 15 . . Co . Mejora u optimizacion
: . . . - procedimiento interno|Disminuir el tiempo de o . . . - . .
) Cambio de licencia de dias habiles por que con lo aue se espera |atencion de 15 a 8 dias del proceso o Secretario de Transitol El procedimiento e instructivo ya se encuentran elaborados en borrador No 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 63247 |conduccion por mayoria de edad |Inscrito se hace a través de ) que. P . o Administrativa  [procedimiento 01/02/2022 31/05/2022 Si 20 también se tiene una ruta de difusion para divulgar el tramite a la ciudadania Si
reducir el tiempo a 8 [habiles para la atencion del ; .
un derecho de . e . asociado al tramite
S dias hébiles de tramite. . L : .
peticion. cienEEn No 1. ¢ Se ha realizado la socializaciéon de la mejora tanto en la entidad como con los
) Usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite~ El procedimiento se encuentra listo en borrador, pendiente de aprobacion.
No P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
El tramite Reducir el tiempo del
. actualmente se tramite a quince dias .
Préstamo de parques y/o demora un mes anteqpara radicar la Reducir el tiempo del tramite Reduccion de pasos No B. ¢ Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora?
) . ) 9 . - . . . o ;
Modelo Unico — Hijo go3g1 [ESCenaros deportwos, para Inscrito para radicar la solicitud y ocho dias |para el ciudadano con un Administrativa |7 Procesos o 01/02/2022 30/04/2022 Secrptano de - Si 20 El procedimiento se encuentra listo en borrador, pendiente de aprobacion. Si
realizacion de espectaculos de .y . procedimientos Gobierno Municipal
- solicitud y 8 para la |para la entrega del |ahorro de 15 dias. ;
las artes escénicas. S . internos . o . .
entrega de el acto  |acto administrativo. No 1. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
administrativo. usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
i
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?




