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INTRODUCCIÓN

El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano – PAAC 2022, busca unir esfuerzos de todos los procesos y niveles de la Alcaldía de Pasto, en aras de garantizar el goce efectivo de los derechos y deberes de los ciudadanos y partes interesadas, generando valor público en la prestación de sus servicios, priorizando la transparencia en la gestión y la no tolerancia de la corrupción.
La Alcaldía de Pasto, a través de la Oficina de Planeación de Gestión Institucional formula para cada vigencia el PAAC, de acuerdo con lo establecido en el Artículo 73 de la Ley 1474 de 2011: “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberá elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupción y de atención al ciudadano”.

El presente plan contiene los compromisos relacionados con los componentes: gestión de riesgos de corrupción, racionalización de trámites, rendición de cuentas, metodología para la transparencia y acceso a la información y mecanismos para mejorar la atención al ciudadano, los cuales se formularon teniendo en cuenta la guía “Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano versión 2”
.

La construcción del PAAC 2022, contó con la participación de las diferentes dependencias de la Alcaldía Municipal, así como de la ciudadanía en general a través de espacios de trabajo en los cuales se socializó la propuesta inicial y a partir de la identificación de necesidades se realizaron aportes a la formulación de acciones encaminadas a la lucha contra la corrupción. 

De igual manera, esta propuesta se publicó en la página web de la entidad y a través de un formulario, la ciudadanía tuvo la oportunidad de enviar sus aportes para la construcción del PAAC 2022.

MARCO NORMATIVO
Las razones por las cuales se hace necesaria la implementación del PAAC obedecen a necesidades de tipo legal y administrativo. 

	Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública.
	Artículo 73. Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberá elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupción y de atención al ciudadano. Dicha estrategia contemplará, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupción en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti trámites y los mecanismos para mejorar la atención al ciudadano (…).  

	Decreto 124 de 2016

Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano”.
	Artículo 1. Sustitúyase el titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del Decreto 1081 de 2015.

	Ley 1755 de 2015


	“Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Petición y se sustituye un título del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

	Ley 962 de 2005 
	“Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalización de trámites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones públicas o prestan servicios públicos.”

	Ley 1757 de 2015

“Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección del derecho a la participación democrática”. 
	Art. 48 y siguientes: la estrategia de rendición de cuentas hace parte del Plan Anticorrupción y de atención al ciudadano.


	Ley 1712 de 2014

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones.
	Artículo 9. Información mínima obligatoria respecto a la estructura del sujeto obligado. Todo sujeto obligado deberá publicar la siguiente información mínima obligatoria de manera proactiva en los sistemas de información del Estado o herramientas que lo sustituyan: (…)

g) Publicar el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, de conformidad con el Artículo 73 de la Ley 1474 de 2011.

	Decreto 612 de 2018 


	Por el cual se fijan directrices para la integración de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Acción por parte de las entidades del Estado.


OBJETIVO GENERAL

Definir actividades concretas encaminadas a fomentar la transparencia en la gestión administrativa en la Alcaldía de Pasto. 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS

· Identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupción, tanto internos como externos, que se puedan presentar en la Alcaldía de Pasto, permitiendo a su vez la generación de alertas y la elaboración de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.
· Mejorar la calidad y accesibilidad de los trámites y servicios de la Administración Pública y satisfacer las necesidades de la comunidad, con el propósito de contribuir a la generación de confianza y satisfacción de la ciudadanía con los servicios prestados por la Administración Pública y por los particulares autorizados para la prestación de los mismos.
· Impulsar el seguimiento visible de la inversión eficiente de los recursos públicos.
· Poner a disposición de toda la ciudadanía, la información pública producida por la Alcaldía de Pasto, con criterios de calidad, veracidad, accesibilidad y oportunidad, conforme a la Ley 1712 de 2014.
· Brindar información de calidad y en lenguaje claro a los ciudadanos, sobre los resultados de la gestión realizada por la Alcaldía de Pasto y propiciar espacios de diálogo entre el Estado y los Ciudadanos, en busca de la transparencia y participación. 
MISIÓN

“Ser una entidad pública robusta, fundamentada en: la transparencia, la legitimidad, la participación activa, el servicio y en la planificación con gobernanza y enfoque diferencial, que permita construir bases sólidas para promover el desarrollo social, ambiental, económico y territorial, buscando la satisfacción real y objetiva de las necesidades básicas de la comunidad del Municipio de Pasto.”

VISIÓN
“En 2023, Pasto será un territorio incluyente con los grupos poblacionales, especialmente con la niñez, equitativo y sostenible hacia el desarrollo social, económico y ambiental. Un municipio resiliente con un fuerte tejido social, una alta eficiencia institucional y un oportuno manejo social del riesgo.”

CODIGO DE INTEGRIDAD

La Alcaldía de Pasto, en cumplimiento de su misión institucional y en la búsqueda del mejoramiento continuo del servicio que presta, elaboró el Código de Integridad, con el cual se busca orientar el comportamiento humano, que debe representar la conducta de los Servidores Públicos en el desarrollo de sus actividades diarias. Compromiso con el deber ético y moral que también se verá reflejado en el diario vivir como miembros de una familia y de la sociedad Pastusa. 

VALORES

· Honestidad. 
· Compromiso. 
· Respeto. 
· Diligencia. 
· Justicia. 
· Transparencia. 
· Confianza. 
· Lealtad. 
ALCANCE
Las estrategias desarrolladas en el presente plan, son aplicables a todas las dependencias de la Alcaldía de Pasto. Está sujeto a modificaciones, teniendo en cuenta que es un proceso de actualización permanente.
COMPONENTES
El PAAC de la Alcaldía de Pasto, lo integran seis (6) componentes, descritos a continuación:
· Componente 1. Gestión del Riesgo de Corrupción - Mapa de Riesgos de Corrupción.
Mediante este componente se elabora el mapa de riesgos de corrupción, conforme a la Política de administración de riesgos adoptada por la Alcaldía de Pasto.

El mapa de riesgos de corrupción es una herramienta que le permite a la Alcaldía de Pasto, identificar, analizar y controlar los posibles hechos internos y/o externos generadores de corrupción, a partir de la determinación de los riesgos de posibles actos de corrupción, sus causas y sus consecuencias y así establecer medidas orientadas a controlarlos.
El Mapa de Riesgos de Corrupción tiene como objetivo identificar los riesgos de corrupción inherentes a cada uno de los procesos de la Alcaldía de Pasto; el proceso de monitoreo y seguimiento del mismo está a cargo de los líderes de procesos que conforman la primera línea de defensa, quienes deben asegurarse de implementar las acciones de mitigación y reportar a la segunda línea de defensa, quien es la encargada de difundir y asesorar en la implementación de la Política de administración de riesgos.

Por su parte, le corresponde a la Oficina de Control Interno realizar evaluación independiente sobre la gestión del riesgo y verificar por medio de auditorías, el cumplimiento de los controles de mitigación de los riesgos identificados.
Las actividades que se van a desarrollar durante la vigencia para este componente, se pueden evidenciar en el Anexo 1.
· Componente 2. Racionalización de Trámites.
Este componente reúne las acciones para racionalizar trámites de la Alcaldía de Pasto, buscando mejorar la eficiencia y eficacia de los trámites identificados a partir de la estandarización de procedimientos como mecanismo de simplificación de estos, lo anterior de acuerdo con los lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de la Función Pública como ente rector en el tema. 
La Alcaldía de Pasto ha implementado la Política de racionalización de trámites, con el fin de facilitarle al ciudadano el acceso a los trámites y servicios que brinda la Administración Municipal, por lo cual ha venido aplicando acciones normativas, administrativas o tecnológicas que tienden a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trámites existentes, con el fin de facilitar su acceso a los ciudadanos y grupos de valor, fortalecer la relación Estado – Ciudadano, generar actuaciones con transparencia, integridad y valor público. 

En este sentido, la mejora en la prestación de los servicios por parte de la Alcaldía de Pasto se logra mediante la modernización y el aumento de la eficiencia y eficacia de sus procesos y procedimientos. 
No cabe duda que la legitimación de la Alcaldía de Pasto se fortalece cuando los ciudadanos demoran menos tiempo en el cumplimiento de sus obligaciones o en la obtención de sus derechos.
De acuerdo a lo anterior, este componente del Plan se enfoca en la tercera fase de la política de Racionalización de Trámites de la dimensión de Gestión con Valores para Resultados del Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG, la cual busca implementar acciones efectivas que permitan mejorar los trámites a través de la reducción de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y pasos; así mismo, generar esquemas no presenciales como el uso de correos electrónicos, internet y páginas web que signifiquen un menor esfuerzo para el usuario en su realización.
Las actividades que se van a desarrollar durante la vigencia se pueden evidenciar en el Anexo 1.
· Componente 3. Rendición de Cuentas.
Este componente contiene las acciones que buscan afianzar la relación Estado – Ciudadano, mediante la presentación y explicación de los resultados de la gestión de la Alcaldía de Pasto incluyendo los obtenidos para aportar al logro de los Acuerdos de Paz y los Objetivos de Desarrollo Sostenible – ODS.
En el marco del Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG, la Alcaldía de Pasto, presenta su estrategia de rendición de cuentas, la cual busca crear espacios que permitan a los grupos de interés y de valor, acercarse a la gestión institucional y misional de la entidad.
En ese orden de ideas, el proceso de rendición y petición permanente de cuentas estará conformado por los siguientes elementos para garantizar el ejercicio del control social sobre la gestión de lo público:
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Las actividades que se van a desarrollar durante la vigencia para el desarrollo de este componente, se pueden evidenciar en el Anexo 1.

· Componente 4. Servicio al Ciudadano.
Este componente establece los lineamientos, parámetros, métodos y acciones tendientes a mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadanía, a los trámites y servicios que presta la Alcaldía de Pasto y mecanismos para mejorar la atención al ciudadano con el fin de identificar los derechos, necesidades y problemas de los ciudadanos y buscar acciones de mejora en los procesos para lograr la satisfacción de los usuarios.
La Política de servicio al ciudadano de la Alcaldía de Pasto, en el marco del MIPG, tiene como propósito facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos mediante la prestación de diferentes servicios en todas sus dependencias y a través de los distintos canales de comunicación, teniendo presente las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano que tienen como propósito dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestión.
El componente de atención al ciudadano tiene cinco (5) subcomponentes:

a) Talento Humano 

b) Estructura administrativa y direccionamiento estratégico. 
c) Fortalecimiento de los canales de atención.
d) Normativo y procedimental. 
e) Relacionamiento con el ciudadano. 
Las actividades que se van a desarrollar durante la vigencia se pueden evidenciar en el Anexo 1.
· Componente 5. Transparencia y acceso a la información pública: 
Este componente consiste en crear una cultura de hacer visible la información del accionar de la Administración Pública. El componente se enmarca en las acciones para implementar la Ley de Transparencia y Acceso a Información Pública Nacional - Ley 1712 de 2014.
La Ley 1712 de 2014 establece unos principios para la garantía del derecho entre los que se encuentran: divulgación proactiva de la información, buena fe, veracidad, celeridad, uso responsable y calidad, por esta razón, el Modelo Integrado de Planeación y Gestión incluye esta política en la dimensión de información y comunicación, dado que permite la articulación interna en el ciclo de gestión y la garantía del derecho a la información pública. 
Este componente tiene cinco (5) subcomponentes relacionados con: 
a) Transparencia activa: está relacionado con el principio de divulgación activa de información de calidad, veraz y accesible. Implica el desarrollo de acciones encaminadas a garantizar que los contenidos mínimos de información pública se encuentren disponibles y se generen datos abiertos para acceso de toda la ciudadanía. 

b) Transparencia pasiva: hace referencia a la obligación de la entidad de dar respuesta a las solicitudes de información pública realizada por los ciudadanos y garantizar el acceso a la información. Las acciones del componente tienen por objetivo cumplir con el principio de responsabilidad, gratuidad y oportunidad de la información.

c) Instrumentos de gestión de información: tiene por objetivo garantizar que el acceso a la información pública tenga soporte en tres (3) instrumentos de gestión que facilite su disposición a la ciudadanía. Por ende, se desarrollan acciones relacionadas con el ajuste y adopción del registro de activos de información, el esquema de publicación de información y el índice de información clasificada y reservada, todos articulados con el Programa de gestión documental. 

d) Criterio diferencial de accesibilidad: comprende acciones para garantizar la adecuación de los canales electrónicos de acceso a la información pública para personas en condición de discapacidad, en cumplimiento del criterio diferencial de accesibilidad a la información pública. 

e) Monitoreo del acceso a la información pública: tiene el objetivo de crear mecanismos para realizar seguimiento al estado de implementación de la Ley de Transparencia y Acceso a Información Pública Nacional. 

Las actividades que se van a desarrollar durante la vigencia se pueden evidenciar en el Anexo 1.

· Componente 6: Iniciativas adicionales 

Este componente incluye todas las medidas adicionales consideradas por la Alcaldía de Pasto para garantizar la transparencia en los procesos de gestión pública, el fortalecimiento de la integridad y la lucha contra la corrupción, como el desarrollo de acciones para la divulgación y apropiación del Código de Integridad. 

Las actividades que se van a desarrollar durante la vigencia se pueden evidenciar en el Anexo 1.
MONITOREO

A partir de la fecha de publicación del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano - PAAC, cada responsable dará inicio a la ejecución de las actividades contempladas en cada uno de los componentes.

Cada responsable de componente junto con su equipo y el equipo de la Oficina de Planeación de Gestión Institucional realizarán el monitoreo permanente de las actividades establecidas en este Plan.
SEGUIMIENTO

Siguiendo los lineamientos establecidos en la guía “Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano” del Departamento Administrativo de la Función Pública - DAFP, la Oficina de Control Interno será la responsable de efectuar la verificación en la elaboración, difusión, seguimiento y control a las acciones contempladas en el presente documento, para lo cual realizará las siguientes actividades: 

· Verificar la elaboración y publicación del PAAC.

· Realizar seguimiento a las actividades de cada uno de los componentes, contemplados en el PAAC vigencia 2022, en los meses de abril, agosto y diciembre del 2022.

· Elaborar y publicar los informes de seguimiento al PAAC en los meses previstos en el año 2022.
· Y las demás actividades necesarias para lograr un adecuado seguimiento a las acciones establecidas en el PAAC de la vigencia 2022.

San Juan de Pasto, enero 31 del 2022

GERMÁN CHAMORRO DE LA ROSA

Alcalde de Pasto

Proyectó: Miriam Román 
                Liliana Mora
                  Contratistas OPGI

Revisó:     Alexander Checa R.
                 Contratista OPGI
Aprobó:   Marcela Sofía Peña Tupaz
                 Jefe Oficina de Planeación de Gestión Institucional
                Fabiola Guerrero D.
                  Profesional Universitario UAC
                Raúl Chaves S.
                  Subsecretario de Sistemas de Información

Anexo 1
Anexo 1. Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano
	Componente 1. Gestión del riesgo de corrupción – Mapa de riesgos de corrupción.

	Subcomponente / Proceso
	Actividades
	Producto
	Meta
	Responsable
	Fecha Inicio
	Fecha Final

	Subcomponente 1. Política de Administración de Riesgos de Corrupción.
	1.1 Socializar la Política de administración de riesgos de corrupción a los líderes y equipos de cada proceso del SGC MIPG de la Alcaldía de Pasto.
	Política de administración de riesgos de corrupción socializada.
	100% de líderes y equipos de proceso capacitados en Política de Riesgos de corrupción.
	Oficina de Planeación de Gestión Institucional – OPGI
	13/01/2022
	13/01/2022

	
	1.2 Evaluar la implementación de la política de administración de riesgos de corrupción.
	Informe de evaluación de la implementación de la política de administración de riesgos de corrupción.
	1 informe de evaluación.
	OPGI
	1/07/2022
	31/08/2022

	Subcomponente 2. Gestión de riesgos de corrupción.
	2.1 Actualizar los mapas de riesgos de corrupción de cada proceso.
	Mapas de riesgos de corrupción por procesos actualizados.
	100% de mapas de riesgos de corrupción actualizados.
	OPGI
	13/01/2022
	17/01/2022

	
	2.2 Identificar los hechos y riesgos de corrupción materializados en la Alcaldía de Pasto y establecer controles para su seguimiento.
	Informe de análisis de riesgos de corrupción.
	Un (1) informe de análisis de riesgos de corrupción.
	Todas las dependencias 
	1/02/2022
	30/12/2022

	Subcomponente 3. Comunicación y divulgación.
	3.1 Consolidar el PAAC de acuerdo con las propuestas por parte de las partes interesadas (ciudadanos, veedurías y de más).
	PAAC 2022 ajustado con observaciones y propuestas de las partes interesadas para aprobación. 
	1 PAAC 2022 ajustado de acuerdo a propuestas de partes interesadas.
	OPGI
	11/01/2022
	21/01/2022

	Subcomponente 3. Comunicación y divulgación.
	3.2 Socializar ante el Comité Institucional de Gestión y Desempeño, el PAAC para su aprobación.
	PAAC 2022 aprobado por el Comité Institucional de Gestión y Desempeño.
	1 PAAC 2022 aprobado.
	OPGI
	27/01/2022
	28/01/2022

	
	3.3 Publicar el PAAC 2022 en el portal web de la Alcaldía de Pasto.
	PAAC 2022 publicado en el portal web de la Alcaldía de Pasto.
	1 PAAC 2022 publicado
	OPGI
	28/01/2022
	31/01/2022

	
	3.4 Socializar los mapas de riesgos de corrupción a todos los niveles y funcionarios públicos de la Alcaldía en jornadas de inducción y re inducción.
	Riesgos de corrupción socializados en jornadas de inducción y re inducción.
	100 por ciento de riesgos de corrupción socializados 
	OPGI
	1/02/2022
	30/11/2022

	
	3.5 Realizar campañas de educación, orientadas a combatir la corrupción. 
	Campañas de educación realizadas.
	Al menos 1 campaña de educación realizada.
	Subsecretaría de Talento Humano
	1/02/2022
	30/11/2022

	
	3.6 Desarrollar estrategia orientada al antisoborno y anticorrupción en la Administración Municipal.
	Estrategia antisoborno y anticorrupción desarrollada en la Administración Municipal.
	Al menos 1 estrategia desarrollada. 
	Subsecretaría de Cultura Ciudadana
	1/02/2022
	30/11/2022

	Subcomponente 3. Comunicación y divulgación.
	3.7 Publicar en el portal web de la Alcaldía de Pasto, los mapas de riesgos de corrupción por cada proceso.
	Mapas de riesgos de corrupción de los procesos del SGC MIPG publicados en el portal web de la Alcaldía de Pasto.
	100% de mapas de riesgos de corrupción publicados
	OPGI
	28/01/2022
	31/01/2022

	Subcomponente 4. Monitoreo y revisión.
	4.1 Monitorear periódicamente el cumplimiento de las actividades establecidas en el PAAC.
	Informes de monitoreo de cumplimiento del PAAC.
	3 informes de monitoreo del PAAC. 
	OPGI
	1/04/2022
	30/04/2022

	
	
	
	
	
	1/08/2022
	31/08/2022

	
	
	
	
	
	1/12/2022
	31/12/2022

	
	4.2 Implementar planes de mejoramiento en caso de materialización de riesgos de gestión y de corrupción.
	Procesos con planes de mejoramiento formulados e implementados.
	Al menos 1 Plan de mejoramiento implementado en caso de materialización.
	Líderes de proceso SGC - MIPG
	1/08/2022
	31/10/2022

	Subcomponente 5. Seguimiento 
	5.1 Realizar seguimiento al PAAC incluyendo el mapa de riesgos de corrupción, conforme lo establece la ley.
	Informes de seguimiento de PAAC y riesgos de corrupción.
	3 informes de seguimiento de PAAC y mapa de riesgos de corrupción. 
	Oficina de Control Interno de Gestión
	1/04/2022
	31/04/2022

	
	
	
	
	
	1/08/2022
	31/08/2022

	
	
	
	
	
	1/12/2022
	31/12/2022

	
	 5.2 Publicar el informe de seguimiento a PAAC, responsabilidad de la OCI, el cual se realizará 3 veces en el año.


	Informe de seguimiento a PAAC publicado en el sitio de transparencia del portal web de la Alcaldía de Pasto.
	3 informes de seguimiento de PAAC publicado.
	Oficina de Control Interno de Gestión
	01/05/2022
	15/05/2022

	
	
	
	
	
	01/09/2022
	15/09/2022

	
	
	
	
	
	01/12/2022
	31/12/2022

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


	Componente 2: Racionalización de trámites

	Ver documento anexo “Estrategia de racionalización de trámites 2022”


	Componente 3: Rendición de cuentas

	Subcomponente / Proceso
	Actividades
	Producto
	Meta
	Responsable
	Fecha Inicio
	Fecha Final

	Subcomponente 1. Información de calidad y en lenguaje comprensible
	1.1 Realizar jornada de sensibilización dirigida al equipo líder del proceso de rendición de cuentas.
	Jornada de sensibilización al equipo líder del proceso de rendición de cuentas realizada
	1 jornada de sensibilización realizada.  
	OPGI
	01/02/2022
	04/03/2022

	
	1.2 Realizar capacitaciones a los líderes de área en la estrategia de rendición de cuentas.
	Líderes de área capacitados en la estrategia de rendición de cuentas.
	100% líderes de área capacitados. 
	OPGI
	01/02/2022
	22/04/2022

	
	1.3 Formular y publicar en el portal web de la Alcaldía de Pasto, un informe de gestión de la Secretaría de Educación Municipal.
	Informe de gestión formulado y publicado en el portal web de la Alcaldía de Pasto.
	1 informe de gestión formulado y publicado. 
	Secretaría de Educación Municipal
	01/09/2022
	20/12/2022

	
	1.4 Formular y publicar en el portal web de la Alcaldía de Pasto, un informe de gestión de la Secretaría de Tránsito y Transporte.
	Informe de gestión formulado y publicado en el portal web de la Alcaldía de Pasto.
	1 informe de gestión formulado y publicado. 
	Secretaría de Tránsito y Transporte Municipal
	01/09/2022
	20/12/2022

	
	1.5 Formular y publicar en el portal web de la Alcaldía de Pasto, un informe de gestión de la Secretaría de Salud Municipal.
	Informe de gestión formulado y publicado en el portal web de la Alcaldía de Pasto.
	1 informe de gestión formulado y publicado. 
	Secretaría de Salud Municipal
	01/09/2022
	20/12/2022

	Subcomponente 1. Información de calidad y en lenguaje comprensible
	1.6 Formular y publicar en el portal web de la Alcaldía de Pasto, un informe de rendición de cuentas de grupos poblacionales (Primera infancia, infancia, adolescencia, adulto mayor, juventud, mujer, población LGBTI, víctimas de conflicto armado, población con discapacidad, habitante de calle).
	Informe de rendición de cuentas formulado y publicado en el portal web de la Alcaldía de Pasto.
	1 informe de rendición de cuentas publicado.
	Secretaría de Bienestar Social 
	01/09/2022
	20/12/2022

	
	
	
	
	Dirección Administrativa de Juventud 
	
	

	
	
	
	
	Secretaría MOSIG
	
	

	
	
	
	
	Secretaría de Gobierno Municipal
	
	

	
	1.7 Elaborar y distribuir el periódico institucional “Pasto así avanzamos en la Gran Capital” con la gestión realizada por la Administración Municipal.
	Ejemplares de Periódico institucional elaborados y distribuidos.
	15.000 ejemplares elaborados y distribuidos.
	Oficina de Comunicación Social 
	01/07/2022
	01/08/2022

	
	
	
	
	
	01/11/2022
	01/12/2022

	
	1.8 Publicar en redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram) la gestión realizada por la Administración Municipal.
	Información de la Administración Municipal publicada en redes sociales.
	100% de información publicada en redes sociales.
	Oficina de Comunicación Social 
	03/01/2022
	31/12/2022

	
	1.9 Realizar y publicar en los diferentes medios de comunicación, el cronograma de las diferentes jornadas de diálogo de rendición de cuentas. 
	Cronograma de jornadas de diálogo realizado y publicado.
	1 cronograma publicado.
	OPGI
	01/02/2022
	28/02/2022

	
	
	
	
	
	01/06/2022
	30/06/2022

	Subcomponente 1. Información de calidad y en lenguaje comprensible
	1.10 Formular y publicar en el portal web de la Alcaldía de Pasto, dos (2) informe de gestión de la Administración Municipal.
	Informe de gestión formulado y publicado en el portal web de la Alcaldía de Pasto.
	2 informes de gestión formulados y publicados. 
	Todas las secretarías de la Administración Municipal
	01/05/2022
01/10/2022
	01/06/2022
01/11/2022

	
	1.11 Identificar las necesidades de la ciudadanía frente a la estrategia de rendición de cuentas. 
	Informe de usuarios, ciudadanos y partes interesadas caracterizados publicado.
	1 informe de usuarios, ciudadanos y partes interesadas caracterizados publicado.
	OPGI
Todas las dependencias
	01/02/2022
	29/07/2022

	Subcomponente 2. Diálogo de doble vía con la ciudadanía y sus organizaciones
	2.1 Realizar jornadas temáticas de diálogo sobre el avance de la gestión, a través de diferentes canales presenciales y/o virtuales. 
	Jornadas temáticas de diálogo realizadas
	20 jornadas temáticas de diálogo realizadas
	Oficina de Planeación de Gestión Institucional
	04/04/2022
	20/12/2022

	
	2.2 Realizar espacios territoriales de diálogo (12 comunas y 17 corregimientos). 
	Espacios de diálogo con la ciudadanía realizados.
	Mínimo 29 espacios de diálogo realizados 
	OPGI
	01/02/2022
	30/11/2022

	
	2.3 Realizar audiencias de rendición de cuentas ante la ciudadanía del Municipio de Pasto.
	Audiencias de rendición de cuentas realizadas. 
	2 audiencias de rendición de cuentas realizadas.
	Equipo líder del proceso de rendición de cuentas
	01/07/2022
	20/12/2022

	
	2.4 Realizar una audiencia de rendición de cuentas por parte de la Secretaría de Educación.
	Audiencia de rendición de cuentas.
	1 audiencia realizada.
	Secretaría de Educación Municipal
	01/09/2022
	20/12/2022

	Subcomponente 2. Diálogo de doble vía con la ciudadanía y sus organizaciones
	2.5 Realizar una audiencia de rendición de cuentas por parte de la Secretaría de Salud.
	Audiencia de rendición de cuentas.
	1 audiencia realizada.
	Secretaría de Salud Municipal
	01/09/2022
	20/12/2022

	
	2.6 Realizar una audiencia de rendición de cuentas por parte de la Secretaría de Tránsito y Transporte.
	Audiencia de rendición de cuentas.
	1 audiencia realizada.
	Secretaría de Tránsito y Transporte Municipal
	01/09/2022
	20/12/2022

	
	2.7 Realizar una audiencia de rendición de cuentas de grupos poblacionales.
	Audiencia de rendición de cuentas realizada.
	1 audiencia de rendición de cuentas realizada. 
	Secretaría de Bienestar Social 
	01/09/2022
	20/12/2022

	
	
	
	
	Dirección de Juventud 
	
	

	
	
	
	
	Secretaría MOSIG
	
	

	
	
	
	
	Secretaria de Gobierno 
	
	

	
	2.8. Mejorar la estrategia de comunicación para incentivar la participación ciudadana en los diferentes espacios de rendición de cuentas.
	Estrategia de comunicación mejorada. 
	1 estrategia de comunicación mejorada.
	Oficina de Comunicación Social 
	01/02/2022
	15/12/2022

	
	
	
	
	OPGI
	
	

	Subcomponente 3. Responsabilidad
	3.1 Realizar encuestas de satisfacción en los espacios de rendición de cuentas.
	Encuestas aplicadas en los espacios de rendición de cuentas.
	Al menos 50 encuestas aplicadas.
	Dependencia responsable del evento de rendición de cuentas
	01/07/2022
	20/12/2022

	
	3.2 Distribuir un formato para diligenciar preguntas en los espacios de rendición de cuentas.
	Formatos para preguntas en espacios de rendición de cuentas diligenciados.
	Al menos 100 formados de preguntas diligenciados
	Equipo líder del proceso de rendición de cuentas
	01/07/2022
	20/12/2022

	Subcomponente 3. Responsabilidad
	3.3 Responder las preguntas diligencias por la ciudadanía a través de diferentes canales.
	Preguntas de la ciudadanía con respuesta. 
	Al menos 100 preguntas de la ciudadanía con respuesta.
	Equipo líder del proceso de rendición de cuentas
	01/07/2022
	30/12/2022

	
	3.4 Elaborar y publicar un informe de las respuestas de la Administración Municipal.
	Informe de las respuestas de la Administración Municipal. 
	Al menos 3 informes de respuestas de la Administración Municipal.
	OPGI
	01/07/2022
	30/12/2022


	Componente 4: Servicio al ciudadano

	Subcomponente / Proceso
	Actividades
	Producto
	Meta
	Responsable
	Fecha Inicio
	Fecha Final

	Subcomponente 1. Talento Humano
	1.1 Realizar capacitaciones en diferentes temas de servicio al ciudadano.
	Registros de asistencia a capacitaciones realizadas en ley anti trámites y procedimientos administrativos.
	2 capacitaciones realizadas.
	Unidad de Atención al ciudadano - UAC
	01/02/2022
	31/10/2022

	
	
	
	
	Secretaría General con equipo interno
	
	

	
	1.2 Realizar actividad de cliente oculto en las diferentes áreas de atención al ciudadano.
	Informes de cliente oculto realizados en cada sede y por canales de atención.
	2 actividades cliente oculto realizadas en cada sede.  
	UAC
	01/02/2022
	31/10/2022

	
	1.3 Realizar capacitaciones de instrumentos y procedimientos de manera asistida de atención al ciudadano. 
	Registros de asistencia a capacitaciones.
	4 capacitaciones realizadas con todas las dependencias.
	UAC
	01/02/2022
	31/10/2022

	
	
	
	
	Subsecretaría Talento Humano
	
	

	
	
	
	
	Secretaria General
	
	

	
	
	
	
	Todas las dependencia
	
	

	Subcomponente 2. Estructura administrativa y direccionamiento estratégico.
	2.1 Velar por el cumplimiento del protocolo de atención al ciudadano en cada una de las sedes. 
	Informe de cumplimiento de protocolo por dependencia.
	1 informe de cumplimiento de protocolo.
	UAC
	01/02/2022
	31/12/2022

	
	
	
	
	Todas las dependencias
	
	

	
	2.2 Realizar seguimiento a las sugerencias de forma verbal, escrita u otro medio.
	Informe de seguimiento realizado.
	3 informes de seguimiento realizados.
	UAC
	01/02/2022
	31/12/2022

	
	2.3 Seguimiento a las PQRD de forma verbal, escrita u otro medio.
	Informe de PQRD verbal, escrita u otro medio socializado
	3 informes de PQRD socializados.
	UAC
	01/02/2022
	31/12/2022

	
	2.4 Crear un equipo de apoyo con enlaces de cada dependencia para atención al ciudadano.
	Equipo conformado.
	1 equipo conformado.
	UAC
	01/02/2022
	30/06/2022

	
	
	
	
	Todas las dependencias.
	
	

	
	2.5 Actualizar la señalética de atención al ciudadano.
	Señalética de horarios de atención, carta de trato digno e identificación de oficinas actualizada.
	Señalética instalada.
	Subsecretaría de Apoyo Logístico.
	01/02/2022
	31/03/2022

	Subcomponente 3. Fortalecimiento de los canales de atención.
	3.1 Formular  una estrategia de comunicación  que permita garantizar el conocimiento de los usuarios frente a los canales apropiados de atención a la comunidad.
	Estrategia de Comunicación formulada.
	1 estrategia de comunicación formulada. 
	Oficina de Comunicación Social.
	01/03/2022
	31/08/2022

	
	
	
	
	UAC.
	
	

	Subcomponente 3. Fortalecimiento de los canales de atención
	3.2 Aplicar encuesta de percepción a los usuarios de los servicios.
	Encuesta de percepción aplicada.
	2 jornadas de aplicación de encuestas de Percepción.
	UAC.
	01/05/2022
	30/11/2022

	
	3.3 Seguimiento permanente a la plataforma de PQRD.
	Informes de seguimiento.
	3 informes elaborados y radicados en control interno. 
	UAC.
	01/02/2022
	31/12/2022

	
	
	
	
	Unidad de Correspondencia.
	
	

	
	
	
	
	Todas las dependencias
	
	

	
	3.4 Apertura de buzón de sugerencias. 
	Informes de apertura de buzones según procedimiento. 
	3 informes de apertura de buzón.
	UAC 
Unidad de Correspondencia.
	01/04/2022
	29/04/2022

	
	
	
	
	
	01/08/2022
	31/08/2022

	
	
	
	
	
	01/12/2022
	26/12/2022

	Subcomponente 4. Normativo y procedimental.
	4.1 Elaboración de informes de PQRD, que evidencien el cumplimiento de los términos legales en las respuestas de las mismas.
	Informes elaborados.
	Elaboración de informes de las PQRD.
	Oficina de Control interno.
	01/03/2022
	31/12/2022

	
	4.2 Realizar socialización con las diferentes dependencias de la Alcaldía de Pasto, del seguimiento a PQRD.
	Mesas de trabajo realizadas.
	4 Mesas de trabajo realizadas. 
	Unidad de Correspondencia.
	01/03/2022
	31/12/2022

	
	
	
	
	UAC.
	
	

	
	
	
	
	Todas las dependencias.
	
	

	
	4.3 Implementar un procedimiento estándar de caracterización de usuarios.
	Procedimiento estándar de caracterización. 
	1 procedimiento estándar de caracterización realizado.
	UAC 
	01/03/2022
	31/10/2022

	
	
	
	
	Subsecretaría de Sistemas de Información – SSI 
	
	

	
	
	
	
	OPGI.
	
	

	
	
	
	
	Secretaría de Desarrollo Comunitario.
	
	

	Subcomponente 5. Relacionamiento con el ciudadano.
	5.1 Aplicar encuesta de satisfacción al usuario en el punto de atención a víctimas. 
	 Informe de encuesta de satisfacción. 
	1 informe de encuesta de satisfacción.
	Unidad de Atención al Ciudadano.
	01/02/2022
	30/09/2022

	
	5.2 Aplicar encuesta de satisfacción a usuarios.
	 Informe de encuesta de satisfacción. 
	1 informe de encuesta de satisfacción.
	Unidad de Atención al Ciudadano.
	01/03/2022
	30/09/2022

	
	5.3 Elaborar plan de mejoramiento con base en las peticiones, quejas, diagnósticos, y sugerencias.
	Plan de mejoramiento sobre PQRD elaborado y ejecutado.
	Plan de mejoramiento sobre PQRD elaborado y ejecutado.
	Unidad de Correspondencia.
	01/03/2022
	31/10/2022

	
	
	
	
	Unidad de Atención al Ciudadano.
	
	

	
	
	
	
	Todas las dependencias.
	
	


	Componente 5: Transparencia y acceso a la información

	Subcomponente / Proceso
	Actividades
	Producto
	Meta
	Responsable
	Fecha Inicio
	Fecha Final

	Subcomponente 1. Lineamientos de transparencia activa.
	1.1 Actualizar el espacio de transparencia  y acceso a la información pública en la sede electrónica acorde a los lineamientos del Anexo 2 de la resolución 1519 del 2020 del MINTIC.
	Espacio de transparencia y acceso a la información pública actualizado acorde al anexo 2 de la resolución 1519 de 2020 del MINTIC.
	Al menos un 90% de los ítems del anexo de la resolución 1519 del 2020 del MINTIC implementados en sede electrónica.
	SSI
	01/01/2022
	31/12/2022

	
	
	
	
	Dependencias responsables de suministro de información para publicar en sede electrónica
	
	

	
	1.2 Realizar seguimiento a la publicación de información y aplicación de la resolución 1519 de 2020 de MINTIC en portales web alternos de la entidad.
	Informe seguimiento portales web alternos y aplicación resolución 1519 de 2020 del MINTIC.
	Al menos 1 informe de seguimiento.
	SSI
	01/03/2022
	31/12/2022

	
	
	
	
	Dependencias administradoras de portales web alternos
	
	

	
	1.3 Desarrollar campaña de comunicación interna para promover  conductas contra la corrupción en la administración y fomentar la denuncia de los mismos.
	Campaña de lucha contra la corrupción desarrollada internamente.
	Una campaña de lucha contra la corrupción desarrollada internamente.
	Oficina de Comunicación Social
	01/03/2022
	01/11/2022

	
	
	
	
	Secretaria de Cultura
	
	

	
	
	
	
	OPGI
	
	

	
	
	
	
	SSI
	
	

	Subcomponente 1. Lineamientos de transparencia activa.
	1.4 Publicar tablas de retención documental aprobadas en espacio de transparencia y acceso a la información pública.
	Tablas de retención documental aprobadas y publicadas.
	Un documento correspondiente a tablas de retención documental publicadas en sede electrónica.
	Oficina de Archivo y Gestión Documental
	01/03/2022
	01/06/2022

	
	1.5 Implementar un mecanismo para pedir citas de atención presencial o virtual.
	Mecanismo virtual para solicitud de citas de atención presencial o virtual.
	Un formulario en línea para solicitud de agendamiento de citas para atención presencial o virtual.
	SSI
	01/03/2022
	31/12/2022

	
	
	
	
	Todas las dependencias
	
	

	
	1.6 Mejorar la relación de la información financiera, contractual, proyectos y plan de desarrollo publicada en la sede electrónica.
	Hoja de ruta que describa las actividades necesarias para mejorar la relación de la información financiera, contractual, proyectos y plan desarrollo que se publica en la sede electrónica.
	Una hoja de ruta formulada.
	SSI
	01/03/2022
	01/04/2022

	
	
	
	
	Secretaría de Hacienda Municipal
	
	

	
	
	
	
	Departamento Administrativo de Contratación Pública
	
	

	
	
	
	
	OPGI
	
	

	Subcomponente 1. Lineamientos de transparencia activa.
	1.7 Implementar hoja de ruta para mejoramiento de la relación de la publicación financiera, contractual, proyectos y plan de desarrollo publicada en la sede electrónica.
	Informe de avance de implementación de hoja de ruta para mejoramiento de la relación de la publicación financiera, contractual, proyectos y plan de desarrollo publicada en la sede electrónica.
	Al menos un 50% de avance.
	SSI
	01/05/2022
	31/12/2022

	
	
	
	
	Secretaría de Hacienda Municipal
	
	

	
	
	
	
	Departamento Administrativo de Contratación Pública
	
	

	
	
	
	
	OPGI
	
	

	Subcomponente 1. Lineamientos de transparencia activa.
	1.8 Publicar calendario de actividades dirigidas a la comunidad en sede electrónica.
	Publicaciones realizadas en sede electrónica relacionada con calendario de actividades dirigidas a la comunidad.
	Al menos 95% de las actividades dirigidas a la comunidad publicadas en calendario de eventos de la sede electrónica institucional.
	Todas las Secretarías y Direcciones 
	01/02/2022
	31/12/2022

	
	
	
	
	OPGI
	
	

	Subcomponente 1. Lineamientos de transparencia activa.
	1.9 Identificar iniciativas relacionadas con transparencia y acceso a la información pública y lucha contra la corrupción que se hayan implementado en otros municipios o regiones con buenos resultados y que puedan ser implementadas en la entidad.
	Iniciativas relacionadas con transparencia y lucha contra la corrupción identificadas en otras regiones o municipios que puedan ser implementa das en la entidad.
	Informe de Iniciativas relacionadas con transparencia y lucha contra la corrupción identificadas en otras regiones o municipios que puedan ser implementadas en la entidad.
	SSI
	01/04/2022
	01/07/2022

	
	1.10 Formular una política institucional de transparencia y acceso a la información pública y lucha contra la corrupción.
	Acto administrativo de adopción de una política institucional de transparencia y acceso a la información pública y lucha contra la corrupción.
	Un acto administrativo de adopción de una política institucional de transparencia y acceso a la información pública y lucha contra la corrupción.
	SSI 
	01/06/2022
	01/08/2022

	
	
	
	
	Oficina de Asesoría Jurídica
	
	

	Subcomponente 2. Lineamientos de transparencia pasiva.
	2.1 Identificar peticiones de información frecuentes en registros de peticiones e incluirlas como preguntas frecuentes en sede electrónica.
	Espacio de preguntas frecuentes actualizado.
	Al menos 10 nuevas preguntas frecuentes identificadas.
	UAC
	01/02/2022
	01/12/2022

	
	
	
	
	SSI
	
	

	
	2.2 Promover al interior y exterior de la entidad los canales de comunicación administrador por la Unidad de Correspondencia como los únicos habilitados para la radicación de PQRD para toda la Alcaldía de Pasto.
	Canales de comunicación administrador por la Unidad de Correspondencia fortalecidos como únicos medios habilitados para la recepción de PQRD en la entidad
	Al menos 2 actividades de promoción de los canales de comunicación administrador por la Unidad de Correspondencia como canales únicos de registro de PQRD
	Unidad de Correspondencia
	01/02/2022
	01/06/2022

	
	
	
	
	SSI
	
	

	Subcomponente 3. Elaboración de instrumentos de gestión de la información.
	3.1 Actualizar instrumentos de información pública.
	Instrumentos de gestión de información pública aprobados y publicados.
	Un documento correspondiente a instrumentos de información pública actualizado y publicado en sede electrónica.
	Oficina de Archivo y Gestión Documental 
	01/06/2022
	01/11/2022

	
	
	
	
	SSI
	
	

	Subcomponente 4. Criterio diferencial de accesibilidad.
	4.1  Implementar ítems del Anexo 1 de la Resolución 1519 de 2020 de MINTIC.
	Anexo 1 de la resolución 1519 de 2020 del MINTIC implementado en la entidad.
	Al menos 70% de los ítems del anexo 1 de la Resolución 1519 de 2020 implementados en la entidad.
	SSI 
	01/02/2022
	31/12/2022

	
	
	
	
	Todas las dependencias
	
	

	Subcomponente 5. Monitoreo del acceso a información pública.
	5.1  Establecer mecanismo de medición de actualización de información en espacio de transparencia y acceso a la información en sede electrónica.
	Mecanismo de medición de actualización de información en espacio de transparencia y acceso a la información pública en la sede electrónica establecido.
	Un instrumento de medición de actualización de información en espacio de transparencia y acceso a la información pública en la sede electrónica establecido.
	SSI
	01/02/2022
	01/04/2022

	Subcomponente 5. Monitoreo del acceso a información pública.
	5.2 Publicar mensualmente el informe de solicitudes de acceso a información.
	Informes de solicitud de acceso a la información publicados en sede electrónica.
	12 informes publicados en sede electrónica.
	Unidad de Correspondencia
	01/01/2022
	01/12/2022

	
	5.3 Publicar mensualmente informe de atención de PQRD.
	Informes de PQRD publicados en sede electrónica.
	12 informes publicados en sede electrónica.
	Unidad de Correspondencia
	01/01/2022
	01/12/2022

	
	
	
	
	Unidad de Atención al Ciudadano
	
	

	
	
	
	
	SSI
	
	


	Componente 6: Iniciativas adicionales

	Actividades
	Producto
	Meta
	Responsable
	Fecha Inicio
	Fecha Final

	1. Empoderar a todos los niveles de la Administración Municipal en el código de integridad, la ética y los valores. 
	Niveles de la Administración Municipal apropiados del Código de integridad, la ética y los valores.
	Al menos 1 nivel de la Administración Municipal empoderado.
	Subsecretaría de Talento Humano
	01/02/2022
	30/11/2022

	2. Desarrollar talleres de sensibilización en lenguaje incluyente y con enfoque de género en la Administración Central.
	Talleres de sensibilización  en lenguaje incluyente y con enfoque de género desarrollados en la administración central.
	Al menos el 50% de la Administración Central sensibilizada.
	Secretaría de MOSIG
	01/02/2022
	30/11/2022

	3. Implementar canales tecnológicos de consulta y opinión adecuados para niñas, niños y adolescentes.
	Canales tecnológicos de consulta y opinión adecuados para niñas, niños y adolescentes implementados.
	Al menos 1 Canal tecnológico para niñas, niños y adolescentes implementado. 
	Subsecretaría de Sistemas de Información
	01/02/2022
	30/11/2022

	4. Difundir y socializar a la ciudadanía, el Portafolio de Trámites y Servicios de la Alcaldía de Pasto. 
	Portafolio de trámites y servicios Difundido y socializado a la ciudadanía.
	Al menos 6 procesos con trámites y servicios difundidos. 
	Todos los procesos que ofrecen trámites
	1/02/2022
	30/11/2022

	
	
	
	OPGI
	
	

	
	
	
	Oficina de Comunicación Social
	
	


� Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la República, en articulación con el Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP) y el Departamento Nacional de Planeación (DNP).
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