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-l i 3 [ Respondid 1. cPregunia Obsersasicn 7
si 1., Cuenta con el plan de trabajo para implémentar la propuesta de mejora del tramite? Se cuenta con plan de accion para ejecucion de la mejora del tramite y se esla avanzando en
' HE e a S : I 4 . P A
“ plange;an=o.p i prop s 1 lograr la implantacion de la mejora
No 2. ¢ Se implementd 'a mejora del trémite en la entidad?
Encuesta  del sictema  de
s i = identificacio ssificacion de - No 3. (S2 actualizé el tramite en el SUIT incluyando la mejora?
Modelo Unico —Hijo  |10112 phtiicacon ty: cosdicacion de) 1 grite si ° i :
‘ ) pclenciales  beneficiarins  de i T ! <t
programas sociales - SiISBEN . “ SEa i =
5 K " o 3. ($e ha reaiizads la socizlizacidn de la mejora tanto en la entidad coms can los
usuarios? ’
‘ C Ne - 5. ¢ El usuario esia recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
! " 2 S 2. 3 La entidad ya vuenla con mecanismos para medir g baneficios yue racinia &l [
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{ 1 I [ St ] v - .- - .- P —  r—— e
A £l tramite se encucatra implementado en la entidad
! ot e + ticenci i 18 1 i Si 3. ;S actualizo el trdmite en el SUIT incluyendo.la mejora? El tramite esta actualizado en plataforma SUIT.
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No 4. ; Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad come con ios
7 suarics?
j Ne 5. ¢l usuario esta recibien o los bericficios de la mejora dei tramite?
. . 1o 5. ;Laeniidad ya cuenta con mescnisimos para medir los benelicios que recioira
i i usuario vor la mejora Je! tramite?
: foe e Respendis R SRR S Praginta Observacisn
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. H Si 1. ¢ Cuenta con ¢l plan de trabajn para implementar la prepuesla.de mejora dei tramile? }se cuenia con plan de accién para ejecucion de la mejora del tramite
& - ‘r
i . - Si 2. ¢ Se implementd la mejora de! trémite er. la entidad? El ramite se encuentra impiementado en la entidad y listo para uso de la ciudadania
,
A . » ‘_ : o - Qf ; Se yctyalizo Arpi S i @ iaro? ! iora s 1 i o it
2 fo it 4 ' icenc t d i 3. ;Se actualizo el frarnite en el SUIT incluyendo la mejera? a mejora se encuentra ern suit
Woaeic Unico —Hijo {11048 Licen i f’t. IEEIVEIEIon * el Iiscrito Si 7 @ Rk : :
espacio publico. 3
2 Ma 4. $S2 ha realizade ia socializacion de la mejora lento en |2 entidad como con les
X usuarics?
. No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de !a mejora del tramite?
Mo 6. ¢La enlidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
N . . - .
! usuario por la mejora cel tramite?
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4 Respondid Pregunta Observacion
No 1. 4 Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
No 2. ;Se implemento la mejora del tramite en la entidad?
o b caled 4 No 3. ;Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo - [11070 Inscripcion de- la propledad [, si 2 % g
horizontal
No 4. ;Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
s 6. ¢ idad ya ¢ i s pa i i ibira 5 g : 4
Si (,La entidad y: : uenta con mecanismo; para medir los beneficios que recibira el se cumplio con el objetivo propuesto para el mejoramiento
usuario por la mejora del tramite?
Respondi6 Pregunta Observacion
Si 1. 4Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? |Se cuenta con plan de accion para ejecucion de la mejora del tramite
2 g < S Jits . ya esta implementada la mejora tramite tiene una duracién de tiene una duracién en tiempo
?
Si 2. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad? promedio de 6 a B dias
el s ipcié i Si 3. ; Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? el tramite se encuentra actualizado en suit
Modelo Unico — Hijo ~ {11070 Inscnipelén  ge: ‘la propladed § Si * 2 :
horizontal
Si :'535:0:3 realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad coma con los A traves de varios medios de difusion se llevo acabo la socializacion
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? el usuario ya esta recibiendo la mejora en la reduccion del tiempo
si G. f,L; entidad ya‘cuema con r_necanlsmos para medir los beneficios que recibira el se realizan encuestas de satisfaccion de usuarios
usuario por la mejora del tramite?
Respondid Pregunta Observacion
Si 1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?  |El tramite cuenta con el plan de trabajo
: d 2 5 ¢ s Actualmente se cuenta con la mejora del tramite el usuario puede realizar el pago a través de
: ? 5 i
Si 2. ;Se implementd la mejora del tramite en la entidad? dos medios: en linea por PSE o de manera presencial.
e - inci6 i Si 3. ;Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? El tramite esta actualizado en la plataforma SUIT
Modelo Unico — Hijo  |11070 InS(‘:npclun de “l=. propiadau Inscrito Si = s J ;
R horizontal
si 4. LS; ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los Se a llevado acabo la socializacién del tramite
usuarios?
Los usuarios ya estan disfrutando del tramite se anexa link de atencion
Si 5. ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? h1lps:.'p‘tramiles.paslo.gov.coiloadar.php?iServici0=Procesos&ITipo=constmccion&lFuncinn:ac
ceso
si 6. LL; entidad ya'cuenla con mecanismos para medir los beneficios que recibira el 4 través de encuestas se mide la satisfaccion del ramite
usuario por la mejora del tramite?

v




Respondié

Pregunta

Observacion L

Si 1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? |se cuenta con plan de accion para ejecucion de la mejora del tramite
el tramite se encuentra funcionando, actualmente se realiza la notificacion del tramite a través
Si 2. ¢, Se implemento la mejora del tramite en la entidad? de correo electronico institucional habilitado para tal fin (juridica@planeacionpaste.gov.co) y la
base de datos en el drive generada del formulario Google Forms. A}
Modelo Uni Hii 110 Inscripcion  de la propiedad ! ’ e AL, 3 =
lodelo Unico - Hijo 111070 harzontal Inscrito Si No 3. ¢Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
No 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondi6 Pregunta Observacién
Si 1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? |El tramite cuenta con el plan de trabajo para la mejora del mismo
. : f 2 Ko y Actualmente el tramite opera, ya que el usuario recibe por el correo electronico de
: n ;
Si 2. ;Se implemento la mejora del tramite en la entidad? notificacién. el nimens de radicado de su salicitud. <
o iDCia i Si 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? El tramite aparece con actualizacion en la plataforma
Modelo Unico - Hijo  |11070 Insgnpcwon Ge Ia* propledsd Inscrito Si L Y ] P p
horizontal
Si (,S-‘a ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los El tramite cuenta con socializacién pertinente
usuarios?
Si 5. ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Actualmente el usuario esta disfrutando de la mejora del tramite
3 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el St X I
Si usuario por la mejora del tramite? El tramite cuenta con encuestas de satisfaccion
Respondi6 Pregunta Observacion
Si 1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? |Se cuenta con plan de accion para ejecucion de la mejora del tramite
Si 2. .Sei ‘ j ami idad? e : ;
¢Seimplements la mejora del tramite en la entidad? El tramite se encuentra implementado en la entidad
e i 2. bl ¥ Si 3. ¢ Se aclualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? El tramite esta actualizado en plataforma SUIT.
Plantilla Unico - Hijo |14518 Concepto sanitario Inscrito Si
: 4. ¢ Se ha reali ializacié j i 2 i "
Si .:,Sg ealizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los Ef\raite fie Somializads son I3 comimiasd
usuarios?
Si 5. ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? La ciudadania ya esta utilizando la mejora del tramite




1
T Si 8 "‘L? Eniidac ya.cuema con:mecanismas para medir los bensficios que recibira el A través de encuestas de satisfaccion se mide los beneficios del tramite a la comunidad.
usuario por la mejora del tramite?
Respondié Pregunta Observacion
; ; i : iy Ami j ta impl i0
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? E':e‘jl:rr:ne cuenta con plan de trabajo, y se est4 avanzando en lograr a implantacitn de la
No 2. ;Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
e aY No 3. ¢ Se aclualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Plantilla Unico - Hijo  |[14518 Concepto sanitario Inscrito Si
No 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondi6 Pregunta Observacion
> i 3 . L Se cuenta con plan de accién para ejecucion de la mejora del tramite, sin embargo se debe
X o )
Si 1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? fortalecer las gestiones para la consecucion de la mejora del tramite
No 2. ;Se implementé la mejora del tramite en la entidad?
A ) § ; No 3. ¢ Se actualizd el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Plantilla Unico - Hijo 14526 Impuesto predial unificado Inscrito Si
No 4. ;Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondié Pregunta Observacion
Si 1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? |Se cuenta con plan de trabajo para la mejora del tramite
Dentro de la administracion el tramite cuenta con las siguientes implementaciones para su
mejora: Se tiene habilitado los correos siguientes para atencion del tramite.
Si 2. ¢Se implementd la mejora del tramite en la entidad? Unidaddecorrespondencia@pasto.gov.co
contactenos@pasto.gov.co
inspeccionppm@pasto.gov.co
) Permiso para espectaculos
Plantilla Unico - Hijo  |14547 publicos diferentes a las artes |Inscrito Si si 3,5 S o | SUIT i | iy el tramite se encuentra cargado en plataforma SUIT
eseanicas ' L eSeiactiplizo el ramile an;el SUNT inclyendoria mejora hitps:/iww.funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index jsf?FI=14547
No 4. ;Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?




No

5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el

usuarios?

Mo usuario por la mejora del tramite? =
Respondié Pregunta Observacion
f 2 . ey El tramite cuenta con plan de trabajo, y se esta avanzando en lograr la implantacion de la
; ? i ; o
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? mejora, Se encuentra disefiada el formulario en google listo para ser habilitado.
No 2. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad?
ALY __ Permiso para espectaculos No 3. ¢ Se aclualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Plantilla Unico - Hijo  |14547 publicos diferentes a las artes |inscrito Si
escénicas
No 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La enlidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondié 3 Pregunta Observacién
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? |Se cuenta con plan de trabajo para ia mejora del tramite
Si 2. Se implementd la mejora del tramite en la entidad? La mejora del tramite se ejecuto en la entidad
: Permiso para espectaculos si 3. ¢Se aclualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? El 1ra_rnile esta en suit htips://www.funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index jsf?FI=14547
Plantilla Unico - Hijo  [14547 pliblicos diferentes a las artes |inscrito Si actualizado
escénicas
No 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondié Pregunta Observacién
. 4 i Y iy El tramite cuenta con plan de trabajo, y se esta avanzando en lograr la implantacion de la
Si 1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? mejcral " P 0. ¥ o i
No 2. ¢ Se implementé la mejora del tramite en la entidad?
bl it : Pgrm\so para especlaculos No 3. ¢Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Plantilla Unico - Hijo  |14547 publicos diferentes a las artes |[Inscrito Si
escénicas
No 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los




usuarios?

No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ;La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondid Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?  |el tramite cuenta con propuesta de mejora
Si 2. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? se ha implementado mejoras al tramite.
o A Cancelacion del registro de No 3. ¢Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Plantilla Unico - Hijo |14606 contribuyentes del impuesto de |inscrito Si
industria y comercio
No 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondi6 Pregunta Observacion il
. . . . ¢ ami la jo, 3 and i ion de la
# Si 1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? que;zarr;'ute cuenta con plan de trabajo, y se esté avanzando en lograr la implantacion de
No 2. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad?
i i Cancelacién del registro de No 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Plantilla Unico - Hijo  |14606 contribuyentes del impuesto de |Inscrito Si
industria y comercio
No 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ;La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondié Pregunta Observacion
Si 1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? |El tramite cuenta con plan de trabaj
Si 2. i Se implementd la mejora del tramite en la entidad? El tramite se encuentra implementado en la entidad y listo para uso de la ciudadania
: Inscripciéon o cambio del Si 3. ;Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? El tramite esta actualizado en plataforma SUIT.
|Modelo Unico — Hijo  [14622 representante legal y/o revisor |Inscrito Si
fiscal de la propiedad horizontal
Si 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Se ha llevado acabo la socializacion conforme a lo programado.




los usuarios estan usando las mejoras del tramite ya que aclualmente de realiza 14
notificacion del tramite a través de correo electronico institucional habilitado para tal fin

usuarios?

Si 5.4 i a recibi icios de | j amite? i : :
¢Elusuarin ssta recitiends ko Bengficios e hijora del framite (juridica@planeacionpasto.gov.co) y la base de datos en el drive generada del formulario
Google Forms.
A 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el . : i : s g +
Si g ¢ et :
i usuario por la mejora del tramite? A traves de encuestas de satisfaccion se mide los beneficios del tramite a la comunidad
Respondid Pregunta Observacién
Si 1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? |Se cuenta con plan de accién para ejecucion de la mejora del framite
Si 2. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad? El tramite se encuentra implementado en la entidad y listo para uso de la ciudadania
ey - Inscripcion o cambio  del ) Si 3. ¢Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? El tramite esta actualizado en plataforma SUIT.
[Modelo Unico - Hijo  |14622 representante legal y/o revisor |Inscrito Si
fiscal de la propiedad horizontal
. 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mej to en la entid sl p
Si usL?arios" 2adorlasocializach mejoraitan entidagcome con'los Se llevo a cabo la socializacion del tramite conforme a lo programado.
. . G| R < 5 2 i i ili jora d i ici i na duracién en
Si 5. ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? L_a gludaganle ?a esla utmz'ando la;rmg) eAramite: asSolicltudes: tigne)(
tiempo promedio de 6 a 8 dias.
4 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el F = gl A i P i
Si usuario por la mejora del tramite? A lravés de encuestas de satisfaccion se mide los beneficios del tramite a la comunidad.
Respondid Pregunta Observacion
Si 1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? |Se cuenta con plan de accion para ejecucion de la mejora del tramite
Si 2. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad? El tramite se encuentra implementado en la entidad y listo para uso de la ciudadania
) Inscripcion o cambio  del si 3. ; Se actualizé el tramit | SUIT inch do | jora? L j lataf SUIT
Modelo Unico - Hijo  [14622 representante legal y/o revisor |inscrito si i . ¢5e actualizo el tramite en e incluyendo la mejora? a mejora se encuentra en plataforma
fiscal de la propiedad horizontal
i . ¢.Se ha realizad ializacid j i ] P .
Si js:arios’? reakzado la soclalizacion de |a:mejora tanio en la enfidad coma.con los Se llevo a cabo la socializacion del tramite conforme a lo programado.
: 2 e . . o i i 4 utili jora del i rio puede realizar
Si 5. ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? La cmdadama_ya 8l utntlzapd9 Ia l"ﬂEj & deltramile - actilments el qsua L
el pago a través de dos medios: en linea por PSE o de manera presencial.
. 6. ¢ i i i i ibira h ) S " L o +
Si ;,Le'x Uit yaAcuenla onnecaismos pafs medir los beneficos que:reciblra el A lravés de encuestas de salisfaccion se mide los beneficios del tramite a la comunidad.
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? |El tramite cuenta con el respectivo plan de trabajo
4 . 3 . sk : El Tramite cuenta con la mejora ya que el usuario recibe por el correo electrénico de
i 2. ¢ ? 2 & 5 2 Ft
g ¢Se implemants la mejora del tramite en (a entidad? notificacion, el nimero de radicado de su solicitud.
i % Inscripcion o cambio del ; Si 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Dentro de la plataforma se encuentra la mejora del tramite
Modelo Unico - Hijo {14622 representante legal y/o revisor |Inscrito Si
fiscal de la propiedad horizontal
: 4. ¢ i I j i ’ 3 s
Si ¢Se ha realizado la socializaciin de la mejora tanto en a entidad como con los a través de campanas publicitarias se ha llevado acabo la socializacion del tramite




usuarios?

Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Los usuarios ya estan recibido las mejoras del tramite
} si 6 (‘L:_a entidad ya'cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el 2 través de encuestas de satisfaccion se realiza la medicion
usuario por la mejora del tramite?
Respondi6 Pregunta Observacion
Si 1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? |Se cuenta con plan de accién para ejecucién de la mejora del tramite
Si 2. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? El tramite se encuentra implementado en la entidad y listo para uso de la ciudadania
= e Inscripcion o cambio del Si 3. 4 Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? El tramite esta actualizado en plataforma SUIT.
Modelo Unico — Hijo  |14622 representante legal y/o revisor |Inscrito Si
fiscal de la propiedad horizontal
. ) lizad ializacic jora ta I i I ity >
Si 385:;:2 realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Se llevo a cabo la socializacion del tramite conforme a lo programado
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? La ciudadania ya esta utilizando la mejora del tramite
Si B "La.‘ eniog yalcuenla con mecaismos paEa metiloe benalichis que reciir = Se llevo a cabo la socializacion del tramite conforme a lo programado
usuario por la mejora del tramite?
Respondié Pregunta Observacién
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? |Se cuenta con el plan de trabajo para la mejora del tramite.
Si 2. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad? el tramite a sido adoptado por la entidad
. L Fiibe 3 . El tramite esta en plataforma SUIT
o i Registro de extincion de la y . 3} 3. ¢Se actualizé el iramite en el SUIT incluyendo |a mejora https://www.funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=16866
|Modelo Unico — Hijo  |16866 2 5 Inscrito Si
propiedad horizontal
Si ﬁéjasr?orslg realizaidola $ocializacion de e mejora tants'en 12 entidad como con los A través de diferentes medios de difusion se ha socializado el tramite.
La mejora es evidente para usuario se realiza la notificacion del tramite a través de correo
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? electrénico institucional habilitado para tal fin (juridica@planeacionpasto.gov.co) y la base de
datos en el drive generada del formulario Google Forms.
. 6. ¢ i i i fici ird . > i gL
Si "La. etlidac ya‘cuenta e mecannsmos para medir los beneficios que reclbird el La entidad cuenta con encuestas de satisfaccion del tramite.
usuario por la mejora del tramite?
Respondié Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? |EL Tramite cuenta con un plan de trabajo
Si 2. ¢Se implementd la mejora del tramite en la entidad? se lleva acabo la mejora del tramite en la entidad
Si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? El tramite se encuentra actualizado en SUIT
Modelo Unico — Hijo 16866 Registro de extincion de la |, Si ; fonty ; i
propiedad horizontal v 4. ; Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los 2 . 4 X
Si |a ha efectuado el funcionamiento del tramite a los usuarios y la entidad







