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PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE

SEGUIMIENTO ESTRATEGIAS PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ALCALDEA'GE'PASTD VIGENCIA VERSION CODIGO PAGINA
ENTIDAD ALCALDIA DE PASTO
VIGENCIA 2023

FECHA DE PUBLICACION

12 de mayo de 2023

SEGUIMIENTO No. 1: OFICINA DE CONTROL INTERNO

FECHA DE SEGUIMIENTO: 2 de mayo de 2023

FECHA DE CUMPLIMIENTO
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ESTRATEGIAS ACTIVIDA PROGRAMADA ETRbE RESPONSABLE ACTIVIDAD CUMPLIDAD | "OFCENIAE | OBSERVACIONES OFICINA DE CONTROL INTERNO
FECHA FINAL
INICIO

Lt Akl e mollice: (de Actividad pendiente, es Conforme al seguimiento efectuado se evidencia
ST o3 b y necesario generar que el responsable no redlizo la actividad en los
:S;glngrocxon die Herged Gl mandal oeticlizpto: V012023 FRSR029 Qe reprogramacion de esta 0% tiempo programados e requiere que el mismo

: actividad hasta agosto de 2023. ejecute la accidn de manera inmediata
1.2 Capacitar a los funcionarios Actividad pendiente, es Conforme al seguimiento efectuado se evidencia
de la enfidad en la politica y §oxihis ) necesario generar que el responsable no realizo la actividad en los

| % i 5

1 Politi 4 metodologia de c:dmlnisirccién]CODOC"GC'On redlizada. Yl 90/03/2023 BES reprogramacion de esta 0% tiempo programados ,se requiere que el mismo

Adminisirccic‘;l :;: Riesgoes de riesgos. actividad hasta agosto de 2023. ejecute la accién de manera inmediata
S Comipcion 1.3 Elaborar un procedimiento | ProcaimiEhD Ha Actividad pendiente, es Conforme al seguimiento efectuado se evidencia
para el seguimiento a riesgos R , OPGI necesario generar que el responsable no realizo la actividad en los
desde el esquema de lineas de s;gslr?'zmo g Hesgos|. 1/01/2023 SDRHT s reprogramacion de esta 0z tiempo programados .se requiere que el mismo

defensa. orIg0 actividad hasta agosto de 2023, ejecute la accion de manera inmediata
1 A ReIEEn URaL B ass HsteHEE Actividad pendiente, es Conforme al seguimiento efectuado se evidencia
d.e Lolires 3 riesgos 1 Base histérica de riesgos 1/01/2023 30/04/2023 OPGI necesario generar 0% que el responsable no redlizo la actividad en los
g s e realizada reprogramacion de esta tiempo programados, se requiere que el mismo

i actividad hasta agosto de 2023. ejecute la accidn de manera inmediata
;ﬁr‘;ggg Acurggrlwlﬁr:’uoc?gn :: La actividad fue cumplidad por el responsable como

c ; idencia d i | i
Salien de egesds 2.1 Actudlizar los mapas de|27 mapas de riesgo de adjunta enlace web soporte: ;?tpfﬁ:iﬁ'soﬁoegoaocgé?ﬁ dg:T)bhp/Ct’r?:msgcrggcﬁo/d
Ehpen n?égzssode corrupciéon de cada co:ruprcnog por proceso| 1/01/2023 25/01/2023 OPGI h:pj:t;:/wwwns .post_().?ov.cclllr;?ex. 100% paac/category/827-mapa-de-riesgos-de-cormupcion-
i : gefiapacos EWDIEZ? mzzrsrg:elqﬁepsgcof dce €9 2023, conforme al muestro aletorio efetuado por la
" Sy e OClI
corrupcion-2023

\'



GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

3.1 Consolidar el PAAC,
teniendo en cuenta las

i =
A fravés de la pagina web de la Alcaldia de Pasto
https://www.pasto.gov.co/index.php/transparencic/
paac/category/82é-plan-anticorrupcion-y-atencion-

propuestas de los funcionarios 1 PAAC 2023 consolidado. 1/01/2023 25/01/2023 OPGI 100% culfc‘fudc_dano-EOZS se evidencia el cargue Qe excel
v Usucrios, contentivo de PAAC y PDF contenhvg_ de
Generalidades por lo que se considera la actividad
Actividad cumplida en  su cumplida.
totalidad, a continuacién se
adjunta enlace web soporte de Se observa que a través de actas de fechas :30 de
la publicacion del documento y enero de 2023, 31 de enero de 2023 y 08 de febrero
3.2 Socializar ante el Comité se adjunta en carpeta el acta de 2023, se llevo acabo sesién por parte del Comité
Institucional de Gestion y[1 PAAC 2023 socializado vy de comité por el cual se aprobd: Institucional de Gestion y desempeno de la entidad
Desempeno el PAAC para su|aprobado por el CIGD 23,01y 2023 51, S1/01 2025 OFG https://www.pasto.gov.co/index. 100% donde se realizd socializacion del PAAC |, los
aprobacién. php/transparencia/paac/categ componentes , sus responsables y diferentes factores
ory/82é-plan-anticorrupcion-y- de accion para el cumplimiento del mismo. por lo
atencion-al-ciudadano-2023 que tambien se considera una actividad cumplida.
A través de la pagina web de la Alcaldia de Pasto
3.3 Publicar el PAAC 2023 en el hitps://www.pasto.gov.cofindex.php/transparencia/
porfal web de la Alcaldia de|l PACC 2023 Publicado 25/01/2023 | 31/01/2023 OPGI 100% |paac/category/82é-plan-anficormupcion-y-atencion-
Pasto. al-ciudadano-2023  se evidencia la actividad
referida.
AC?'YIdOd cumph?c en S La actividad fue llevada a cabo por el responsable
3 Cor‘nunicocién 3.4 Publicar en el portal web B e e tco(;ﬂggd'enﬁcgomggoifgonfj como se evidencia de pagina web de la entidad
Shanderion, Sf;p':s Alcgg'o c:;gr;c;sm g’; comupcion  publicados  en| 25/01/2023 | 31/01/2023 OPGI hitps://www.pasto.gov.cofindex.|  100% gg‘;z//{:";‘;ggsjg;‘?_f:;:g_'g‘:ﬁfggg:_g?i‘;ﬁfg;';’rf_
corrupcion por cada proceso. portal web. php/1ronspc1ren<:|c:ffpoocjcoteg 2023, conforme al muesiro aleforio efetuado por la
ory/827-mapa-de-riesgos-de-
; ocCl
corrupcion-2023
i::;?seroc[xgnc;rn efnpor?ecsipvovzg ; ; AcTivido_d pendiente, es Conforme al seguimiento e_feciucdo ‘sf‘e evidencia
inlemo  de la entidad, que 1 Portal wgb _|ntercc1|vo del 1/02/2023 30/04/2023 oPGI necesario generar 0% que el responsable no reotizo_lo actividad en los
permita hacer seguimiento del PAAC 2023 diseriado repfo‘grcmccmn de esta m_empo progrq!'ncxdos se re.qmere_ que el mismo
PAAC 2023, actividad hasta agosto de 2023. ejecute la accidon de manera inmediata
36 Socializer los . opas de : A través del seg_uimienio la O?:’I evidencia que el
riesgos de comupcién a todos 27 J_omcudas de socializacion = respovs‘aple de egecyt.cxr la accién presenta rezago
los niveles y funcionarios de riesgos de corupcion por| 1/02/2023 | 30/06/2023 OPGlI Actividad que aun no se inicia. 0% en el inicio de lo actividad prqgromada, por lo que
pUblicos de la Alcaldia. proceso realizadas se solicta dar prioridad a la misma y tener avances
en el seguimiento No. 2
A través del seguimiento la OCI evidencia que el
3.7 Redlizar campana de RN b S S responsable de ejecutar la accién presenta rezago
educacion, orientada a ; 1/02/2023 | 30/11/2023 OPGI Actividad que aun no se inicia. 0% en el inicio de la actividad .por lo que se solicita dar
combatir la corrupcion. fadlzadan prioridad a la misma,evidenciando avances para el
segundo Seguimiento
A través del seguimiento la OCI evidencia que el
3.8 Establecer el canal virtual BN He AR responsable de ejecutar la accién presenta rezago
de denuncia externa de| . / 1/02/2023 30/11/2023 OPGI Actividad que aun no se inicia. 0% en el inicio de la actividad por lo que se solicita dar
£ virtual establecido e - r '
corrupcion. prioridad a la misma , evidenciando avances para el
segundo periodo de Seguimiento
4.1 Monitorear periédicamente
el cumplimiento de las| 3 Informes de monitoreo de 2 S Aclividad que se encuntrra presta a dar inicio
actividades establecidas en ellcumplimiento del PAAC 1/R8/2023 R0/ QG grivadsiauecun A e Iicky 0% conforme a programacién
PAAC.
Subcomponente :
Monitoreo y revision. 4.2 Monitorear periddicamente
el canal virtual de denuncial?2 Informes de monitoreo del 1/12/2023 30/12/2023 oPGI BtviStd SRR A i 0% Actividad que se encuenfra presta a dar inicio

interna y externa de actos de
corrupcion.

canal de denuncia

conforme a programacion




Afraves de las ocho audifonas

5.1 Redlizar seguimienio a 1os . 1/04/2023 | 31/04/2023 La dependencia ejecula la acciénes propuesta dentro
mapas --de riesgo de 3 Informes de seguimienio a 31/08/2023 ocl realizadas en esta vigencia se 30% del proceso auditor el cual hasta la presente fecha lieva
. corupcion de los procesos de |riesgos de corrupcion. 1/08/2023 ha realizado seguimiento a los consigo 8 auditorias, y se esta protocolizando el primer
Subcomponente 5. _|lgentidad %7 T2 073 CANAVIVIIYKS [noncs d;a (‘dorgmrién de C(ijdﬂ informe de seguimiento a los mapas de riesgos de
Seguimiento. AR : St LB ; 1/05/2023 15/05/2023 a . aclhivida e &sia La dependencia cuenta con el respectivo informe
; 5.2 Publicar el informe de iu‘;E:ﬂi‘ei:ls;ﬁg‘;";elr:::“;;e';t?o 1/09/2023 | 15/09/2023 ocl desarrollando a fraves de este 100%  |de seguimiento publicado en pag wed de la entidad
seguimiento a PAAC. del pertal web de la Alcaldia de Pasto. [ 0 02~ 31 11272023 informe y su correspondiente
publicacion

RACIONALIZACION
DE TRAMITES

Se anexa informe de seguimienio a la estrategia racionalizacién de tramite; realizada a traves de la plataforma SUIT

1.1 Redlizar jornadas de
sensibilizacion. e .informacion
diigida ol equipo lider del
proceso de rendicion de
cuentas.

2 Jornadas de sensibilizacion e
informacion al equipo lider det
proceso de rendicion de
cuentas realizada

De forma

constante
durante todo el ano

OPGI

llevado a cabo una
sensibilizacion e
informaciéon al equipo lider
termitorio de! proceso de
rendicién de cuentas garantia
de derechos de nifas, ninos,
adolescentes y jovenes; esta
jomnada se llevo a cabo en
marzo de 2023. Soportes
tistodos de asistencia y

Se ha
jornada de

presentacion de la metodologia.

50%

A través del seguimiento la OCI evidencia que la
actividad se desarrolla conforme a lo programado
para el pericdo de seguimiento ; sin embargo se
sugiere que se redlicen la jornada de sensibilizacion
e informacién a todos los lideres del proceso de
rendicién de cuentas

1.2 Actualizacion del
procedimiento de rendicion
de cuentas

1 Procedimiento actualizado
por parte del equipo lider.

'15/02/2023

15/03/2023

Equipo lider del
proceso de
rendicién de
cuentas

Se tiene el procedimiento en
una primera version, a modo de
bomrador para revision de la
oficina juridica y OPGL se
justifica su retraso por cambio
en la normatividad que rige la
elaboracion del documento.
Soportes: Documento borrador.

40%

A fravés del seguimiento la OCI evidencia que la
actividad hasta la fecha no se encuentra completa,
se sugiere realizar la formalizacion de la misma para
dar cumplimiento a la programacion efectuada y
fechas propuestas.

1.3 Rediizar capacitaciones a
los lideres de drea en la
metodologia implementada
en la estrategia de rendicion
de cuenias.

4 caopacitaciones en  la
Metodologia de
implementacion  de o
estrategio de rendicion de
cuentas :

De forma constante
durante todo el ano

OPGI

Se ha redlizado hosta la fecha 1
de las 4 capacitacion en la
metodologia de
implementacién de la
estrategia de rendicién de
cuentas. Soportes: Citacion y
listado de asistencia a la
jornada.

25%

Conforme a las evidencios aportadas se puede
observar que se ha llevado acabo 1 de ias cuatro
capacitaciones propuestas en la programacion a
desarrcllar, se insta a continuar con la realizacion de
las tres restantes capacitaciones de metodologia de
implementacion de la estrategia de rendicén de
cuentas.

1.4 Publicar a través de medios
de comunicacién institucional
(Redes Sociales: Facebook,
Twitter, Instagram, Boletines de
Prensa, Programas de tv o
radic institucionales, Videos
especiales, enfre ofros) la
gestion  realizada por la
Administracion Municipal.

Informacion de la
Administracion  Municipal
publicada en medios de
comunicacion institucional.

De forma constante
durante todo el ano

Oficina Asesora
de
Comunicacién
Social

Se evidencia a fravés de los
medios de comunicacion

institucionales se encuentra la
informacion de la gestion

realizada por la administracion
al dia.

33%

En consideracién al seguimiento efectuado por esta
dependencia se de nota que en los medio de
comunicacién electronicos , se publica de manera
continua la gestion de la administraciéon se aporte
link del muesire efectuado a traves del seguimiento:
https://www.pasto.gov.co/
hitps://www.pasto.gov.cof/images/2023/ene/header_
alcaldiapasto.jpg '
https://www.pasto.gov.co/images/2023/feb/licencia
deConduccin_Intranet-03.jpeg

1.5 Solicitud informe de
gestion. de -la Secrefariac de
Educaciéon Municipal - para
Publicacién en el portal web
de la Alcaldia de Pasto

1 Informe de  gestidn
publicado en el porfal web de
la Alcaldia de Pasio

1/09/2023

20/12/2023

Secretaria de
Educacion
Municipal

Se firata de una actividad
cumplida parcialmente,
coresponde a los informes de

geslion con corte al 2022; si bien

Al dmfarms s AA mAarliAA Al L

Conforme al seguimiento realizado por la OCI | se
evidencia que el informe de rendicion de cuentas de
la vigencia 2022 ya esta cargado en plataforma
https://www.pasto.gov.cofindex.php/rendicion-
cuentas2id=15006 situacion que permite dar avance (

a la accién propuesta




Componente 3: RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente 1:
Informacion: Para rendir
cuentas es necesario
contar qué estrategias,
recursos, actores,
espacios y poblaciones
parificiparon y se
beneficiaron con las
acciones desarrolladas.

1.6 Solicitud informe de
gestion de la Secretaria de

1 Informe de gestion

Secretaria de

cEonnuiIe ucs SC)IIUII uc g
Secretaria de Educacién se

La actividad propuesta esta avalada con el informe

jornadas  de diaglogo de
rendicion de cuentas

de rendicion de cuentas

Soportes:  Cronograma de
rendicién de cuentas de nifos,
nifas, adolescentes y jovenes.

2 ; Trénsito y encuentra realizado, aun esta de rendicién de cuentas de la vigencia 2022 , sin
erggfggdgn Zﬁn;ﬁ)or;??or)\?vtb FUI:I"C?SP Zn ii p;:)ricl wetrde \sieles 20/2(2023 Transporte pendiente su publicacién. A 100% embargo es importante que la dependendencia
; P a Alcaldia de Pasto. Municipal continuacién se adjunia el rinda lo pertinte en la vigencia 2023.
de la Alcaldia de Pasto ;
7 —aisfod ol enlace soporte:
ésiic’)no ';'eu 7 S:ecrr;?c?ri cje 14 1 d 16N https://www.pasto.gov.co/index. La actividad propuesta esta avalada con el informe
golud Mo Gm bl'n odrne Ie 1gles;b e 1/09/2023 20/12/2023 Secretaria de |php/rendicion-cuentas2id=15006 100% de rendicién de cuentas de la vigencia 2022 , sin
; £ P P e el Salud Municipal ° |embargo es importante que la dependendencia
Publicacion en el portal web [la Alcaldia de Pasto. % ! 3 ¥
2 rinda lo pertinte en la vigencia 2023.
ide lo Alcaldia de Pasto
1.8 Solicitar informe de Secretaria de
rendicion de cuentas de Bienestar Social,
grupos poblacionales para Direccion
Publicacién en el portal web Administrativa
de la Alcaldia de Pasto |1 Informe de rendicién de de Juventud,
(Primera infancia, infancia, |cuentas formulado y Secretaria L : Actividad que se encuenifra presta a dar inicio
adolescencia, adultoc mayor, [publicado en el portal web de V95ia0%s 1/08/2023 Secretaria de Actividad pendiente 0% conforme a programacion
juventud, mujer, poblacion |la Alcaldia de Pasto. las Mujeres,
LGBTI, victimas de conflicto Orientaciones
armado, poblacién  con Sexuales e
discapacidad, habitante de Identidades de
calle). Geénero - MOSIG
1 licar en el )
Z-Samaiory pdolca ik 2 Informes de gestion OPGI,
el s e e formulado blicado en el Subsecretaria Actividad que se encuentra presta a dar inicio
Pasto, dos (2) informe de [TUIOCE ¥ d:U| Aooldo e | 110772023 | 22122023 | (IS5 ST Hactividad en proceso i, S ook el priboiial i 5
gestion de la Administracién P o ) =
P Pasto Informacién,
Municipal.
“Q, EllcboArcr> 4 .dm”bf"r o i Se evidencia que el responsable de ejecutar la
periddico institucional “Pasto | Wiy QOPGI, Oficina 3 e &%
55 “ovanzamos. et s Gran Elemplares de Periddico de accion presenta rezago en el inicio de la actividad
S i institucional elaborados vy 15/02/2023 22/12/2023 ... |Actividad en proceso 0% .por lo que se sugiere dar pricridad a la misma ,
Capital" con la gestion SRR Comunicacion y ¥ !
: = .. |distribuidos. : evidenciando avances para el segundo periodo de
realizada por la Administracion Social e
e Seguimiento
Municipal.
1 Informe de las necesidades Se fishe hicta laifacha hiumg
. ].1 Idenhﬁcc‘r B . |lidenfificadas a los wusuarios, d_e encugsics rec!hzcd.o.s g9 Conforme al seguimiento de la Oci, no se vislumbra
necesidades de la ciudadania | . ciudadania para identificar las AN, ol
g ciudadanos y partes 1/06/2023 1/12/2023 OPGI ; s 33% el inicio de la actividad la fechas programas a un no
fonieorl svivisgia, gk interesadas blicar neceslotss co elasidnd ln ermite efectuar un analisis de avance de la misma
rendicién de cuentas. o Y pu rendicion de cuentas. Soportes: P
S5y ; Presentar informe de encuestas.
1 bt ol Biecsio b ;::C';::’?: r‘; ennillevntzgh:s:;blo A través del seguimiento efectuado | se evidencia:
1.12 Identificacion de Nodos o, RIOC : : oye 2 que la actividad no se ha iniaciado sin embargo
AR .. [construccion de  Nodos De forma constante Todas los dreas [mesas bilaterales de buenas : ¥ :
con los municipio del Region ; Al 2 ¥ i : 40% existen acercamientos entre los involucrados para
construidos con los municipio durante fodo el afo misionales practicas. Soportes: Registro e :
Sur Aol RAGEA S S AR listad - su  cumplimiento se sugiere tener avances
L ; d . Y, IRl g0s significativos de los compromisos adquiridos .
asistencia.
i?ﬁoislenriﬁ o crgn?grarx]esde A traves del seguimiento y la evidencias aportadas
1.13 Readlizar y publicar un Tl R G jéven‘es CS;OOGVOG?'IS(;:ES parciél por ladependencia la OCI no puedo evidenciar el
ronogram las dif t ; ; ! i ronogre jorna i dici
& 9 c, gl Mgenes diferentes jornadas de dialogo 1/02/2023 31/03/2023 OPGI del cumplimiento de esta meta. 20% e b e R o e

de cuentas por lo que se insta a realizar la actividad
pertiente o demostrar en debida forma la evidencia
en que se sustenta la actividad.




2.1 Redlizar audiencias de

Actividad que se encuentra presta a dar inicio

e e Buehtes anteia 2 Audiencias de rendicion de 18/07/2023 | 18/08/2023 i
: dl o MOS et cuentas a la ciudadania OPGI Actividad en proceso 0% conforme a programacion
giicacanidn ColVUICIDIO NG realizadas. 1/12/2023 | 22/12/2023
Pasto
2.2 Realizar una audiencia de|l Audiencia de rendicion de Secretaria de A L
e , 1 cisy Actividad
rendicion de cuentas por parte|cuentas sector Educacion 1/09/2023 22/12/2023 Educacion Actividad en proceso 0% cgr:\flrlarrcr‘le oq:ri igmf;::ic::mm presta dar inicio
subcomponente 2 de la Secretaria de Educacion |realizada Municipal 5
Didlogo: Dialegar con la
ciudadania sobre las|2.3 Redlizar una audiencia de ! 3 s 4 2 s s
: i e 1 Audiencia de rendicion de Secretaria de s Actividad que se encuenfra presta dar inicio
gestiones, acciones  y|rendicién de cuentas por parte : 1/09/2023 22/12/2023 Mg Actividad en proceso 0% <
decisionss tomadas en lalde la Secretaria de Salud. cuentas sector Salud realizada Salud Municipa conforme a programacion
geshon.f_foriclece los I101c|>s 2.4 Reclizar una audiencia def, , . Lo Secretaria de
e confianza, aumenta la e Y e Al
Roe! / rendicion de cuentas por parte : Transito y Al Actlividad que se encuentra presta dar inicio
legifimidad ~ en  los| e |5 Secretaria de Transito y fuemosnsec'olr, ”?S”o Y 1/09/2023 | 022028 | qonnoe  [ACTividad en proceso 0% |conforme a programacion
decisiones tomadas y ~ |ransporte ransporie realizada Municipal
R e, TR 2.5 Redlizar una audiencia de|l Audiencia de rendicion de
rendicién de cuentas. ety Actividi f 1 inici
rendicion de cuentas defcuentas Grupos poblacionales| 1/09/2023 22/12/2023 OPGlI Actividad en proceso 0% Emiodd qus. se s L
: ; conforme a programacion
grupos poblacionales. realizada
2.6 Realizar jornadas teritoriales
de dialogo con la ciudadanial4 espacios de dialogo con la s Actividad que se encuentra presta dar inicio
: ; (0] i
en diferentes espacios|ciudadania. e i A Bl Aglividad emprogeso v conforme a programacién
presenciales y/o virtuales.
3.1 Redlizar encuestas de ! 3 18/07/2023 | 18/08/2023 il ey
satisfaccion en los espacios de 200 encuergglsizc:’z;c;hsfcccson Todas las dreas |Actividad en proceso 0% :S::\f/clac:rig guiéerf,?,fgggzo picsta a dox e
Subcomponente 3 rendicion de cuentas. 1/12/2023 | 22/12/2023 prag
zesgm“’b;:'d"d: Fuego 3.2 Distribuir un formato para 18/07/2023 | 18/08/2023 | Equipo lider del
d'e‘l escrrolqr espcf;osd & diligenciar preguntas en los[100 formatos de preguntas proceso de AP ad R Brosass 0% Actividad que se encuentra presta a dar inicio
dlcbcgo, o3 I‘e” e les espacios de rendicién  de|distibuidos y diigenciados 1/12/2023 | 22/12/2023 | rendicién de P conforme a programacion
Shen ; Shaee 9| cuentas. cuentas
observaciones, =
PRl G v|33 Responder los preguntas| 1 informe de preguntas| 18/07/2023 | 18/08/2023
propuestas  recibidas, y diligenciadas por lajrealizadas por la comunidad OPGI O e e B 0% Actividad que se encuentra presta a dar inicio
A S v ciudadania a través delcon su respectiva respuesta| 1/12/2023 | 22/12/2023 P conforme a programacion
acciones que diferentes canales. elaborado
implementen  en  sus|[3.4 Publicar informe 18/07/2023 | 28/07/2023 | Equipo lider del Actividad que se encuentra presta a dar inicio
planes institucionales para|consolidade de las preguntas|1 informe consolidado proceso de S conforme a programacién
safisiacer las necesidades|de la  comunidad y  sus|publicado 15/12/2023 | 30/12/2023 | rendicién de  |ACtividad en proceso %
ciudadanas y mejorar la[respuestas. cuentas
gestion y los proximos : ) 1/02/2023 17/02/2023 : :
ejercicios de rendicion del3 5 Elabaiar plan e 1 plan de mejoror.m.t?nto al Equipo lider del i =34
Suentas : : proceso de rendicion de proceso de 1 Actividad que se encuentra presta a dar inicio
mejoramiento al proceso de : B Actividad en proceso 0% o
i cuenias debidamente| 1/08/2023 31/08/2023 rendicion de conforme a programacion
rendicion de cuentas o
publicado cuentas




Se cumple en su tolalidad con
las dos (2) jommadas de
capacitacién al personal, los
temas son los siguientes: 1.
Capacitacion de call center; 2.
Capacitacién  protocolo  de
relacionamiento con la
ciudadania;. La primera se llevo

1.1 Redlizar 2 jomadas de a cabo el 03/02/2023 y Ia Dentro del primer perido de seguimiento se ha dado
capacitacién en temas de|l Informe de evaluacion al Profesional segunda 24/02/2023. Soportes: cumplimiento a lo programado , sin embargo es
servicio al ciudadano a través|personal copacitado en temas| 13/02/2023 | 30/09/2023 | Universitario de [Informe de  evaluacion  al 100% |importante refroalimentar y seguir con las buenas
de actividades lbdico|de servicio al ciudadano. UAC personal capacitado, listados de practicas de difusion de la informacion con las
pedagdgicas. asistencia a las dos jornadas, ludigas pedagogicas

registro fotogrdfico y la invitacién

al evento. Observacion: Si bien

el informe ya se encuentra

elaborado, es preciso que sea

socializado con ofros actores de

la entidad para escalardo a

posibles acciones de mejora.

Subcomponente (Ver anexo carpeta 1)
Talento Humano

El ciudadano incognito puede

ser en fres modalidades:

presencial, telefénico o virtual.

En este caso se nofifico a

Secretaria de Hacienda sobre

esta jornada para que sean una

de las 3 dependencias que Para el primer periodo de seguimiento se evidencia
12 paslbal Yartvidadss: a8 puriicipa. de este proceso. QUe~ dgr:.tro dellas actividades propuestas esta la
clienfe oculto  (ciudadanol3 Informes de actividades de Profesional Sop_o_rtes. Informe A] de 3 de reohzoc_lon de 3informe ,de Io§ cuales uno de ellos ya
incégnito) en 3 dependencias|cliente  oculto  (ciudadano| 24/03/2023 | 30/09/2023 | Universitario de aglividades dei clenle ] agulia 33% e rgchzodo el me% c.ie abdics 2923' por‘lo s
aplicando el procedimientolincégnito) UAC 2023 en la Secreton_o de considera gue la actividad esta siendo ejecutada
astablacits: Hacienda, en el tframite de conforme a lo programado en el segundo

industria y comercio. seguimiento se espera recibir ofro de los informes

Observaciéon: Se recomienda planteado

que el informe de ciudadano

incognito sea socializado con

demds actores de interés de la

entidad, por ejemplo la

dependencia evaluada. (Ver

anexo carpeta 2)

Se tiene el documento

consolidado por la ! A ; .
2.1 Reclizar un estudio de dependencia, se fratla de un :Deniro dEEpglnociod'e segu'lm'emose?,\"denc'cque
reorganizacion  administrativa, : proyecto que implica el redisefo 03 {esp(_)nso” e ec_ t{oror? G Rrayseeion de

. Subsecretario de|.” 0 reorganizacion administrativa, a traves del proyecto
Sontonne dlcikey;suod ol Ihe/tc o ce Blido 24/03/2023 | 311272023 |1 Skstemas dle | Elusional. que. aRarea Q) o0 i Grnistrative s sinembatge ol mism aunho fine
elaborando un proyecto para Administrativo ot Unidad de Atencion al HE 5 ; : :
Informacion viabilidad por lo que se considera necesario seguir

fortalecer la  Unidad de
Atencion al Ciudadano.

Ciudadano; el documento se
encuentra en efapa de revision
y validacion. (Ver anexo
carpeta 3)

conlinuando con la actividad con el fin de que se
redlice lo planeado.




Componente 4: SERVICIO AL CIUDADANO

Subcomponente

Estructura administrativa y

2.

Se tiene una lista con los datos
de la dependencia, el personal

Forfalecimiento  de
canales de atencion.

los

de la encuentra que se va a
aplicar a la ciudadania. Para el
caso de la Secretaia de
Educacion la jomnada de
encuestas a la ciudadania se
realizara del 8 al 12 de mayo.
(Ver anexo carpeta 7)

direccionamiento 2.2 Crear un equipo de apoyo asignado como enlace de
estratégico. con enlaces de cada Profesional servicio al ciudadano y Conforme a lo evaluado se evidecia que se ha
dgpmdencm para cigncmn al 1 equipo de apoyo 13/02/2023 | 15/12/2023 | Universitario de confocto” de esta persona 100% llevado acabo con la _achwdc‘do propuesta, se debe
ciudadano, preferencialmente|conformado UAC Observacion: Esta  lista se estar en constante alimentacion y contacto con el
talento humano de planta actudliza de manera peridédica, grupo de frabajo.
global. por lo gque su revisién debe ser
constante durante ftodo el afo.
(Ver anexo carpeta 4)
i ‘raclllzo en Lel HIEE! A través del seguimiento efectuado se vislumbran 8
cuatimestre del anc 2023 la ; : .
PO et registros fotograficos de las dependencias donde se
2.3 Ubicar la senalética de Profesional L et Rr i redlizo la senalética de atencion al ciudadano, razén
atencion al ciudadano en|3 sedes senalizadas 13/02/2023 15/12/2023 | Universitario de | g 4 100% por la clal para la fecha de seguimiento se
S Secretaria de Hacienda, : A
sedes de la Alcaldia de Pasto. UAC ; e entenderia que la actividad fue desarrollada
Secretaria de Educacién, SISBEN, s
Sede San Andiés. [VEr Qnexs conforme a lo planeado dando cumplimiento a lo
5 el comprometido.
carpeta 5)
Se han adelantade hasta la
fecha reuniones con
z : : o i | el " 2 3
3.1 Redlzar 1. campafia  de i i : Comunicaciones con el objetivo Con orme_c: segmmlenic?’ realizado no se ewdenq;n
e ida Al e 1 campanas de promocioén de Profesional de programar y planear la la campana de promocién de canales de atencién
P 4 ; j canales de atencion| 30/06/2023 | 15/12/2023 | Universitario de |campaha de promocién de 20% disponibles para la ciudadaniasin embargo la
atencién disponibles para la|~. 1 ; 3 & A !
i ; disponibles para la ciudadania. UAC canales de atencion a la actividad esta aun en tiempo de desarrollo y la
ciudadania. ; y 5, : : i :
ciudadania. Observacion: Esta dependencia menciona gestion para la misma.
actividad se encuentra en
proceso. (Ver anexo carpeta é)
Se han idenfificado las dos
dependencia en donde se
llevara a cabo la aplicacién de
estas encuestas, siendo la
Secretaria de Educacion y la
Secretaria de Transito. Soportes:
: Envio de soliciludes a las Conforme al seguimiento realizado no se evidencia
3.2 Aplicar encuesta de i : : 3 S
by 5 : . i ; dependencias, Listados de los 2 informes de aplicacién de encuesta de
oracieizacich’ ¥ percepelani? Infommes. de - apllcacin; e Platesianel asistencia con la Secretaria de caracterizacion percepcion, sin embargo la
a los usuarios de tramites ylencuesta de caracterizacion y| 30/06/2023 | 15/12/2023 | Universitario de i : 40% i 4 g ! 9
F q i Educacion de las jornadas en las aclividad esta aun en tiempo de desarrolle y la
sevicios, i 2 depensloncitsipercEpEdn. LAC cuales se construye el formato dependencia menciona estionando ara la
Subcomponente 3.|de la Alcaldia de Pasto. Y 9 P

consecucion de los mismo

X




3.3 Fortalecer la atencién al

Ya se tiene la implementacion
del call center de la Alcaldia de
Pasto, el contacto es
6027244326, el cual se encuentra
implementado y socializado con
el personal de la entidad.

Para el periocdo de seguimiento se observa el

informe de satisfaccion.

carpeta 11)

ciudadano a través de|l Centro de llamadas para la Profesional Ob S cumplimiento de la Accién propuesta en cuanto a un
implementacion de un centro|Alcaldia de Pasto| 30/06/2023 | 15/12/2023 | Universitario de Bi ;erl\rocI;:n. ? IE ?c’mico g; & 100% |centro de llamadas implementado , sin embargo se
de llamadas para la Alcaldialimplementado. UAC e‘ 9 med Toie recomienda hacer mas difusion mas masiva de la
entidad es funcional, cuando se ;
de Pasto. 4 : misma.
redireccionan las llamadas a las
dependencias  algunas  no
responden, lo que implica una
sensibilizacion. (Ver anexo
carpeta 9)
x 7 Conforme a los evidencias aportadas por el
. La guia ya encuenira construida ; f )
4.3 Implementar una Guia de : i S responsable y el monitoreo redlizado por la Opgi se
Subcomponente % estndar de caracterizacion|l procedimiento estandar de Fgletong yesla pendlents. s revison. v puede establecer que no se cuenta con la Guia
Normativo Ylg ; | P et S0 13/02/2023 15/12/2023 | Universitario de |aprobacion por parte de OPGI 80% & 1 < B ;
tecadirantal e usuarios para a|caracterizacion implementado. UAC para, su. posteror. ‘pubkcacion e es _ondor de caracterizacion de usuarios para la
B i Administracion Municipal. (Ver anexo canpeta7) g Administracién Municipal ni procedimiento estandar
P de caracterizacion implementado, actividades que
Se frala de wuna actividad
cumplida, pero implica su
revision constante durante todo
el ano ya que se encuentra en
' constante actualizacion. En el presente periodo de seguimiento se ha dado
5:1 Actualizar : . 5 A i
arnananismanistal portofolio] Porfafolic y catalogo de Profesional Observacion: Importante cumplimiento a lo programado , sin embargo es
ge Aremitas seitiosTen-ia tramites y servicios actualizado| 30/06/2023 15/12/2023 | Universitario de |mantener su  monitoreo vy 100% |imporiante seguir con las buenas pracficas de
s, DS permanentemente, UAC vigilancia . Ver enlace web del actualizacion del portafolio y catalogo de tramites y
plataforma institucional. : A :
portafolio: servicios actualizados.
file:///C:/Users/USER/Downloads/
portafolio_de_tramites_alcaldia_
de_pasto_diciembre_2022 pdf
(Ver anexo carpeta 10)
Subcomponente 5. Se han adelantado hasta la
Relacionamiento con el fecha reuniones con Conforme al seguimiento realizada no se evidencia
ciudadano. % Comunicaciones con el cbjetivo la campana de promocién de tramites y servicios, sin
5.2 Promover una campana de|. : ! : i
comunicacién a fravés de un|iCampona de promocién de Profesional |de programar y planear la embargo existen acercamientos con la Oficina de
: b e i 30/06/2023 | 15/12/2023 | Universitario de |campafia de promocion de 20% |Comunicacién para que se desarolle la actividad
calendario  estratégico  deltramites y servicios H . P i ;
S £ UAC framites y servicios. Observacion: con el apoyo de la dependencia referidad, para
tramites y servicios e ; :
Esta acfividad se encuentra en tener algo llamalivo en estos  despligues
proceso. Soportes: Es el mismo comunicativos
soporte de la actividad 3.1
5.3 Informe de relacionamiento Se tiene el informe del prime £ el parodade ssauimisnto se svidencia’ el pdrer
: . : ) : o Sl eney informe " CANALES DE ATENCION" presentado por La
e o QUi o 4 Informes timestrales Frolemond fimestre del 2023, el cual ya ha Unidad de Atenciéon al Ciudadano , con respecto a
PQRSD, atencién por chat, b 30/06/2023 | 15/12/2023 | Universitario de |sido socializado con el equipo 25% PQRSD, afencién por chat, calidad d'e e Eestc h
calidad de la respuesta e UAC de la dependencia. (Ver anexo i % it P

embargo el mismo aun debe responder con mas
claridad a la satisfaccion de los usuarios.




Y ACCESO A LA INFORMACION

Subcomponente
Lineamientos
transparencia activa.

1
de

1] Controlar  los  items
publicados que contengan la

1 Informe de cumplimiento a
los lineamientos establecidos

Ya se generaron las matrices ITA
por cada portal, ahora
comesponde la  consolidacién

Para el periodo de Seguimiento se evidencia
avances significativos en las actividades propuestas ,

permanente en el calendario es
responsabilidad de todas las
dependencias.

i i6 [ g Sistemas d 2 ; ; ; e )
:::gg;?:ﬁgs gg?;d:essudgz en la Resolucion 1519 de 2020{ 13/02/2023 | 15/12/2023 | ¢ < °F  |del informe final, o pesar de ello|  70%  [sin embargo se insta en la mejora continua para el
del Mintic con tfodos sus se tiene un versién borrador del cumplimiento total del Indice de Transparencia y
1519 del 2020 del MINTIC vy sus : e
anexos. informe. (Ver soporte 2 carpeta Acceso ala Informacién Publica.
anexos ;
drive)

1.2 Redlizar seguimiento a la|1  Informe consolidade de Se evidencia que el responsable de ejecutar la
publicacion de informacién afseguimiento sobre el avance 5 ik accion presenta rezago en el inicio de la actividad
. 3 oL istemas de : B .
fravés de reuniones con cadalde  cumplimiento  de la| 13/02/2023 | 15/12/2023 et arasieian A::c::ggd e 58 ncoeniic: en 0% por lo que se soliclta dar prioridad a la misma ,
uno de los portales web|Resolucion 1519 de 2020 del P g evidenciando avances para el segundo periodo de

alternos de la enfidad. Mintic y sus anexos seguimiento
El equipo de la SSI solicitd
capacitacion en el cédigo de
integridad a Talente Humano
1.3 Desarmollar acciones de ; con g ob]e.hvc?‘ oia . genaro
; i : Sistemas de  |primero apropiacion en el tema,
comunicacion inferna  para o4 ; 1 bl : ;
RERtALEr S S R it Informaciéon  |previo a la formulacion de un Conforme al seguimiento efectuado se evidencia
il cgniro i | am?cn "ne léc G Cﬁ dq Ciobin | 1spiomosa OPGI plon de frabajo para la enfidad| ., |adelantos de gesfién a la aclividad propuesta , sin
e E R e e ,01 con upfoo eaanatade Subsecretaria delen cuanto a campana de la embargo para el segundo seguimiento se espera
P mismamens. Cultura lucha contra la corupcién. desarrollo de la actividad.
y fomentar la cultura de la i H
; ! i Civdadana |Adicionalmente, se han
legalidad e integridad. 2
adelantado reuniones en
arficulacién  la  oficina  de
comunicaciones. (Ver soporte
carpeta 4 drive)
Se evidencia que la acfividad programada se
1.4 Socializar en la La jornada de socializacién de la desarrollo conforme a lo programado y se evidencia
administracion, la heramienta herramienta virtual de tramites se a fraves de el evento denominado Capacitacion
vitual de trdmites para la Eta Wy, Sistemas de  |llevo a cabo a satisfaccion, el protocolo atencién  presencial - seguridad
solicitud de citas de atencién 1 Jomada de socializacion 13/02/2023 | 15/12/2023 Informacion  |24/02/2022 en el auditorio de 100 privacidad de la infromacién socializacion
al ciudadano a fravés de sede San Andrés. (Ver soporte 5 heramientas solicitud de fecha 24 de febrero de
electronica carpeta drive) 2023. ( registro fotografico vy lista de asistencia de la
socializacion )
Se fienen un cronograma de
actividades para la solicitud de
; informacion de las - ; ;
, : o || Conjunio de datos 3 Conforme al seguimiento efectuado se evidencia
].'5 .PUb"COr erracion publicados de la informacion dependencrgs qus ol 10’,0' o adelantos de la gestién a la actividad propuesta, sin
ool -y | Cotimetud ‘Ifinanciera  y contractual Sistemas de 2, [ecreiona. ydel Hlacienda, embargo para el segundo seguimiento se espera
proyectos y Plan de D_escrroﬂo proyacias v Pl de Desarallo 13/02/2023 | 15/12/2023 Efonrasia OPGI, §3§l), hasta la fe(_:!m se ha 30% destnollo de la aclividad como fal, toda vez que'sé
en portal de datos abiertos de ; llevado a cabo la reunién con 1, : f | it | fivi
la pagina web de la alcaldia publicada en portal de datos que & OFGI, fentiends la considera que conforme al monitoreo las actividades
" |abiertos ; Ak S son de planeacion del desarrollo de la actividad.
informacién parcial por parte de
esta oficina. (Ver soporte 6
carpeta drive)
Se solicita reunion con
Comunicaciones para revisar un
plan de frabagje para esta
: Si e ’ G ; : X | !
14 lartansr  atildirado |stemcs‘c’:|e c:chv.ldgd Observacion: Especial S(.a ew.d.enuc que”os responsable de Ilder‘ci !c
e P 1 Colanah Informacién,  [seguimiento sobre esta ejecucion de la accién presenta rezago en dar inicio
B | i i (;.:erl;z 0(;;) 13/02/2023 | 15/12/2023 Oficina de actividad, por que SSI garantiza 0% a la actividad por lo que se solicita dar prioridad a la
c?e Cicardaee pemaneniemenie.acivaiza Comunicacién |el espacio, pero la informacion misma , evidenciando avances para el segundo
58 7 Social actualizada de manera periodo de Seguimiento.

8




Componente 5: TRANSPARENCIA®

Se tfiene en marcha o
herramienta de radicacién de

Se evidencia laimplementacién de la herramienta sin

CJ

! ; 5 T A
SUbGeMBBRENTE 2|21 Ferlalecer 1a herramiemcl Herramienta de radicacion ) PQRDS, ”que es .OR.‘FEO. emb_crgo .fc:!k: Io.proplocwon y las resultas del
: y e de PQRDS con adlertas de Sistemas de  |Observacién: Hacer seguimiento funcionamiento , se insta a los responsables demostrar
Lineamientos de|de radicacion de PQRDS en la SInE 13/02/2023 15/12/2023 LA i 1 AT 35% sk N
FaRsbarshels Basa T LT o e cumplimiento tempranas de Informacién  |de aplicacién y apropiacion de en el segundo seguimiento la efectividad y las
P B d P " |atencién a PQRDS la herramienta tanto a mejoras producidas para la administracion con el
funcionarios como civdadania. funcionamiento de ORFEQ
(Ver soporte 8 carpeta drive)
Se tiene una heramienta de
consolidacién de informacion
denominada matriz de
3.1 Continuar con la Ianjik;L!:lrner"nos Ide h |nf?rrt')n0rC|gn
actualizacién de instrumentos P 'CS(;I’ ccusoer;e ;]nsicdo OI o En atencion al primer seguimiento se evidencia que la
de informacién publica ggr PRt % Umﬂ 5 ces dependencia esta en la construccién  del
conforme a la ley de ep kel DR, ) instrumnento que consolidad informacién Pablica |
Subcomponente 3.1 ey tafa ok diigencien la informaciéon que I [ i i ) et
Elaboracion e ransparencia: nvgn ario  de|2 Informes de actualizacion de sistemas de  |les comesponde. ‘Observacion: [e] _c \{e‘zz que la in ormccu)n' recolectada es
e e actives e informacién , indicelinstrumentos de informacion| 30/06/2023 | 15/12/2023 Informacisn - TRevisar I ted .i'n ey mefo- 40% obligacién de toda la administracion para catalogar
TR 9 de informacién clasificada y|publica | er:;(c:’oes ?e;meme’ los informes , por ello el avance del instrumento se
7 reservada, esquema de z:oqr:i:ig s ik ek cataloga como avance de la accién , se insta a
publicaciéon de informacién y inf i srulrjrr:en Oz:cfo liderar la consecusion de la informacién con las
programa de gestion mae o Y DU demas dependencias.
administrativo de actualizacion
documental ] 75
de los insfrumentos de gestiéon de
la informaciéon publica. (Ver
soporte actividad 9 carpeta
drive)
Unidad de Yanie heneen aginrﬁcoidos- lo's 4
.. |41 Implementar la atencién Atenciénal  [PUN'os. aue s o B Conforme a lo programado se evidencia que la
Subcomponente 4. Criterio : ) ; ) i Punto de atencién SISBEN, i
: ; preferencial en los puntos de|Espacios identificados para Civdadano : : actividad fue desarrollada conforme a lo planeado .
diferencial de 17 X ie ; 13/02/2023 | 15/12/2023 & Secretaria de Transito, Punto de 100% : 3 : ;
gh atencidon  presencial de lajatencién preferencial Subsecretaria de t : es importante confinuar con la divulgacion de estos
accesibilidad. e e ; atencién en Hacienda y en CAM & - ]
administracion. Sistemas de e puntos de atencion preferencial ala comunidad.
i Anganoy. (Ver soporte actividad
Informacion 3
10 carpeta drive)
En el periodo de seguimiento se evidencia que se
5.1 Informe de relacionamiento cuenta con el prmer informe CANALES DE
con la ciudadania que incluya 4 e e Esta aclividad ya se encuentra ATENCION" presentado por La Unidad de Atencion al
PQRDS. atencion por Chat, 13/02/2023 | 15/12/2023 UAC soportada en el componente 4 25% Civdadano , con respecto a PQRSD, atencion por,

calidad de respuesta e informe
de satisfaccion.

elaborados

de PAAC

chat, calidad de la respuesta, sin embargo el mismo
aun debe responder con mas claridad a la
salisfaccion de los usuarios.




5.2 Fortalecer los
conocimientos de los servidores
publicos y contratistas sobre

Se tiene un resumen de las
actividades adelantadas por SSI
en cuanto al fortalecimiento de
pas politicas de fransparencia y|
acceso a la informacién

Para el Periodo de seguimiento se evidencia que se
adelantado  actividades pendientes a tener|
actualizado el espacio web de Transparencia Interno,
ademas de poder interactuar continuamente con los
funcionarios a traves de los siguientes link de

Cédigo de Integridad y los

comportamientos que se

Integridad.

Subsecretaria de
Talento Humano

jonada de induccién @y

reinduccion.

transparencia a fravés del Sistemas de  [publica. Observacién: El portal informacion:
portal web interno|1 Espacio de transparencia en Informacién  |de transparencia esta https://intranetpasto.gov.co/index.php2option=com_
www.intanetpasto.gov.co. Lajel portal web inteno| 13/02/2023 | 15/12/2023 Oficina de actualizado en vigencia 2022, 50% content&view=article&id=10
Oficina de Comunicacién|actualizado Comunicacién |aun asi se considera actualizado 18&Itemid=372
Social apoyard en el Social y es importante generar reunion https://forms.gle/rg1 GbzPHCiHbzWn9
acompanamiento y revision de con la oficina de https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQLSdIfo78L
contenidos que se publiquen comunicaciones para fortalecer| a_DauChJxILr'WKAHS5DJOh3n
dentro del portal web intermo. el espacio web y tfambién x8CACWsNcpizRXilfQ/viewform
Subcomponente 5. generar su difusién. (Ver soporte
Monitoreo del acceso a actividad 12 carpeta drive)
informacion publica.
o : : Se tiene programado el inicio de En el periodo de seguimiento se evidencia que los
?_D 1. Socializar en todos los niveles L?m;fist?‘:ci:;ncmmn:ﬁsurg; I; T e esta actividad para el mes de responsables del desarollo de la actividad no han
8 Iniciativas adicionales de la Administracién Municipal D eifsector sibee @l Ch d?o 1/02/2023 1/12/2023 Talento Humano junio de 2023, a través de las 0% dado inicio a la actividad propuesta en las fechas
LIJ el Cédigo de Integridad. [ p—— 9 jomada de induccién y establecidas , sin embargo se solicita tener avances
o 9 . reinduccién. significativos en la segunda evaluacién.
=}
5 Se ha adelantado parcialmente
ﬁ Secretaria igi" éqggv:gagénq det[rg\ltfifac(éeel Conforme a lo programado en la actividad no se
" o 4 2. Redlizar seguimiento al|l3 Seguimientos del Cédigo de General, : 3 & avisora el seguimiento efectuado al codigo de
_g Irciq s o e cédigo de integridad Imeggridcd realizado 1OAR0= L Subsecretaria de epnuncios S.Opom.e?‘ S adunig L integridad , por lo que se sugiere en el segundo
5 Talento Humano acia de‘socmllzc':cmn Y apesia seguimiento presentar avances de la accion
7] del buzén de linea infema de
T'-': atencién, ver anexo en carpeta.
~o
% 3. Empoderar a todas las secretaria Se fiene programado el inicio de En el presente seguimiento se observa que los
& dependencias de la|100% dependencias General esta aclividad para el mes de responsables del desarollo de la actividad no han
8 Iniciativas adicionales Administracién  Municipal  ellempoderadas en el Codigo de|  1/04/2023 1/11/2023 y junio de 2023, a través de las 0% dado inicio a la accién propuesta en las fechas
§
Q

establecidas , sin embargo se solicita tener avances

significativos en la segunda evaluacién

CARGO Jefe Oficina de Control Interno
NOMBRE H ﬁlbeirfﬁeigodo Marcillo
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