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INFORME DE SEGUNDO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CIUDADANO. et |'|

La Oficina de Control interno de la Alcaldia de Pasto, en atencion al articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011, que reza la obligatoriedad de hacer seguimiento a las estrategias de
lucha contra a la corrupcidén y de atenciéon al ciudadano que se formula anualmente
para la entidad con la metodologia que para tal fin disefie el Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion; se permite
redlizar el Segundo informe de seguimiento al plan anticorrupcion y atencién al
ciudadano. |

El cual se desarrollard con los siguientes acdpites para cada componente:

1- Resumen de actividades programadas PAAC para la vigencia 2023.
2- Cuadro discriminado de actividades rezagadas PACC
3- Conclusiones de la OCl para cada componente

En ese sentido la OCI, comunica el desarrollo de los 6 componentes de la siguiente
manera:

1. Resumen de Actividades Programadas PAAC Componente 1 Gestion Del Riesgo De
Corrupcién - Mapa De Riesgos De Corrupcion

A través del siguiente cuadro se establece el comportamiento de avance en las
actividades programadas para el componente 1:

COMPONENTE 1 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

RESPONSABLE: OPGI-OCI

ACTIVIDADES TOTALES PROGRAMADAS: 17

SUBCOMPONENTES TOTALES CUMPLIMIENTO PARA ACTIVIDADES ACTIVIDADES | ACTIVIDADES EN
PROGRAMADA PARA CUMPLIDAS REZAGADAS |TIEMPO
EL SUBCOMPONENTE EL SEGUNDO CORTE DE
SEGUIMIENTO
1 Politica de
A‘dmlnlstrocmn de 3 4 0 4 NO APLICA
Riesgos de
Corrupcion
2. Gestiéon de
riesgos de 1 0 1 0 NO APLICA
corrupcion.
3.' Comurj]cccién % i g 9 4 2 2
divulgacion.
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NO APLICA

1.2. Cuadro Discriminado de Actividades Rezagadas PACC Componente 1 Gestién Del
Riesgo De Comnrupcién — Mapa De Riesgos De Corrupcién

En el presente periodo se avizora que las actividades que se deben desarrollar con
premura son las siguientes:

SUBCOMPONENTE

ESTRATEGIAS

ACTIVIDA
PROGRAMADA

FECHA DE CUMPLIMIENTO

FECHA
INICIO

DE

FECHA FINAL

RESPONSABLE

1. Politica de Administracién

de Riesgos de Corrupcién.

1.1 Actualizar la politica
de de
riesgos de la entidad.

administracién

1 manual actualizado.

01/01/2023 30/03/2023

OPGI

12 Capacitar a los
funcionarios de la entidad
politica y
metodologia de

administracién de riesgos.

en la

Capacitacién
realizada.

01/01/2023 30/03/2023

OPGI

13
procedimiento para el
seguimiento a riesgos
desde el esquema de
lineas de defensa.

Elaborar un

1 Procedimiento de
seguimiento a riesgos
elaborado

01/01/2023 30/04/2023

OPGI

1.4 Readlizar una base
historica de eventos o

riesgos materializados.

1 Base histérica de
riesgos realizada

01/01/2023 30/04/2023

OPGI

3. Comunicacién
divulgacioén.

Y

3.5 Disefiar un espacio
interactivo en el portal
web interno de la
entidad, que permita
hacer seguimiento del
PAAC 2023.

1 Portal web
interactivo del PAAC
2023 disefiado.

01/02/2023 30/04/2023

OPGI

3.49ocializar los mapas
de riesgos de corrupcién
a todos los niveles y
funcionarios puUblicos de
la Alcaldia.

27
socializacién

de
de
riesgos de corrupcién
por proceso
realizadas

Jornadas

01/02/2023 30/06/2023

OPGI
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1.3 Conclusién de la OCI para el componente 1: Es importante comunicar que el
componente ejecutd el cumplimento para el periodo reportado de 9 actividades con
temdticas relacidn a campafas de educacién, herramientas de denuncia virtual,
informes de monitoreo de PAAC, entre otras sin embargo aun se tiene rezago en 6
acciones discriminadas en cuadro referido anteriormente, por lo que se recomienda dar
prioridad a estas acciones propuestas.

2.1. Resumen De Actividades Programadas PAAC Componente 2 Racionalizacién de
tramites

La Oficina de Conftrol Interno, se permite informar que para la presente vigencia se
cataloga la racionalizacion de 26 tramites en la administracién municipal los cuales
cuentan con 65 actividades en total para la implementacion de los mismos, en primer
corte se tenia 27 tramites en total sin embargo el frdmite de Licencia de exhumacion
de caddveres fue eliminado de la Estrategia de Racionalizacién de Tramites 2023 ,asi
las cosas se detalla a contfinuacién el estado de cumplimento para el segundo
seguimiento del componente 2.

ACTIVIDADES
ACTIVIDADES TOTALES FROCRAMARAS Con ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES EN
PROGRAMADA PARAEL | CUMPLIMIENTO PARAEL | oon BoX N eafae o e
SUBCOMPONENTE SEGUNDO CORTE DE
SEGUIMIENTO
45 9 9 0 32

2.2. Cuadro Discriminado de Actividades Rezagadas PACC Componente 1
Racionalizacién de tramites

El componente no presenta actividades rezagadas para el Segundo seguimiento

2.3 Conclusién de la OCI para el componente 2: El comportamiento dado para el
componente en este periodo frente al seguimiento efectuado fue dindmico
concluyendo : que las actividades programadas para el periodo, cuentan con planes
de frabagjo, hansido implementados en la entidad, estdn actualizados en SUIT, se han
socializado, los usuarios estén recibiendo la mejora del trdmite; sin embargo se sugiere
a los responsables del componente agilizar actuaciones frente alos framites No. 48676
y 14606 dar prioridad a las actividades propuestas para la mejora establecida.
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3.1 Resumen de Actividades Programadas PAAC Componente 3 Rendicién De Cuentas.

Componente 3: RENDICION DE CUENTAS

RESPONSABLES : OPGI, EQUIPO LIDER DE RENDICION CUENTAS, OCS, SEM.SS, STTM, SBS,DAMJ, MOSIG,SG,SSI,

ACTIVIDADES TOTALES PROGRAMADAS: 24

ACTIVIDADES
ACTIVIDADES
ACTIVIDADES PROGRAMADAS | ~;MpLIDAS/ O | ACTIVIDADES

TOTALES CON
s b R S A 5 e AVANCES REZAGADAS ACTIVIDADES EN
CONFORME A |EN TIEMPO
PARA EL PARA EL SEGUNDO | ‘' CUMPLIMIENTO
SUBCOMPONENTE | CORTE DE CUATRIMESTRES
SEGUIMIENTO

Subcomponente I
Informacidn: Para rendir cuentas es
necesario contar qué estrategias,
recursos, actores, espacios Yy 13 0 12 0 1
poblaciones participaron y se
beneficiaron con las
acciones desarrolladas.

Subcomponente 2
Didlogo: Dialogar con la ciudadania
sobre las gestiones, acciones vy
decisiones tomadas en la gestion,
fortalece los lazos de confianza, 6 0 0 0 6
aumenta la legitimidad en las
decisiones tomadas y
promueve una mejor rendicién de
cuentas.

Subcomponente 3
Responsabilidad: Luego de
desarrollar espacios de didlogo, las
entidades deben analizar las
observaciones, recomendaciones y
propuestas recibidas, y definir
elementos y acciones que 5 5 2 3 NO APLICA
implementen en sus  planes
institucionales para satisfacer las
necesidades ciudadanas y mejorar
la gestion y los préximos ejercicios de
rendicién de cuentas

. s r

3.2 Cuadro Discriminado de Actividades Rezagadas PAAC Componente 3 Rendicion De
Cuentas en totalidad.
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 TbAR FECHA DE CUMPLIMIENTO 4
SUBCOMPONENTE ESTRATEGIAS PROGRAMADA FECHA DE FECHA FINAL RESPONSABLE
INICIO
1 Z :
Subcomponente 1: 1.2 Actualizacién del .Procedimiento Ecrqmp?ohder %eel
Informacién: Para|procedimiento de actualizado 15/02/2023 15/03/2023 fer?gi?:i 194 oL
rendir cuentas es|rendicion de cuentas  [por parte del ok
necesario contar qué equipo lider. g
estrategias, recursos, T
actores, espacios y] 13 Regli blicarld ronogrclrlno
PODIACIoNss U-n croer?o‘;?;rricpielclgs di i £
s e iferentes
participaron y sel . ; ;
BRI gffnslrenies C:ornod(z; c:le |o‘mados de| 01/02/2023 31/03/2023 OPG!:
acciones desarroliadas, | 0099 e rendicion dlofo_glol a9
de cuentas rendicién de
cuentas
Subcomponente 3 1 informe del| 18/07/2023 18/08/2023
Responsabilidad: Luego preguntas
de desarrollar espacios|>3 Respc_){'lder : oSt slicdds por
de didlogo, las pregt:mos 'dggznm?dcs la comunidad OPGI
entidades deben f’or 5 g'” g d_?”'“ 10 con su| 01/12/2023|  22/12/2023
Shalier qs|Traves e iferentes asisaiva
observaciones, canales. respuesta
recomendaciones Y| elaborado
propuestas recibidas, vy - =
3.4 Publica nform g A
definir  elementos | ‘U panELILn . 18/07/2023 28/07/2023 Equipo lider del
- consolidado de los|] informe d
¥ piss que preguntas de la|consolidado prot_:g_s;) S
implementen en sus 3 G 15/12/2023 30/12/2023 rendicion de
i Al comunidad y sus|publicado
planes  institucionales cuentas
; respuestas.
pord, iolibidegr . o8 T plan el 01/02/2023| _ 17/02/2023
”?CGS'C’GC’ES |35 Elaborar plon  de[mejoramiento Equipo lider del
cwdcdongs Y mejorar|mejoramiento allal proceso de proceso de
la s gesﬂorlm X los|proceso de  rendicidn|rendicién  de| 01/08/2023 31/08/2023 rendicién de
préximos  ejercicios de|de cuentas cuentas cuentas
rendicién de cuentas debidamente

3.3. Conclusién de la OCI para el componente 3: Las actividades propuestas en el
componente han tenido avances relativamente medianos en el entendido que las
actividades programadas dependen de la articulaciéon entre diferentes dependencias
para su culminacion, situacién que ha hecho que algunas actividades no se evidencie
el producto final como por ejemplo la elaboracién de periddico institucional elaborado
y distribuido, informes de rendicién de cuentas de grupos poblacionales entre otras.

A
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4.1 Resumen de Actividades Programadas PAAC Componente 4 Atencién Al Ciudadano.

COMPONENTE 4 SERVICIO AL CIUDADANO

RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE SISTEMAS DE INFORMACION- PROFESIONAL UNIVERSITARIO UAC

ACTIVIDADES TOTALES PROGRAMADAS: 12

ACTIVIDADES ACTIVIDADES
TOTALES PROGRAMADAS CON
SUBCOMPONENTES PROGRAMADA | CUMPLIMIENTO PARA éﬁm{{f’:gs Qﬁ%’ﬁﬁﬁ? QSI::;E:C? ES
PARA EL EL SEGUNDO CORTE
SUBCOMPONENTE | DE SEGUIMIENTO
1. Talento Humano 5 0 ) 0 NO APLICA
2. Estructura administrativa
y direccionamiento
estratégico. 3 0 3 0 NO APLICA
3. Fortalecimiento de los
canales de atencion. 3 0 1 0 2
4, Normativoy
procedimental 1 0 0 0 1
5. Relacionamiento con el
; 3 0 il 0 2
ciudadano

4.2 Cuadro Discriminado De Actividades Rezagadas PAAC Componente 4 Atencion Al
Ciudadano.

El componente no presenta actividades rezagadas para el segundo seguimiento.

4.3 Conclusién de la OCI para el componente 4: Para este segundo seguimiento se
observa que los responsables del componente han trabajado en relacidon a las
actividades propuesta encontrando avances significativos en tareas : campanas de
promocién de canales de atencién disponibles para la ciudadania, en los informes de
aplicaciéon de encuestas de caracterizacion y percepcién de usuarios, circunstancias
que permiten razonablemente observar al componente de forma activa para este
segundo seguimiento.
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5.1 Resumen De Actividades Programadas PAAC Componente 5 Transparencia Y
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COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

RESPONSABLES : SUBSECRETARIA DE SISTEMAS DE INFORMACION- OPGI-SUBSECRETARIA DE CULTURA
CIUDADANA,OCS,UAC,

ACTIVIDADES TOTALES PROGRAMADAS: 11

ACTIVIDADES TOTALES

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS
CON

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES EN

SUBCOMPONENTES PROGRAMADA PARA CUMPLIMIENTO
EL SUBCOMPONENTE PARA EL PRIMER CUMPLIDAS REZAGADAS TIEMPO

CORTE DE

SEGUIMIENTO
1 Llneomlerjtos de_ 6 0 5 0 1
transparencia activa
2. Lineamientos de :
transparencia pasiva ] g ] o No aplica
3. Elaboracién de
instrumentos de gestién de 1 0 0 0 1
la informacién
4, Criterio diferencial de :
accesibilidad 1 0 1 0 No aplica
5. Monitoreo del acceso a
informacion publica 2 0 | 0 1

5.2 Cvuadro Discriminado De Actividades Rezagadas PACC Componente 5

Transparencia y Acceso a La Informacién.

El competente no presenta actividades rezagadas para el Segundo seguimiento.

5.3. Conclusién de la OCI para el componente 5: Conforme al Seguimiento efectuado
para periodo se avizora que existen 8 actividades que tiene cumplimiento hasta la
presente fecha por citar algunas de ellas se encuentran campaia de lucha confra la
virtuales de tramite,
herramienta de radicaciéon de PQRDS, espacios de transparencias, y las 3 actividades
que faltan por dar cumplimiento tiene avances significativos en su cumplimiento por lo
gue se tiene la expectativa en el tercer seguimiento. ;

corrupcion, jornadas de sensibilizacion

de herramientas

6.1 Resumen De Actividades Programadas PAAC Componente 6 Iniciativas Adicionales
- Cédigo De Integridad.
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RESPONSABLES : SECRETARIA GENERAL , SUBSECRETARIA DE TALENTO HUMANO

ACTIVIDADES TOTALES PROGRAMADAS: 3

ACTIVIDADES
ACTIVIDADES E?NGRAMADAS
TOTALES ACTIVIDADES | ACTIVIDADES ACTIVIDADES EN
SUBCOMPONENTES | ooy cRAMADA PARA | SUMPLIMIENTO CUMPLIDAS | REZAGADAS TIEMPO
EL SUBCOMPONENTE | ZARA EL SEGUNDO
CORTE DE
SEGUIMIENTO
Iniciativas adicionales 1 0 1 0
Iniciativas adicionales 1 0 0 1
Iniciativas adicionales ] 0 ]

6.2 Cuadro Discriminado De Actividades Rezagadas PAAC Componente é Iniciativas
Adicionales - Cédigo De Integridad.

El competente no presenta actividades rezagadas para el Segundo seguimiento.

6.3 Conclusién de la OCl para el componente é: Para el presente periodo el
componente avanzo en 2 de las 3 actividades propuestas tendientes a socializar y
empoderar a la administracién a través de sus funcionarios con el cédigo de integridad,
sin embargo aln no se vislumbra avances en el seguimiento al mismo.

En atencién a lo anterior la Oficina de Control interno para este segundo corte insta a
los responsables de dar cumplimiento a las actividades de los componentes 1 Gestién
Del Riesgo De Corrupcién - Mapa De Riesgos De Corrupcién , 3 Rendicién De Cuentas
, 6 Iniciativas Adicionales - Cédigo De Integridad. Reforzar los esfuerzos para dar
cumplimiento a las actividades que se han obligado para cumplimento de objetivos,
con el fin de poder evidenciar en la segundo seguimiento su cumplimiento.

Cordialmente,

HARO
Jefe Of]

EIRO DELGADO
na de Control Interno

Prgyectd: Fabiola Villota- Contratista OCI \&W
Rocio Coral- Contratista OClg
Sandra Mora- P. U.

i
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