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GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

1 Politica de Administracién de

Riesgos de Comupcién

1.1 Actualzar la politica de
administracion de riesgos de la
entidad.

1 manual actualizado.

1/01/2023

30/03/2023

OPGI

Se cuenta con la versién
consolidada y actualizada del
Manual de Administracion de
Riesgos revisada por la OPGI, la
cual se socializard con la OCI
para su revisidn y presentacion a
CICCI. (Ver carpeta dive:
hitps://drive.google.com/drive/f
olders/1LBPRIPAYHDdw-
dCmé_dw3rEtucmK7rR02usp=dri
ve_link)

60%

En atencién al seguimiento efectuado se avisora que la dependencia
responsable cuenta con la proyeccion del Manual de Administracion
de Riesgos actudlizado , sin embargo el mismo hasta la presente fecha
no esta aprobado por CICCI.

1.2 Capacitar a los funcionarios
de la enfidad en la politica y
metodologia de
administracion de riesgos.

1 Capacitacion realizada.

1/01/2023

30/03/2023

OPGI

Actividad pendiente por que
depende de que primero este
listo el Manual de Riesgo en su
nueva versibn para hacer la
socializacion, se  considera
pertinente extender el plazo de
esta actividad hasta noviembre
de 2023.

0%

Conforme al seguimiento efectuado se evidencia que el responsable no
realzo la actividad en los tiempo programados se requiere que el
mismo ejecute la accién principal de actualizacion de la polilica de
administracién de riesgos de manera inmediata, para dar continuidad a
las derivadas como la referida en el presente item , y se sugiere en caso
de efectuar cambios de fechas llevar el conducto regular.

1.3 Elaborar un procedimiento
para el seguimiento a riesgos
desde el esquema de lineas
de defensa.

1 Procedimiento
seguimiento a
elaborado

de
riesgos

1/01/2023

30/04/2023

OPGI

Actividad pendiente por que
depende de que primero este
listo el Manual de Riesgo en su
nueva version para hacer la
socializacién, se considera
pertinente extender el plazo de
esta actividad hasta noviembre
de 2023.

0%

Conforme al seguimiento efectuado se evidencia que el responsable no
realizo la actividad en los tiempo programados se requiere que el
mismo ejecute la acclén principal de actudlizacién de la polifica de
administracién de riesgos de manera inmediata, para dar continuidad
a las derivadas como la referida en el presente item . y se sugiere en
caso de efectuar cambios de fechas llevar el conducto regular.

1.4 Realizar una base historica
de eventos o riesgos
materializados.

1 Base histdrica de riesgos
realizada

1/01/2023

30/04/2023

OPGI

Aclividad pendiente por que
depende de que primero este
listo el Manual de Riesgo en su
nueva versidn para hacer la
socializacién, se  considera
pertinente extender el plazo de
esta actividad hasta noviembre
de 2023,

0%

Conforme al seguimiento efectuado se evidencia que el responsable no
realizo la actividad en los fiempo programados se requiere que el
mismo ejecute la accién principal de actualizacion de la polifica de
administracién de riesgos de manera inmediata, para dar continuidad
a las derivadas como la referida en el presente item , y se sugiere en
caso de efectuar cambios de fechas llevar el conducto regular.

2. Gestion de riesgos de
comupcion.

2.1 Actudlizar los mapas de
riesgos de comupcion de cada
proceso.

27 mapas
corrupcion
actualizados

de
por

riesgo de
proceso

1/01/2023

25/01/2023

OPGI

Actividad cumplida en su
totalidad. A continuacion se
adjunta enlace web soporte:
https://www.pasto.gov.co/index
.php/transparencia/paac/categ
ory/827-mapa-de-riesgos-de-
comupcion-2023

100%

Actividad cumplida conforme a primer monitoreo

L




GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

3. Comunicacion y divulgacion.

3.1 Consolidar el
teniendo en

PAAC,
cuenta las

propuestas de los funcionarios 1 PAAC 2023 consolidado. 1/01/2023 | 25/01/2023 OPGI 100% |Actividad cumplida conforme a primer seguimiento.
y usuarios.
Actividad cumplida en su
totalidad, a continuacién se
adjunta enlace web soporte de
la publicacién del documento y
3.2 Socidlizar ante el Comité PLCTLI o e ol el
- e o e comité por el cual se
g;ts\ieu:‘g};l?é e?ePAAGCes‘:g:q s: (]Jpr::::\:lio icc}:??el é?ggumdo Y| 25/01/2023 31/01/2023 OPGI aprobo: 100% |Actividad cumplida conforme a primer seguimiento.
aprobacidn. hitps://www.pasto.gov.co/index
.php/transparencia/paac/categ
ory/826-plan-anticomupcion-y-
atencion-al-ciudadano-2023
3.3 Publicar el PAAC 2023 en el
POF:U| web de la Alcaldia de|l PACC 2023 Publicado 25/01/2023 | 31/01/2023 OPGI 100% |Activided cumplida conforme a primer seguimiento.
Pasto.
Actividad cumplida en su
3.4 Publicar en el portal web : fotalidad. A continuacion  se
s 1o Alcaldla ‘de. Pasto! 168 27 Ma_pos de fiesgo de adjunta enlace web soporte: ) ’ ; B
mapas  de  riesgos  de|COTUPCiON  publicados  en| 25/01/2023 | 31/01/2023 OPGI hitps://www.pasto.gov.cofindex | 100% |Actividad cumplida conforme a primer seguimiento.
corrupcion por cada proceso. portal web. .php/transparencia/paac/categ
ory/827-mapa-de-riesgos-de-
corrupcion-2023
Respecto a esta actividad se
leve a cabo una prmera
jornada de trabgje con el
equipo implicado, siendo:
35 Disedar un  espacio Comunicacién Social, -, ) )
inferactivo en el portal web ) A Subsecrek:lr'fo de SSI ¥ Conforme al se-guwmlenio E!ectu.c:do se ewdencm} gue el responsc?t.:le a
infeno de la enfidad, que PAi(O:f"?GI;Q;V;?E;;ZE:CNVO dell \on/023 | 30/04/2023 oPG Subsecretaria de TH: por ahora| .. [gesfionado actividades con el fin de dar cumplimiento a la actividad
permita hacer seguimiento del se esta revisando cual es la propuesta, sin embargo no se evidencia el producto final , se requiere
PAAC 2023. propuesta mas indicada para dar prioridad a lo programado.
implementar la interaccion en el
portal web. (Ver carpeta drive:
hitps://drive.google.com/drive/f
olders/1DNuWEBfsH_HZOnéu_Vq0
V5KLMJULDRG 1)
Actividad que se ejecuto en el
mes de agosto como asesoria
personalizada para la
:;gic:czziz:gn :?;Cig:]czc:wd; o7 Iamadas: de. sedabacion ?n(z;g:z%‘zoge:gf 2 ?:s'gesdﬁ?:nb:' Conforme al 1s.ef;_;ﬂmien'io e[fectggdoy las evidencias g;)oﬁc?dcs para la
"Zlde riesgos de comupcién por 1/02/2023 30/06/2023 opal comupcién por parte del equipol 0% presente actividad (circular 4) no se pudo evidenciar avances
los niveles y funcionarios

publicos de la Alcaldia.

proceso readlizadas

de trabgjo de la OPGI, que
implica consolidar las evidencia,
ejercicio que se contempla
consolidar en el mes de
septiembre de 2023.

significativos en el cumplimiento propuesto por el responsable por lo que
se insta a dar prioridad a la actividad programada.




GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

3.7 Realzar campaia de
educacién, orientada a
combatir la corupcién.

1 Campaia de educacidon
realizadas

OPGI

Se cuenta con pleza grafica
educacion, orientada a
combatir la comrupcién, en el
mes de septiembre se fiene
como objetivo difundir la pieza
por medios de comunicacion
internos para dar cumplimiento
a esta actividad

10%

Conforme al seguimiente realizado la actividad programada aun no
esta cumplida, conforme a lo proyectado, sin embargo la
dependencia lider a dado inicio a la proyeccién de piezas publicitarias
para cumplir con la campana de educacion realizada.

3.8 Establecer el canal virtual
de denuncia externa de
comupcién.

1 Hemramienta de denuncia
virtual establecido

OPGI

Actividad que se cumple con el
apoyo de la Unidad de
Atencion al Ciudadano, ya que
se cuenta con linea telefénica
(6027244326) de denuncia de
actos de cormupcidon y canal
vitual de denuncias a través de
PQRD
(http://pard.pastovivedigital.gov
.co/entradaWeb.himl).

100%

En el presente seguimiento se evidencia que los responsables se
articularon con ofras dependencias de la Administracién Municipal con
el fin de contar con la hemamienta de denuncia virtual donde se
aportan los link y la linea telefonica como heramientas de denuncia
producto de la actividad programada.

revision.

Subcomponente 4. Monitoreo y

4.1 Monitorear periodicamente
el cumplimiento de las
actividades establecidas en el
PAAC.

3 Informes de monitoreo de
cumplimiento del PAAC

OPGI

Se tienen 3 informes de monifreo
a PAAC, socializados con OCI, el
Iro comesponde al periodo
enero a abrl de 2023, el
segundo del periodo mayc a
junio de 2023 y el tercero del
periodo julio a agosto de 2023.
(Ver carpeta drive:
hitps://drive.google.com/drive/f
olders/1LBPRIPAYHDdw-
dCmé_dw3rEtucmK7rR02usp=dri
ve_link)

100%

Para el presente seguimiento los responsable presenta monitoreos del
PAAC de los siguientes periodos, 1ro comresponde al periodo enero a
abril de 2023, el segundo del periodo mayo a junio de 2023 y el tercero
del periodo julio a agesto de 2023 por lo que se considera que la
actividad programada ha sido cumplida; sin embargo se insta a
confinuar con el monitoreo al mismo.

4.2 Monitorear periédicamente
el canal vitual de denuncia
interna y externa de actos de
corupcion.

2 Informes de monitoreo del
canal de denuncia

OPGI

Actividad que se cumple con el
apoyo de Ila Unidad de
Atencién al Civdadano, como
soporte se cuenta con el
informe de PQRD.

Para el presente periodo de seguimiento se evidencia que el informe
de pards, sive de insumo para realizar el monitoreo propuesto sin
embargo no se avisora el informe de monitoreo como tal por lo que se
insta dar prioridad a la accién propuesta.

Subcomponente 5. Seguimiento.

5.1 Redlizar seguimiento a los
mapas de riesgo de comupcion
de los procesos de la entidad.

3 Informes de seguimiento a
riesgos de cormrupcion.

ocCl-

A fravés de las seis auditorias
realizadas en esta vigencia se
ha realizado seguimiento a los
mapas de comupcion de cada
proceso

60%

La dependencia ejecuta la accién propuesta dentro del proceso
auditor, el cual para el presente periodo lleva consigo seis auditorias y
se esta protocolizando el segundo informe de seguimiento a los
mapas de riesgo de comupcién.

5.2 Publicar el informe de
seguimiento a PAAC.

3 Informes de seguimil

publicado en el sitio de transparencial
del portal web de la Alcaldia de Pasto.

1/02/2023 30/11/2023
1/02/2023 30/11/2023
1/06/2023 30/06/2023
1/12/2023 30/12/2023
1/04/2023 31/04/2023
1/08/2023 | 31/08/2023
1/12/2023 31/12/2023
1/05/2023 15/05/2023
o @ PAAC
1/09/2023 15/09/2023
1/12/2023 31/12/2023

oCl

La actividad se esta
desamollando a través de este
informe y su comespondiente

publicacion

100%

La dependencia cuenta con el respectivo informe de seguimiento
publicado en pag wed de la entidad.

RACIONALIZACION DE

TRAMITES

Se anexa informe de seguimiento ala estrategia racionalizaciéon de tramite; realizada a traves de la plataforma SUIT




Componente 3: RENDICION DE CUENTAS

1.1 Realzar jornadas de
sensibilizacién e informacién
dirigida al equipo lider del
proceso de rendicion de
cuentas.

2 Jormadas de sensibilizacion e

cuentas realizada

informacién al equipo lider del|le
proceso de rendicion de|durante todo el afio

forma

constante

OPGI

Se presentan soportes de la
jornada de sensibilzacion e
informacién  del evento de
rendicion publica de cuentas -
feria de gestién - completando
con esto el total de jornadas -
Ver enlace drive anexo:
hitps://drive.google.com/drive/
u/0/folders/16etwHn3gCUxPIm
GY_y3y5GNMv2BrZyo

75%

Se evidencia para el periodo reportado, que se llevo acabo nuevas
jornadas de sensibilizacion e informacion a parte del equipo lider del
proceso de rendicidn de cuentas en la siguiente fecha 08 de agosto de
2023 ( citacidn a reunién y listado de asistencia ) . conforme a la
actividad propuesta, se sugiere continuar con lo programado foda vez
que es una actividad de manera permanente.

1.2 Actualizaciéon del
procedimiento de rendicién de
cuentas

I Precedimiento actualizado
por parte del equipo lider.

15/02/2023

15/03/2023

Equipo lider del
proceso de rendicion
de cuentas

Se Presenta ajuste de los
procedimientos y se justifica su
retfraso por cambio en la
normatividad que rige la
elaboracion total del
documento. Ver enlace drive
anexo:
https://drive.google.com/drive/
u/0/folders/16etwHn3gCUxPImM
GY_y3ySGNMv2BrZyo

40%

A través del seguimiento la OCI evidencia que la actividad hasta la

fecha no se encuentra completa, conforme a evidencias se tiene
Procedimiento RC-2023, pantallazos de comeos electronicos de fecha
28 de junio, 01 de agosto de 2023, Oficio de devolucién de Decreto,2
borradores de Decreto de conformacion de equipo lider, actividades
que estan rezagada en el entendido que para dejar en fime el
procedimiento se hace necesario dejar eslable el Decreto de
conformacion del equipo Lider, se sugiere realizar la formalizacién de la
misma para dar cumplimiento a la programacion efectuada y fechas
propuestas, teniendo en cuenta que las fechas de cumplimiento ya
esta vencida.

1.3 Redlizar capacitaciones a
los lideres de drea en la
metodologia  implementada
en la estrategia de rendicion
de cuentas.

4 capacitaciones en la
Metodologia de
implementacion de la
estrategia de rendicion de
cuentas

De forma constante
durante todo el afio

OPGI

se presenta evidencia de la
realizacion de lc jornada del 8
de agosto. Ver enlace drive
anexo:
https://drive.google.com/drive/
u/0/folders/16etwHn3gCUtxPPm
GY_y3y5GNMv2Briyo

30%

Conforme a la evidencia aportada para el periodo de seguimiento , se
aporta 5 listados de asistencia de mesas de frabagjo con 5 dependencias
de la administracion con la finalidad de establecer paramentros de la
rendicion de cuentas, sin embargo se requiere conlinuar con la
actividad propuesta.

1.4 Publicar a través de medios
de comunicacién institucional
(Redes Sociales: Facebook,
Twitter, Instagram, Boletines de
Prensa, Programas de tv o
radio institucionales, Videos
especiales, enftre ofros) la
gestion  realizada  por  la
Administracion Municipal.

Informacion de la
Administracién Municipal
publicada en medios de
comunicacion institucional.

De forma constante
durante todo el afio

Oficina Asesora de
Comunicacién Social

Se evidencia a través de los
medios de comunicacion
institucionales se encuentra la
informacién  de la  gestidn
realizada por la administracién
al dia. Ver enlace drive anexo:
https://drive.google.com/drive/
u/0/folders/1éetwHn3gCUxPIm
GY_y3y5GNMv2BrZyo

66%

En consideracion al seguimiento efectuado per esta dependencia se de
nota que se continua con la publicacion de informacién en los medios
de comunicacion institucional a fravés de los siguientes link :
https://www.pasto.gov.co/
hitps://www.pasto.gov.co/images/2023/ene/header_alcaldiapasto.jpg

https://www.pasto.gov.cofimages/2023/feb/licenciadeConduccin_Intra
net-03.jpeg

1.5 Solicitud informe de
gestion de la Secretaria de
Educaciéon  Municipal  para
Publicacién en el portal web
de la Alcaldia de Pasto

1 Informe de gestién publicado
en el portal web de la Alcaldia
de Pasto

1/09/2023

20/12/2023

Secretaria de
Educacion Municipal

1.6 Solicitud informe de
gestion de la Secretaria de
Transito  y Transporle  para
Publicacién en el portal web
de la Alcaldia de Pasto

1 Informe de gestion publicado
en el portal web de la Alcaldia
de Pasto.

1/09/2023

20/12/2023

Secretaria de Transito y
Transporte Municipal

Se ftrata de una actividad
cumplida parcialmente,
coresponde a los informes de
gestion con corte al 2022; si bien
el infoome de gestion de la
Secretaria de Educacién se
encuenfra realizado, aun esta
pendiente su publicacién. A

1.7 Solicitud informe de
gestion de la Secretaria de
Salud Municipal para
Publicacién en el portal web
de la Alcaldia de Pasto

I Informe de gestién publicado
en el portal web de la Alcaldia
de Pasto.

1/09/2023

20/12/2023

Secretaria de Salud
Municipal

confinuacién  se adjunta el

100%

Actividad cumplida conforme a primer seguimiento. Se aclara que en
seguimiento uno la actividad tuvo un error arimetico en el porcentaje
siendo este 100% y no 0%

100%

Actividad cumplida conforme a primer seguimiento

enlace soporte:
https://www.pasto.gov.co/index
.php/rendicion-

cuentas?id=15006

100%

Actividad cumplida conforme a primer seguimienio




Componente 3: RENDICION DE CUENTAS

1.8  Solicitar
rendicion de cuentas de
grupos  poblacionales  para
Publicacién en el portal web

informe de

Secretaria de Bienestar
Sacial,
Direccién
Administrativa de
Juventud,

Actividad que conforme al seguimiento del periodo se avisora que se
esta proyectando la presentacién del informe de rendicion de cuentas
de grupos poblacionales para su posterior publicaciédn; se sugiere dar
prioridad a la actividad propuesta teniendo encuenta los tiempos
establecidos para ello.

Subcomponente 1:

Informacién: Para rendir cuentas
es necesario contar qué
estrategias, recursos, actores,
espacios Y poblaciones
participaron y se beneficiaron
con las

acciones desarolladas.

diaglogo de
rendiciéon de cuentas

de rendicién de cuentas

actualizacién del
para su publicacién

cronograma

de la Alcaldia de Pasto|l Infome de rendicién de Secretaria Secretfaria R e ST
(Pimera  infancia,  infancia,|cuentas formulade y publicado de las Mujeres, 2
adolescencia, adulto mayor.|en el portal web de la Alcaldia| 702023 | 1/08/2023 |oyientaciones Sexuales|S” ! Portal Web de la alcaldial - 30%
juventud, mujer, poblacién|de Pasto. e ldenlidades de | Pasto
LGBTI, victimas de conflicto Género - MOSIG
armado, poblacién con Secretaria de
discapacidad, habitante de Gobierno Municipal,
calle). Oficina de Planeacion
de Gestion Institucional
Para el presente periodo se esta trabajando en la consolidacion de la
. informacién de la gestion de la Administracion Municipal para su
Se esh?' 1rcbgjcndo en la posterior publicacién
19 Formular y publicar en el proyeccion del informe final de
Pasto, dos (2) informe de| > weby ds o Alooldia da| 10712023 | 2211212023 Sistemas de Rl s s R
gestion de la Administracion P Informacién, SneNo: o i
Municipal. Pasto https://drive.google.com/drive/
u/0/folders/16etwHn3gCUP?mM
GY_y3y5GNMv2Briyo
1.10 Elaborar vy distibuir el En el seguimiento efectuado para el periodo no se observa la actividad
eriddico institucional “Pasto s . ta, lo que se recomienda dar prioridad a la misma.
zsi SvanzaEs en e Gan Eijemplares de Periédico OPGI, Oficina d Realizar reunion con la oficina i e ey b
14t .2 |institucional  elaborados  y| 15/02/2023 | 22/12/2023 P ONENA 9@ |de Comunicaciones para definir|  N/A
Capital con la gestion 2_51 ibuid Comunicacién Social B
realizada por la Administracién POUICES; el periddico
Municipal.
Conforme al seguimiento de la Oci, no se vislumbra el producto
expuesto en la aclividad , por lo que se insta a ejecutar la accién de
manera prioritaria
5 1 i
Uy 1 Identificar las \ d;ﬁ:%;gz:;e lcos ‘gsecisslsg:;s Se esta trabajando en la
idades de la ciudadani 1 i i
fSseacades udadanial i dadanos  y  pares| 1/06/2023 | 1/12/2023 OFGI proyecciun;delinformerfinalidel. - G
frente a la estrategia de PR : publicar, encuestas a las dependencias
dicién d tas.
rendicién de cuentas. By del primer semestre 2023
sz _cuenio Cc:n los Iirtwearrjl_entos Dentro del material aportado se evidencia Decumento que fija los
1 Inf del 5 GO poni A CD:S r::cns&de Lineamientos basicos para la conformacién de un nodo de rendicién de
1.12 Idenfificacién de Nodos| conntrfcr:n%n e :mcesgod 2 Bt e g Itos nodos pfor B ev = | “ cuentas en el marco
con los municipio del Regién con;r 'd?:l = I: it ?S Airirte Tade ol cFe n:si usaclxreas drgves de informe. Ver en cc; 100% |del Sistema Nacional de Rendicidn de Cuentas - SNRC, situacién que es
Sur i :' = 2 1 s, R Sonee h:"e_ o G"Tm i avalada como informe de contruccién de los nodos de municipio del
S e RgIonaL ps://diive. google.com/drive/t sur de la regidn. documento creado con la participacién de municipio
olders/1RG?pgkéVUDbu1dmpO- de la regién sur
nGIvSé_éXnbA_42usp=sharing i
Se evidencia que la dependencia lider a efectuado un cronograma de
las diferentes jomadas de dialoge basado en la rendicion de cuentas, se
. . i i i 7 de fecha 31 de julio de 2023
113 Real bi . y o_podcl como ewd_enc:lo oficio 1005-052 X
o ogr;r: g rd;r |;U dilfce?;m:r; 1 Cronograma de las Se»i llens p::neqd;) reahz_?r coln dirffido a STTM, Oficio 1180-550-2023 de fecha 14 de agosto expedido
e diferentes jornadas de dialogo| 1/02/2023 | 31/03/2023 OPGI sstemas  de  informacion 1Al g [Hor MOSIG, Cronograma de rendicién de cuentas, Oficio 1164 -0313-

2023 de fecha 02 de agosto de 2023 expedido por Sec de Salud; es
importante que no solo la jorada de dialogo planeada sea en
consideracion a la rendicion de cuenta si no a todo el ciclo que implica
la rendicién de cuenta.




Componente 4: SERVICIO AL CIUDADANO

'
18/07/2023 | 18/08/2023 Evidencia de respuesta de las
dependencias. Ver enlace drive
anexo:
: LTS https://drive.google.com/drive/
2.1 Realiza die d AP o, i
b s Id; c?.l';nlionsc::\te I: 2 Audiencias de rendicién de u/0/folders/16etwHn3gCUtxPm Conforme al seguimiento efectuado para el periodo se avisora que ya
cludadania del Municipio de cuentas a la ciudadania OPGI GY_y3ySGNMv28BrZyoActividad 50% se llevo acabo la primera rendicién de cuentas a la ciudadania en
Pasto. realizadas. 1/12/2023 | 22/12/2023 que  se tiene programado fecha 02 de septiembre de 2023, quedando pendiente una de ellas.
cumplir hasta el mes de
diciembre 2023
Actividad que se encuentra presta a dar inicio conforme a
i R R e oo i plrascon
2.2 Realizar una audiencia de|1 Audiencia de rendicién de Secretaria de T;?ues;;::elcs ggr;endz:gs;: :
rendicién de cuentas por parte|cuentas sector Educacion 1/09/2023 | 22/12/2023 5 = ! s POl WA
de la Secretaria de Educacién |realizada Educacién Municlpal |https://drive.google.com/drive/
u/0/folders/16etwHn3gCUtxPPm
GY_y3y5GNMv2BrZyo
Su?componenle 2 1 ! : Actividad que se encuentra presta a dar inicio conforme a
Didlogo: Dialegar con la Redlizada, evidencia .de programacién en cronograma aportado por la Oficina de planeacion
cludadania sobre las gestiones.|2 3 Realizar una audiencia de s - 7 ) respuesta de las dependencias. Jfecha posible del evento mes de noviembre
acciones y decisiones tomadas|rendicién de cuentas por parte 1 Audiencia de rendlclon.de 1/09/2023 | 221122023 Secreicnr.: <_:|e Salud |Ver en]uce drive anexo: N/A
en la gestion, fortalece los 1azos|de |q Secretaria de Salud. cuentas sector Salud realizada Municipal https://drive.google.com/drive/
de confianza, aumenta la u/0/folders/16etwHn3gCUtxP9m
legitimidad en las decisiones GY_y3ySGNMv28Briyo
fomodasy Actividad 1 ta a dar Inicio conf
promusve una mejor rendicién : ; i ctividad que se encuentra presta a dar inicio conforme a T
He ausntes Realizada, evidencia de programacion en cronogroma apertado por la Oficina de planeacion
A 2.4 Realizar una audiencia de AR e T respuesta de las dependencias. fecha, posible del evenio mes de noviembre
rendicidn de cuentas por parte t cor " 3 1/09/2023 20/12/2023 Secretaria de Transitoy|Ver enlace drive anexo: N/A
de la Secretaria de Trénsito y fr::: isrfs;reglrizgi‘jr::l oy Transporte Municipal |https://drive.google.com/drive/
Transporte R u/0/folders/16etwHn3gCuUtxPm
GY_y3y5SGNMv2BrZyo
Actividad que se encuentra presta a dar inicio conforme a
. . programacioén en cronograma aportado por la Oficina de planeacién,
Realzada, evidencia _de fecha posible del evento mes de noviembre y diciembre
2.5 Realizar una audiencia de|1 Audiencia de rendicién de ’\:’359”957‘3' de las ggpendencuos:
rendicion de cuentas delcuentas Grupos poblacionales| 1/09/2023 | 22/12/2023 OPGI o S0 aCs Ve 1, Snoxa N/A
grupos poblacionales. realizada https://drive.google.com/drive/
u/0/folders/16etwHn3gCUxP9m
GY_y3y5GNMv2BrZyo
Actividad que conforme al seguimiento presenta rezago en el inicio de
; : Realizada, evidencia de la misma , se insta a la dependencia a dar prioridad a la actividad.
2.6 Realizar jornadas 3
temitoriales de dialogo con la 7 i o respuesta de las dgpendenC|cs:
ciudadania o clfarantes .e;p:cmf e dialogo con la 1/04/2023 1/12/2023 OPGI Ver . en.luce drive ur}exo. N/A
espacios  presenciales  y/o ciudadania. https://drive.google.com/drive/
virtualtes. u/0/folders/16etwHn3gCUIxP9m
GY_y3y5GNMv2Brzyo
i 18/07/2023 | 18/08/2023 o iy
Rl oneueslod el 200 encuestas de satisfaccion 3 Actividad que se cumplira en el Acividadique 2 e 9ccb° conflorme o omdivedio efeciugdo Rare
satisfaccion en los espacios de oAl Todas las dreas mes de sepliembre 2023 50% el presente periodo, se insta a realizar las 200 encuentas de satisfaccién
rendicién de cuentas. 1/12/2023 | 22/12/2023 P programadas para el mes de diciembre
3.2 Distribuir un formato para 18/07/2023 | 18/08/2023 Eauino lider del Achividad lavi b . | ilehio aiechicd o
dilgenciar preguntas en los|100 formatos de preguntas proccz;“;?j; r:; diecién Actividad que se cumplirad en el 50% Ef;e's:m:ljpeezidg ?e?:suzf:;;;ﬂgﬂ gg?;:;’;:g:;rizuﬁiz?
ii’::_lfis Sw | eneion ide e uldos y i gandiodcs Viva ey 22/12/2003 de cuentas mies do septiembne 2020 distribuidos y diligenciados programados para el mes de diciembre
3.3 Responder las preguntas| 1 informe de preguntas| 18/07/2023 | 18/08/2023 Actividad que se  fiene
diligenciadas por lajrealizadas por la comunidad OPGI programado cumplir hasta el 0% Actividad que se encuentra en elaboracion de informe se cuenta con
ciudadania a fravés de|con su respectiva respuesta| 1/12/2023 | 22/12/2023 mes de sepliembre 2023. se ¢ las preguntas sin embargo no esta aun la protocelizacién del informe
diferentes canales. elaborado encuenira con insumos
3.4 Publicar informe 18/07/2023 | 28/07/2023 Equino lider del Actividad que se tiene Actividad que aun no esta desarollada, sin embargo el lider informa
consolidado de las preguntas|1 informe consolidado mcqel;pz " rend?i'n programado cumplir hasta el 0% que una vez se tenga el referido informe se llevara acabo el
de la comunidad y sus|publicado 15/12/2023 | 30/12/2023 | P de? :E:;OS oM Imes de septiembre 2023, se 2 cumplimiento de la publicacion
respuestas. 3 tienen los insumos.




COMPONENTE 4. SERVICIO AL CIUDADANO

35 Elaborar plan de
mejoramiento al proceso de
rendicién de cuentas

1 plan de mejoramiento al
proceso de rendicion de
cuentas debidamente
publicado

1/02/2023

17/02/2023

1/08/2023

31/08/2023

Equipo lider del
proceso de rendiciéon
de cuentas

Actividad que se cumplira en el
mes de septiembre 2023

0%

Actividad que aun para el presente periodo no se ha efectuado para
la rendicion de cuentas del afo 2023

Subcomponente
Humano

1.

Talento

1.1 Redlizar 2 jornadas de
capacitacién en temas de
servicio al ciudadano a través
de actividades ludico
pedagdgicas.

1 Informe de evaluacién al
personal capacitado  en
temas de servicio al
ciudadano.

13/02/2023

30/09/2023

Profesional Universitario
de UAC

Se cumple en su totalidad con
las dos (2) jornadas de
capacitacién al personal, los
temas son los siguientes: 1.
Capacitacién de call center; 2.
Capacitacién  protocolo  de
relacionamiento con la
ciudadania:. La primera se llevo
a cabo el 03/02/2023 y la
segunda 24/02/2023. Soportes:
Informe de evaluacién al
personal capacitado, listados de
asistencia a las dos jornadas,
registro  fotogrdfico y la
invitacion al evento.
Observacion: Si bien el informe
ya se encuentra elaborado, es
preciso que sea socializado con
ofros actores de la entidad para
escalarlo a posibles acciones de
mejora. (Ver anexo carpeta 1)

100%

Actividad cumplida conforme al primer seguimiento

1.2 Redlizar aclividades de
cliente oculto (ciudadano
incégnito) en 3 dependencias
aplicando el procedimiento
establecido.

3 Informes de actividades de
cliente ocullo (ciudadano
incégnito)

24/03/2023

30/09/2023

de UAC

Profesional Universitario |procedimiento,

Se tiene 2 de los 3 informes de
cliente oculto, respecto a la 3ra
jornada de cliente oculto que se
realizara al canal presencial a la
Secretaria de Hacienda y a
través de cdamara digital, se
avanza en los gjustes del
ya que la
implementacién de cdmaras en
la actividad requiere de
implementacion de criterios de
privacidad de la informacion.
(Ver soportes drive carpeta 2:
https://drive.google.com/drive/
u/0/folders/1kUXZfnDELKGYIoEKK
QMLBSKAPO7xzUg6 )

66%

La Unidad de Atencién a la ciudadania, lleva a cabo
permanentemente actividades de ciudadano oculto, se encuentra
pendiente la socializacion de los resultados y seguimiento del tercer
informe. Se requiere establecer el procedimiento para normalizar la
privacidad de la informacién del cliente oculto. Seinsta a la
dependencia a continuar con las actividades programadas para dar
cumplimiento a la meta establecida.

2.1 Realizar un estudic de
reorganizacién  administrativa,
conforme a la Ley 2052 del 22,
elaborando un proyecto para
fortalecer la Unidad de
Atencién al Ciudadano.

| Proyecto de Estudio
Administrativo

24/03/2023

31/12/2023

Subsecretario de
Sistemas de
Informaciéon

Se tiene el documento
consolidado por la
dependencia, se trata de un
proyecto que implca el
redisefio institucional, que
abarca a la Unidad de Atencién
al Ciudadano; el documento se
encuentra en etapa de revisiéon
y  validacién. (Ver anexo
carpeta 3)

100%

Actividad cumplida conforme al primer seguimiento




COMPONENTE 4. SERVICIO AL CIUDADANO

Subcomponente 2. Estructura
administrativa

direccionamiento estratégico.

Y22 Crear un equipo de apoyo

con enlaces de cada
dependencia para atencién al
ciudadano, preferencialmente
talento humano de planta
global.

1 equipo de
conformado

apoyo

13/02/2023

15/12/2023

Profesional Universitario
de UAC

Se tiene una lista con los datos
de la dependencia, el personal
asignado como enlace de
servicio al ciudadano vy
contacto de esta persona.
Observacion:  Esta  lista  se
actualiza de manera periddica,
por lo que su revisibn debe ser
constante durante todo el afio.
(Ver anexo carpeta 4)

100%

Actividad cumplida conforme al primer seguimiento

23 Ubicar la sefialética de
atencién al ciudadano en
sedes de la Alcaldia de Pasto.

3 sedes sefalizadas

13/02/2023

15/12/2023

Profesional Universitario
de UAC

Se realzo en el primer
cuatimestre del afo 2023 la
sefializacion de atencién al
ciudadano en CAM Anganoy.
Secretaria de Hacienda,
Secretaria de Educacion, SISBEN,
Sede San Andrés. (Ver anexo
carpeta 5)

100%

Actividad cumplida conforme al primer seguimienio

Subcomponente 3.
Fortalecimiento de los canales|
de atencién.

3.1 Realizar 1 campaia de
promocion de canales de
atencién disponibles para la
ciudadania.

1 campanas de promocion de
canales de atencién
disponibles para la ciudadania.

30/06/2023

15/12/2023

Profesional Universitario
de UAC

Se realiza de manera constante
durante todo el afo campanas
de promocién de los canales de
atencién al ciudadano
disponibles en la entidad. (Ver
soportes drive carpeta 6
hitps://drive.google.com/drive/

u/0/folders/1kUXZfnDELKGyloEkK
qQMLBEKAPO7xzUg6)

75%

Conforme al seguimiento realizado se evidencia avance en la
campana de promocién de canales de atencién disponibles para la
ciudadania, es necesario continuar con la socializacién de la
campana. Se recomienda a la dependencia desarrollar en su totalidad
la accién planteada

3.2 Aplicar encuesta de
caraclerizacion y percepcion
a los usuarios de tramites y
servicios, en 2 dependencias
de la Alcaldia de Pasto.

2 informes de aplicacién de
encuesta de caracterizacién y
percepcion.

30/06/2023

15/12/2023

Profesional Universitario
de UAC

Se realizaron mesas de trabagjo
con secretaria de transito, OPGI
y desarrollo comunitario para
articular el procesos de
caracterizaciéon y medicién de
la percepcién a ftravés de
encuestas, las cuales se planean
hacer en septiembre. (Ver
carpeta drive aclividad 7:
https://drive.google.com/drive/
u/0/folders/1kUXIfnDELKGyloEkK
qQMLB6KAPO7xzUgé)

75%

Conforme al seguimiento realizado se evidencia los 1 informe de

|aplicacion de encuesta de caracterizacidn y percepcion, se requiere

llevar acabo el segundo informe una vez se efectien las encuestas
pertinentes. Se insta a la dependencia a continuar con la gestién para
el cumpliendo de la meta propuesta.




COMPONENTE 4. SERVICIO AL CIUDADANO

3.3 Fortalecer la atencion al
ciudadano a fravés de
implementaciéon de un centro
de llamadas para la Alcaldia
de Pasto.

1 Centro de llamadas para la
Alcaldia de Pasto
implementado.

30/06/2023

15/12/2023

Profesional Universitario
de UAC

Ya se fiene la implementacién
del call center de la Alcaldia de

Pasto, el contacto es|
6027244326, el cual se
encuentra implementado vy

socializado con el personal de la
entidad. Observacion: Se
idenlifica que si bien la linea
telefénica de la entidad es
funcional, cuando se
redireccionan las llamadas a las|
dependencias  algunas  no|
responden, lo que implica una
sensibilizacion, (Ver  anexo
carpeta 9)

100%

Actividad cumplida conforme al primer seguimiento

procedimental.

Subcomponente 4. Normativo y|estandar

4.3 Implementar una Guia de
de caracterizacién
de usuarios para
Administracién Municipal.

o

1 procedimiento estandar de
caracterizacion
implementado.

13/02/2023

15/12/2023

Profesional Universitario
de UAC

la Guia esta
requiere una portada
institucional previo a ]
publicacién. (Ver carpeta drive
actividad
8:https://drive.google.com/drive
/u/0/folders/1kUXZfnDELKGyloEk
KgMLB86KAPO7xzUgs)

lista pero se

80%

Se evidencia gjustes en la gula esténdar de caracterizacion sin embargo
es preciso mencionar que se requiere el procedimiento implementado
se insta a la dependencia responsable adelantar las actividades para su
implementacién.

Relacionamiento
ciudadano.

Subcomponente 5.
con el

5.1 Actualizar
permanentemente el
portafolio  de  framites vy
servicios en la plataforma
institucional.

1 Portafolio y catalogo de
tramites y servicios actualizado|
permanentemente.

30/06/2023

15/12/2023

Profesional Universitario
de UAC

Se trata de una actividad
cumplida, pero implica su
revision constante durante todo
el afc ya que se encuentra en
constante actualizacion,
Observacion: Importante
mantener su monitoreo Yy
vigilancia . Ver enlace web del
portafolio:
file:///C:/Users/USER/Downloads/
portafolio_de_tramites_alcaldia_
de_pasto_diciembre_2022.pdf
(Ver anexo carpeta 10)

100%

Aclividad cumplida conforme al primer seguimiento

5.2 Promover una campana
de comunicacién a través de
un calendario estratégico de
framites y servicios

1Campaia de promocién de
tramites y servicios

30/06/2023

15/12/2023

Profesienal Universitaric
de UAC

|canales

Actividad que cumple con el
mismo propdsito de la actividad
3.1. Se redlza de manera
constante durante todo el afio
campanas de promocion de los
de atencién al
ciudadano disponibles en la
entidad. (Ver soportes drive
carpeta 6
https://drive.google.com/drive/
u/0/folders/1kUXZfnDELKGyloEkK
qMLB6KAPO7xzUgs)

20%

Esta actividad ain se encuentra en desarrollo, instamos a la
dependencia a continuar con las actividades programadas con el fin
de cumplir con la meta propuesta.

5.3 Informe
relacionamiento con la
ciudadania, que incluya
PQRSD, atencién por chat,
calidad de la respuesta e
informe de satisfaccién.

de

4 Informes
elaborados

timestrales

30/06/2023

15/12/2023

Profesicnal Universitaric
de UAC

o nene L gg 103 5 TITOiTeEs
elaborados y publicados en la
pagina web de la entidad:
https://pasto.gov.co/ipgrd/cate
gory/851-informes-pgrd-2023.

Ademds se tfienen los soportes
en la carpeta drive actividad 11:

https://drive.google.com/drive/f

50%

A la fecha se tiene 2 informes de seguimiento se insta al lider del
proceso realice las respectivas acciones de mejora para cumplir con las
actividades planteadas.

Laononou er



Componente 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Subcomponente 1. Lineamientos

1.1 Controlar los items
publicados que contengan la

1 Informe de cumplimiento a
los lineamientos establecidos

Se presenta el informe de
cumplimiento sobre lineamientos

de transparencia activa.

en portal de datos abiertos de
la pagina web de la alcaldia.

ablerfos

publicada en portal de datos

establecida en esta actividad,
es decir que hasta el 30/09/2023
se contempla el cumplimiento a
cabalidad de la actividad. (Ver
enlace drve, actividad é:
https://drive.google.com/drive/f
olders/1svinyT1yaoéldgROobekD
Bcowjsjcskg?usp=sharing)

b N 5 i e Para el periodo de Seguimiento, se evidencia cumplimiento en la
P e e 1 t establecidos en Resoluciéon 1519 a 4 > C ef
lineamientos de la Resolucién|EN '@ Resolucidn 1519 de 2020) 13/02/2023 [ 15/12/2023 li‘;i’:g;gi de  2020. (Ver  anexo:| 100% |actividad propuesta lineamientos establecidos en la Resolucion 1519 de
1519 del 2020 del MINTIC y sus del Mintic con todos sus https://drive.google.com/drive/f 2020 del Mintic con todos sus anexos.
P anexes. olders/1svinyT1yaoél4dgROcbckD
BcowijSjcskgeusp=sharing)
1.2 Redlizar seguimiento a la|l Informe consolidade de :
publicacién de informacion alseguimiento sobre el avance 4 S8 pljes_entc sl ‘E‘f‘”m"? dn 5 i . 3 2
fravés de reuniones con cadalde  cumplimiento  de  la| 13/02/2023 | 15/12/2023 Sistemas de cumplimiento sobre lineamientos 100% Para el periodo de Seguimiento, se evidencia cumplimiento en la
uno de los portales web|Resolucién 1519 de 2020 del Infermacion establecidos en Resolucion 1519 actividad propuesta
alternos de la entidad. Minfic y sus anexos e
1.3 Desamollar acciones de
comunicacién  inferna  para i Se fiene una campafia
5 g Sistemas de
continuar promoviendo = g disefiada por SSI, OCl vy
1 Inf i
conductas confra la 5 Cz:f:)‘:;:?é:e ':Zr;:ngﬁggg 13/02/2023 | 15/12/2023 1 o(r)r:g([:lon Comunicaciones con relacién a 100% Las dependencias responsables de la actividad aportan evidencia de la
cofrrupcion en la T A R la contra la comupcién asociada campana xox sobre el cumplimiento de la misma.
administracién y fomentar la % al riodo electoral de la
Cultura Ciudadana pel
cultura de la legaldad e vigencia 2023.
integridad.
1.4 Socializar en la La jornada de socializacion de
administracion, la heramienta la herramienta virtual de tramites
vifual de ftramites para la e Sisternas de se llevo a cabo a satisfaccion, el - ; ; ey
solichida: ciaside atancibn 1 Jornada de socializacién 13/02/2023 | 15/12/2023 Informacion 24/02/2022 en el auditoro de 100% |Actividad cumplida conforme al primer seguimiento
al ciudadano a través de sede San Andrés. (Ver soporte 5
electrénica carpeta drive)
Se requiid a la OPGI
informacién adicional respecto
al PLAN DE Desarrollo y Plan de
Accion con fecha del
24/08/2023, que resulta
indispensable para continuar
15 T o e 1 Conjunto de  datos con el proceso de publicacion
. i = ¥ ;
financiera y confractual |, E::r:z.c;gs ds Izo.:?:m%?m Sistames de 2;:; 1‘::50:23;;9;3": :’2:1 o Conforme al seguimiento efectuado se evidencia avance en la
proyectos y Plan de Desarrollo Broyecios'y ‘Ft‘lcn B Desorrolic; 13/02/2023 | 15/12/2023 [Flarmasiiy cumplrd cson ! Ira b ‘meiz 50% gestion a la actividad propuesta, sin embargo se requiere consolidar la

actividad para finiquitarlo en el préximo seguimiento.




Componente 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Actividad gque se evidencia en
la pagina web, en la ruta: pertal
de trasparencia, numeral 1.14.
Actividad, calendarios Y
eventos. Con elo se da
cumplimiento total a la meta, sin

; : embargo se sugiere generar un
lﬁlen gic:{gien:re z‘é:fl’c';zc;de‘: 1 Calendario Inrorfgms‘;igss g:cina botén de acceso diecto y| Se evidencia el espacio virtual en sede electronica asignada, por lo cual
dirigidas a la comunidad en permanentemente 13/02/2023 | 15/12/2023 Ao Gor ni'c Seksn visible en la pagina web, asi 100% sg evidencia cumplimiento de_ l_o actividad. Se suglere crar el acceso
A actualizado Social como también la reunién con la directo con el fin de ser mas visible para los usuarios.
Oficina de Comunicacién Social
para determinar quien lidera
esta actividad. (Ver anexo
carpeta  drive actividad 7:
https://drive.google.com/drive/f
olders/1svinyTlyaoél4gROobcKD
8cowj5jcskg?usp=sharing)
La hemamienta de ORFEQO se
2.1 Fortalecer la herramienta | Hemamienta de radicacion iggiiggzi;:sei?gcznu:o I:: Se evidencia la implementacion de la herramienta ORFEQ, instamos a
Zf,f;’,ﬂg;’r“;”c'; i'dt'-szom'emos de radicacién de PQRDS en la :Sm Pﬁggiocfgmq'g::: g: 13/02/2023 | 15/12/2023 If";‘;:‘;;gi han llevado @ cobo a| 100% |la dependencia a difundr suimplementacién en todas dependencias
5 Unidad de comrespondencia. & 1en2ic'm o PQRDS P satisfaccion. De manera que hacen parte de la estructura orgénica de la Alcaldia de Pasto
semanal se envia un reporte de
las PQRSD rezagadas.
3.1 Continuar con la
actualizacién de instrumentos . 2
de Informacidn publica El produt;to cll;ebe ct:)rregrse, asi:
conforme a la ley de Una pub‘llf.’.GCIOn de |nsfrumen_1f:>s
Subcomponente 3. Elaboracion|transparencia: Inventario de|2 Informes de actualizacién de T dﬁb“gczshonc‘;iu:i‘:qg::mm[:\’/ﬁ Se evidencia falta de gestién por parte de la dIePEn.denciq responsable
de instrumentos de gestién de lalactivos e informacién , indicelinstrumentos de informacién| 30/06/2023 | 15/12/2023 Informacién gﬂexo' L 40% para comegir la actividad programada y definir acciones para efectuar
informacion. de informacién clasificada y|publica Sy x5 su ejecucion.
resaveda, esquema da https://drive.google.com/drive/f
publicacién de Informacién y o!ders_,n'!svfnylecoélA_gRDochD
programa o gestién 8cowijSjcskg?usp=sharing)
documental
Ya se tienen identificados los 4
41 Implementar la afencién Uniduéslgafg::cién al [;un:os, gue sc.;n Iols’ sigusilesr;t;j:
i % i i ; o unto de atencién )
Z;Z?;,EETZ:HQT:CES&“Gag.meno S;ZTQEZCDL;;EJU”;? c:z 32?\306; p{lgg::;ii?g:os POl 13/02/2023 | 15/12/2023 Sub_secreicric de Secretaria de Transito, Punto de 100% |Actividad cumplida conforme al primer seguimiento
[ Sistemas de atencién en Hacienda y en
Informacién CAM Anganoy. (Ver soporte
actividad 10 carpeta drive)
Se tiene 2 de los 4 informe
elaborados y publicados en la
5.1 Informe de pagina web de la enfidad:
relacionamiento con la https://pasto.gov.cofipard/cate En el periodo de seguimiento se evidencia que se cuenta con dos
ciudadania que incluyal4 Informes timestrales /851-informes-pard-2023. informes elaborados y publicados, sin embargo se requiere contar con
ERRGE lenciis | por Chit 13/02/2023 | 15/12/2023 UAC gory Pa 50%

calidad de respuesta e informe
de satisfaccion.

elaborados

Ademds se tfienen los soportes
en la carpeta drive actividad 11:
https://drive.google.com/drive//f
olders/1svinyT1yaoél4gROobcKD
8cowijSjcskg?usp=sharing)

los demds informes que aporten las respectivas acciones de mejora en
cuanto al relacionamiento con la ciudadania.




comportamientos
deriva de este

que se

Integridad.

Talento Humano

a cabo la socidlizacion del
cedigo de integridad.

integridad no se puede establecer que el 100% de la dependencia de
la administracion esten empoderadas en el codigo de integridad, se
sugiere ejecutar evidencias de la accién propuesta.

-
o]
vy
w
%]
:’; 5.2 Fortalecer los| o
> conocimientos de los Actividad que se cumple en su
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