Nombre de la entidad: ALCALDIA DE PASTO

Sector administrativo: [No Aplica

Departamento: Nariiio
Municipio: PASTO
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Tipo Numero Nombre Estado Paguimionto jefe Observaciones/Recomendaciones

control interno

: 2 f & 2 Es i6 j i I j i 1F:]

Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? Secyenta c_on plan d? Soonpamianeucon dela mejora del Iramite y se-esta avanzando
en lograr la implantacion de la mejora

si 2. :Se implements la mejora del tramite en la entidad? De conformidad al Monitoreo realizado por la Oficina de gestion Institucional y evidencias

aportadas, la entidad implemento la mejora del tramite

Encuesta del sistema de - § ¢

identificacién y clasificacion de ; Si 3. ¢ Se aclualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
2 i Inscrito Si

potenciales beneficiarios de

programas sociales - SISBEN

De conformidad al Monitoreo realizado por la Oficina de gestion Institucional y evidencias

Modelo Unico - Hijo  |10112 aportadas, se ha actualizado el tramite en el SUIT incluyendo la mejora

si 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los De conformidad al Monitoreo realizado por la Oficina de gestion Institucional , se ha
usuarios? realizado la socializacion de la mejora ante la Entidad y los usuarios
i : SRS 2 T De conformidad al Monitoreo realizado por la Oficina de Planeacion de gestion
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios di j ? Wi % 2 5 =
2 e la mejora del tramite Institucional, el usuario se encuentra beneficiandose de la mejora del tramite
si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el De conformidad al Monitoreo realizado por la Oficina de Planeacion de gestion
usuario por la mejora del tramite? Institucional, Se cuenta con mecanismos de Medicion

Si 1. ;Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? 5:;;‘::2“& cuenta con plan de trabajo, y se esta avanzando en lograr la implantacion de la
. . . . . Py 'y i i H : - ' ' . .as
Si 2. :Se implementd la mejora del tramite en la entidad? De conformidad al Monitoreo realizado por la Oficina de gestion Institucional y evidenci

aportadas, la entidad implemento la mejora del tramite

Encuesta del sistema de i

identificacion y clasificacion de ! Si 3. 2 Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
> i Inscrito Si

potenciales beneficiarios de

programas sociales - SISBEN

De conformidad al Monitoreo realizado por la Oficina de gestion Institucional y evidencias

Modelo Unico —Hijo  [10112 aportadas, se ha actualizado el tramite en el SUIT incluyendo la mejora

si 4. ; Se ha realizado |a socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los De conformidad al Monitoreo realizado por la Oficina de gestion Institucional, se ha
usuarios? realizado |a socializacion de la mejora ante la Entidad y los usuarios
2 3 gt ot . . g De conformidad al Monitor izado por la Oficina de Planeacion de gestion
Si 5. ¢ El usuario eslta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? e0 ceallzado p 9

Institucional, el usuario se encuentra beneficiandose de la mejora del tramite

X




6. ¢ La enlidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?

De conformidad al Monitoreo realizado, la Entidad cuenta con mecanismos de Medicién

g&@ 2 zf‘g‘%’ﬁ

Si 1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? Elletjr:rr:ne chsipcon plan.de kabeio. y se-esta avanzanda/en logral. (8 implagtacidn de I
Si 2. ¢ Se implementé la mejora del tramite en la entidad? El tramite se encuentra implementado en la entidad y listo para uso de la ciudadania
Encuesta del sistema de 1 o g
& > identificacion y clasificacion de Si 3. ¢ Se aclualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? El trémite esta actualizado en plataforma SUIT.
Medelo Unico — Hijo  |10112 3 i Inscrito Si
polenciales beneficiarios de
programas sociales - SISBEN ek i L s A 7
p . ¢Se ha realiza e 4
Si us:arios‘? realzado/Aisocialzacionide lamejora tamo s la eilidad.como can o Se llevo a cabo la socializacién del tramite conforme a lo programado.
La ciudadania ya utilizo la mejora del tramite el 23 y 24 de enero de 2023 donde se
. : ; Ak i : RY realizd dos joradas de atencion masiva abierta a toda la poblacion de la zona Urbana de
; ?
S 5:¢Elusuario estd recibiendoilos beneficios de la mejora dal tramite? pasto, en las cuales se recepciond la preinscripcion de 2000 hogares para la solicitud de
la encuesta Sisbén.
si 6. ng entidad ya'cuenla con mecamsmos para medir los beneficios que recibira el La Entidad cuenta con mecanismos de medicion
usuario por la mejora del tramite?
i Dbservacian.in oher o R IET
Si 1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trémite?  |Se cuenta con plan de accién para ejecucion de la mejora del tramite
Si 2. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? El trémite se encuentra implementado en la entidad
. Licenda de intervencisn del Si 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? El tramite esta actualizado en plataforma SUIT.
Modelo Unico — Hijo 11038 e Inscrito Si
espacio plblico
Si 4. ;Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los De conformidad al Monitoreo realizado, se ha socializado la mejora del tramite ante la
usuarios? Entidad y los usuarios
si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 5: nc]:itt):forrmdad al Monitoreo realizdo, el ususrio se esta beneficiando de la mejora en el
Si 6. g,Lg entidad ya_ cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el LNt dad clisAlaicon mEcanmas de mad it
usuario por la mejora del tramite?
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del irémite?  |se cuenta con plan de accion para ejecucion de la mejora del tramite
Si 2. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? El tramite se encuentra implementado en la entidad y listo para uso de la ciudadania
i Licencia de intervencion del Si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? la mejora se encuentra en suil
Modelo Unico — Hijo  |11038 e e Inscrito Si
espacio publico
si 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los

usuarios?

Se ha realizado la socializacion de la mejora del tramite ante la Entidad y usuarios




Fodiny

Si

5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del framite link
https://tramites pasto.gov.colloader.php?IServicio=Procesos&ITipo=construccion&IFuncion
=acceso

Si

6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?

La Entidad cuenta con mecanismos de Medicion

horizontal

Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del framite?  |se cuenta con plan de accién para ejecucion de la mejora del tramite
el tramite se encuentra funcionando, actualmente se realiza la notificacion del tramite a
5 2 : v . través de correo electrénico institucional habilitado para tal fin
. é | ked s 4 3 ’
c 2.2 Selmplementdia mejora dal tramite en/la enkidad (juridica@planeacionpasto.gov.co) y la base de datos en el drive generada del formulario
Google Forms.
. ipcié ied ; i Si 3. ¢ Se actualizé el trémite el i jora? i li la pi I
Modelo Unico— Hijo {11070 Jlnsgan|on de la propiedad \nscrito si i é amite en el SUIT incluyendo la mejora’ iEi tramite se encuentra actualizado en la plataforma SUIT
horizontal
3 4. ¢ li ializacion de la meji i 5
si (,Sg hg realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los Se ha llevado a cabo la socializacion del tramite
usuarnos’y
El usuario ya es beneficiario del tramite a través del link
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del trémite? https:/ftramites.pasto.gov.cofloader.php?IServicio=Procesos&lTipo=construccion&lFuncion
=acceso
5 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el ; i x I z
e Si usuario por la mejora del tramite? A través de encuestas se realiza la medicion de la salisfaccion del tramite
o TR
ogunta
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?  |El tramite cuenta con el plan de trabajo
si 2. 4 Se implements la mejora del trémite en la entidad? Actualmente se cugma con la mejora del tramite el usuario pu_ede realizar el pago a
través de dos medios: en linea por PSE o de manera presencial.
7% - incié iedad ! 2 Si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? El tramite esta actualizado en la plataforma SUIT
Modelo Unico — Hijo  |11070 Insc_:npmon de la propieda Inscrito Si
horizontal
. 4. ¢ ha i ializacio j i i 5
si ‘,st realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Se a llevado acabo la socializacién del tramite
usuarios?
Los usuarios ya estan disfrulando del tramite se anexa link de atencién
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? https://tramites pasto.gov.co/loader.php?IServicio=Procesos&lTipo=construccion&lFuncion
=acceso
© 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el ' . " o
Si usuario por la mejora del trémite? a través de encuestas se mide la satisfaccion del tramite
R .a:ﬁ&ﬁgg Rl 3 2
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? e cc_mformndad BIA Monkoreo rgahzado yievidencias aporiadas , se cuenta con plan da
trabajo para la mejora del tramite
si 2. 4 Se implements la mejora del tramite en la entidad? De_confcrmndad_ al Momtore_c realizado y evidencias aportadas , se ha implementado la
mejora del tramite en la Entidad
i nh P = : De conformidad al Monitoreo realizado y evidencias aportadas , se ha actualizado el
in i : Si 3. ¢ Se actualizé el trémite en el SUIT incluyendo la mejora? : 4 .
Modelo Unico— Hijo 11070 Inscripcion de la propiedad et si 8 e 5 nchi d tramite en el SUIT incluyendo la mejora

O




4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los

usuario por la mejora del tramite?

si De conformidad al Monitoreo realizado y evidencias aportadas , se ha realizado la
usuarios? socializacion de la mejora del tramite ante Entidad y usuarios
. 4 Lralinde % 3 N beneficiando de la mejora del tramite link
S 5. ¢El usuario esta recibiendo los benefi de | del t te? . i 4
: LR HE o RACTLIS CoIME0ra dol amiie https://iramites.pasto.gov.co/loader.php?IServicio=Procescs&lTipo=construccion&lFuncion
=accoso
2 6. ¢La entidad ya cuenta ecani dir los benefici ibira el ¢ e "
Si oEL o YScuena SN NeCISTos para Modic o henalivios qcrecia ¢ Se cuenta con mecanismos de Medicién por parte de la Entidad
usuario per la mejora del tramite?
' Respondi6 Gy Fs
Si 1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trdmite?  |El tramite cuenta con el plan de trabajo para la mejora del mismo
si 2. ;Se implementé la mejora del tramiite en la entidad? Act_ualmg'nte el tr'amlte opera, ya que el usuario recibe por el correo electrénico de
notificacién, el nimero de radicado de su solicitud.
a incié i Si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? El tramite aparece con actualizacion en la plataforma
Modelo Unico — Hije  |11070 Insgnpclon dea propledad Inscrito Si
horizontal
a 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los 2 ;e Lo .
Si 3 El tramite cuenta con socializacién pertinente
usuarios?
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del trémite? Actualmente el usuario esta disfrutando de la mejora del tramite
a 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el - " "
Si usuario por la mejora del tramite? El tramite cuenta con encuestas de satisfaccion
Si 1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?  |Se cuenta con plan de accion para ejecucion de la mejora del tramite
si 2. ;S implementd la mejora del trdmite en la entidad? Jy_a esta mpiem_entada la mejora tramite tiene una duracion de tiene una duracién en
tiempo promedio de 6 a 8 dias
5 Inscripcion de la propiedad Si 3. ¢ Se actualizé el trémite en el SUIT incluyendo la mejora? el tramite se encuentra aclualizado en suit
Modelo Unico — Hijo 11070 ; Inscrito Si
horizontal
& 4. ;Seh lizado | ializacion de | j i : 2
Si usuiasrieos: fealizadd b sucializacion de la mojoratant anffarenfidad,como con/lae A traves de varios medios de difusion se llevo acabo la socializacion
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? el usuario ya esta recibiendo la mejora en la reduccién del tiempo
si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el

se realizan encuestas de satisfaccién de usuarios

Si

1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

Se cuenta con plan de accién para ejecucion de la mejora del tramite

Si

2. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?

El trémite se encuentra implementado en la entidad




h

el pea : Si 3. ¢ Se aclualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? El tramite esta actualizado en plataforma SUIT.
Plantilla Unico - Hijo  |14518 Concepto sanitario Inscrito Si
. 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los < e :
Si s El tramite fue socializado con la comunidad
usuarios?
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? La ciudadania ya esta utilizando la mejora del tramite
4 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el 2 £ o o < 3 s
Si usuario por la mejora del tramite? A través de encuestas de satisfaccion se mide los beneficios del tramite a la comunidad.
‘ 3 3 z iR ami jo, 4 i ion de la
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? Er:et;;aglle cuenta con plan de Irahajo, y se esté avanzanido en lograr la implantacion
Si 2. ¢ Se implemento6 la mejora del tramite en la entidad? De conformidad al Monitoreo realizado, se implemento la mejora del tramite
: si 3. 4 Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Devconforrmclad al monitoreo realizado, se actualizo el Tramite en el SUIT, incluyendo la
Plantilla Unico - Hijo |14518 Conceplo sanitario Inscrito Si mejora
si 4. ; Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los De conformidad al Monitoreo y evidencias aportadas, se ha socializado la mejora a la
usuarios? Entidad y a los Usuarios
si 5. ; El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Blehg?nniftzrrmdad al Monitoreo, los usuarios se encuentran beneficiandose de la mejora en
% ; 6. ;La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el f 2 Gt
Si usuario por la mejora del trdmite? La Entidad cuenta con mecanismos de Medicién, Encueslas
s
F- Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? Se cuenta cop plan de acclon paralsiecucion de la mejor del tramite, sinembargo ee
24 b Io.R s A ; * |debe fortalecer las gestiones para la consecucién de la mejora del tramite
: s : e i Conforme a lo informado por la oficina de Planeacion de Gestion institucional, no se
i) I R 3 :
ok 24z 5e Implementd ta mejora del tramite en |2 eidady presenta avances frente al tramite, en el presente monitoreo realizado
z S ey 2 2 i i i tion institucional, no se
{ Si 3. ;Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Conforme a lo informado por _Ia pﬁana de Planeacion d_e Ges' ion institucional, no
Plantilla Unico - Hijo |14526 Impuesto predial unificado Inscrito Si presenta avances frente al tramite, en el presente monitoreo realizado
si 4. ;Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los Conforme a lo informado por la oficina de Planeacion de Gestién institucional, no se
usuarios? presenta avances frente al tramite, en el presente monitoreo realizado
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del framite? Confome &[0 Wfomado pDr.ia gﬁcma ge Rlanoacion G_e Gesuon. insttiicions, nose
presenta avances frente al tramite, en el presente monitoreo realizado
si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el Conforme a lo informado por la oficina de Planeacion de Gestién institucional, no se
usuario por la mejora del tramite? presenta avances frente al tramite, en el presente monitoreo realizado
% ¥ a 2 ot amil j = la implantacién de la
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? ﬁéjr;r:ne clsnis con plande ralinlo,  se esld avanzando sivlograr]a el antack

O




Se implemento la mejora del tramite a lravés de los link Formulario de Google:
https:/docs.google.com/forms/d/1007yAkfLC-
HadKSWPMKrgiX0UoXRKM2ol__BWGsSov4/edit?usp=sharing_eil_se_dm&ts=6453d8d
si 2. ;Se implementd la mejora del tramite en la entidad? c Se tiene habilitado Io_s correos siguientes para atencion del tramite.
Unidaddecorrespondencia@pasto.gov.co
contactenos@pasto.gov.co
inspeccionppm@pasto.gov.co
] Permiso para espectaculos
Plantilla Unico - Hijo  |14547 publicos diferentes a las artes Inscrito Si
il Si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? El tramite se encuentra actualizado en plataforma SUIT
si 4. LS? ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Se ha realizado la actualizacion del SUIT incluyende la mejora
usuarios?
: 2 P 3 i Faasy El usuario recibe los beneficios de la mejora del tramite link
: ?
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del iramite? htips:/forms.gle/8ipnzhRuPgaymUaBA
si 6. g,LE_l entidad ya.cuenla con mecanismos para medir los beneficios que recibira el L& entidad cUBNa Can maBanisma Comp encusstis de meticion
usuario por la mejora del tramite?
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?  |Se cuenta con plan de trabajo para la mejora del tramite
Dentro de la administracion el tramite cuenta con las siguientes implementaciones para su
mejora: Se tiene habilitado los correos siguientes para atencion del tramite.
Si 2. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad? Unidaddecorrespondencia@pasto.gov.co
contactenos@pasto.gov.co
inspeccionppm@paste.gov.co
Permiso para espectaculos i
N v SR 5 7 2 5 a . 2 z el tramite se encuentra cargado en plataforma SUIT
A ; v]
Plantilla Unico - Hijo 14547 gzggiiocsaszerentes alas artes Inscrito Si Si 3. ¢ Se actualizé el trémite en el SUIT incluyendo la mejora? https:/A funcionpublica.gov.coVisorSUIT/index jsf2FI=14547
Si 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tante en la entidad como con los De conformidad al Monitoreo realizado, se ha socializado la mejora del tramite ante la
usuarios? entidad y los usuarios
si 5. 4 El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? De_confcnwdad_ al Monitoreo realizado , los usuarios se encuentran beneficiando de la
mejora del tramite
si 6. g,Lg entidad yalcuenla con {necamsmos para medir los beneficios que recibira el La Entidad cuenta con mecanismos de Medicion. Encusstas
usuario por la mejora del tramite?
=
y A C . . El tramite cuenta con plan de trabajo, y se esta avanzando en lograr la implantacion de la
; ?
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trémite? mejora, Se encuentra disefiado el formulario en google listo para ser habilitado.
Si 2. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? De.confamldad 3 M_onﬂoreo rea!.lzadu poriaOficina de Planeacion de gelion institucianal,
se implemento la mejora del tramite
j Permiso para espectaculos si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? De conformidad al Monitoreo realizado, se actualizo tramite con inclusidn de la mejora
Plantilla Unico - Hijo 14547 publicos diferentes a las artes Inscrito Si
escénicas o
si 4. ;Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los De conformidad al Monitoreo realizado, se ha socializado la mejora del tramite ante la
usuarios? Entidad y los usuarios
si 5. 4 El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? ?; i‘:;;:i;r:adad al Monitoreo realizado, el usuario se encuentra beneficiando de la mejora




. 6. ;La entidad ya cuen ismo: i i & 4
Si us:;ano polr ia n:ejor:dg :_g;ri?::amsm s para medir los beneficios que recibird el La Entidad cuenta con mecanismos de Medicion
Obsarvacién
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?  |Se cuenta con plan de trabajo para la mejora del tramite
| p
Si 2. ¢ Se implementé la mejora del tramite en la enlidad? La mejora del tramite se ejecuto en la entidad
Permiso para espectaculos si 3. ;Se actualizé e tramite en el SUIT incluyendo la mejora? El tramile esta en suil hitps:/fiwww.funcionpublica.gov.coVisorSUIT/index.jsf?FI=14547
Plantilla Unico - Hijo  |14547 publicos diferentes a las arles Inscrito Si actualizado
escénicas
. 4. ¢ Se ha realizado ializacio j 1 idad s : P i 7 %
Si us&fﬁos‘? ' lasacializaaiin de Ja mejora tanto en la eitidad como corilos Se ha realizado la socializacion del tramite con la Entidad y los usuarios
: . iy > . A El usuario se encuenlra recibiendo los beneficios del tramile a través
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los benefici | ? F 3
2 4 o o de b mesorsiael trdmite del link https:/fforms.gle/6ipn2hRuPggymUa8A
3 6. ¢ La entidad ya ni i i iré . % X 4
Si us&ario polr gy r:ej;:aeg‘:l ;:':n?:: Sipmos pRr M ios Dendlicion g ectin o La entidad cuenta con mecanismos para medir los beneficios del tramite
si 1. 4Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? El trémite cuenta con plan de trabajo, y se esta avanzando en lograr la implantacion de la
: mejora
De conformidad al monitoreo realizado por la Oficina de Planeacion de Geslion
Si 2. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? institucional, y evidencias aporiadas, hace falta mayores avances para la implementacion
del tramite total en linea
i ) De conformidad al monitoreo realizado por la Oficina de Planeacion de Gestion
: Cancelacion del registro de Si 3. ¢ Se actualizd el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? institucional, y evidencias aportadas, hace falla avances para la actualizacion del tramite
g : 2 4 : ) y
Plantilla Unico - Hijo  |14606 contribuyentes del impuesto de  |Inscrito Si total en linea
industria y comercio 7 - - - - .
L 4. : Se ha realizado Ia socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los De conformidad al monitoreo realizado por la Oficina de Planeacion de Gestion
Si u.suari-os'f‘ institucional, y evidencias aportadas, hace falta avances para la socializacion del tramite
; ante la Entidad y los usuarios
De conformidad al monitoreo realizado por la Oficina de Planeacion de Geslion
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del framite? institucional, y evidencias aporladas, se debe realizar avances para que el usuario tenga
¥
mayores beneficios a través del tramite en linea
. . 2, tidad IF i i i ibira 5 . il 5
Si ﬁsS:r?oe;t;; [Z nf:].;:‘:z; ;Zr;n?:;a ismos peiamedirics benefclos qua fecbiriel La Entidad cuenta con mecanismos de Medicion, a través de Encuestas
Si 1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?  Jel tramite cuenta con propuesta de mejora
] P! prop )
Si 2. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? 2 : S5
se ha implementado mejoras al tramite.
L Cancelacién del registro de Si 3. ¢ Se aclualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? De conformidad al Monitoreo realizado, se actualizo el tramite con inclusion de la mejora
Plantilla Unico - Hijo  |14606 contribuyentes del impuesto de  |inscrito Si
findustria y comercio
si 4. ; Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los De conformidad al Monitoreo realizado, se ha socializado la mejora del tramite ante
usuarios? Entidad y usuarios

X'




si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? De conformidad gl Monitoreo realizado , el usuario se encuentra beneficiando de la
mejora en el tramite
- 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el 2 = %o
Si usuario por la mejora del trémite? El tramite cuenta con mecanismo de medicion
__ Respondis | bservacion.
Si 1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trémite? |Se cuenta con plan de accidn para ejecucién de la mejora del tramite
Si 2. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? El tramite se encuentra implementado en la entidad y listo para uso de la ciudadania
Inscripcion o cambio del 3 i o : z 2
5 3 ?
Modelo Unico—Hijo | 14622 reprasentanta lagal yio revisor i si Si 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? La mejora se encuentra en plataforma SUIT
rﬁscai de la propiedad horizontal
5 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los ; N 5
Si Rl ISe llevé a cabo la socializacion del tramite conforme a lo programado.,
si 5. JEl usuario esta reciblendo los beneficios de la mejora del tramite? La qudadama ya esta utilizando la mejora dgl tramite actualmente el usuario pu‘ede
realizar el pago a través de dos medios: en linea por PSE o de manera presencial.
Si o ‘:LE.’ Eriidad ya_ cHienta cqn mecan:smos Raamedilon beneficlosie recibinel A través de encuestas de satisfaccion se mide los beneficios del tramite a la comunidad.
usuario por la mejora del tramite?
5 Er Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? |Se cuenta con plan de accién para ejecucion de la mejora del tramite
Si 2. ;Se implementd la mejora del tramite en la entidad? El tramite se encuentra implementado en la entidad y listo para uso de la ciudadania
: Inscripcion o cambio del Si 3. ¢ Se actualizé el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora? El tramite esla actualizado en plataforma SUIT
Modelo Unico — Hijo  |14622 representante legal y/o revisor Inscrito Si
|fiscal de la propiedad horizontal
si 4. ;Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los S .
i bt Se llevo a cabo la socializacién del framite conforme a lo programado.
si 5. ¢ El usuario est recibiendo los beneficios de la mejora del trémite? Ita ciudadania ;_'a esta ulsllza'ndo la mejora del tramite as solicitudes tiene una duracién en
|tiempo promedio de 6 a 8 dias.
Si B: ,'_Lx_a enfidad ya_ cHena cqn r_necamsmos panmedclos beneficlos qile rclbira el A través de encuestas de satisfaccion se mide los beneficios del tramite a la comunidad.
usuario por la mejora del tramite?
SEAEY
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?  |El trémite cuenta con el respectivo plan de trabajo
Si 2. ;Se implements la mejora del tramite en la entidad? El 'I_'raml‘te cuenb'a conla mejora ya que el usuario recibe por el correo electronico de
notificacion, el nimero de radicado de su solicitud.
¢ Inscripcion o cambio del Si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Dentro de la plataforma se encuentra la mejora del tramite
Modelo Unico — Hijo 14622 representante legal y/o revisor Inscrito Si
Einmml Adm lm mrmmindad hamsantal
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4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora lanto en la enlidad como con los

Si ey a través de campanas publicitarias se ha llevado acabo la socializacion del tramite
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del trémite? Los usuarios ya estan recibido las mejoras del tramite
si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el

usuario por la mejora del tramite?

a fravés de encuestas de satisfaccion se realiza la medicion

usuario por la mejora del tramite?

Si 1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? | Se cuenta con plan de accién para ejecucion de la mejora del tramite

Si 2. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad? El tramite se encuentra implementado en la entidad y listo para uso de la ciudadania
s i Inscripcién o cambio del Si 3. ; Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? El trémite esta actualizado en plataforma SUIT.
Modelo Unico - Hijo 14622 representante legal y/o revisor Inscrito Si
fiscal de la propiedad horizontal
si :;_;.i'asr?o:: realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Se llevo a cabo la socializacién del tramite conforme a lo programado
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? La ciudadania ya esta utilizando la mejora del tramite
si 6. g,La' entidad yaicuen(a con mecanismos para medir los beneficios que recibira el Se llevo a cabo la socializacién del tramite conforme a la programado
usuario por la mejora del trémite?
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?  |El tramite cuenta con plan de trabaj
Si 2. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad? El tramite se encuentra implementado en la entidad y listo para uso de la ciudadania
; Inscripcién o cambio del Si 3. ¢ Se actualizd el trémite en el SUIT incluyendo la mejora? El trdmile esta actualizado en plataforma SUIT.
Modelo Unico — Hijo  |14622 representante legal y/o revisor inscrito Si
fiscal de la propiedad harizontal
: : iz R A : S s
si 33:,;?022 realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Se ha llevado acabo la socializacion conforme a lo programado.
los usuarios estan usando las mejoras del tramite ya que actuaimente se realiza la
" 7 N ! . i notificacion del tramite a través de correo electronico insfitucional habilitado para tal fin
? d s
Si B Elistiarlo’asth reciblanido los henaficlos ds bimejora del ramite? (juridica@planeacionpasto.gov.co) y la base de datos en el drive generada del formulario
Google Forms.

si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el

A través de encuestas de satisfaccion se mide los beneficios del tramite a la comunidad.

 Observacién

1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

EL Tramite cuenta con un plan de trabajo

2. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la enlidad?

se lleva acabo la mejora del tramite en la entidad
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3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

El tramite se encuentra actualizade en SUIT

IModelo Unico — Hijo  |16866 g s Inscrito Si
propiedad horizontal
Si :;S:rieo:: realizado la socklizacion de la mejora tanto en la entidad camo con los la ha efectuado el funcionamiento del tramite a los usuarios y la entidad
El tramite al estar en funcionamiento ya evidencia la mejora ante el usuario actuaimente
el usuario realiza el tramite en linea a través de la Sede electrénica de la pagina de la
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del trémite? Alcaldia, opcion Planeacién link
hitps://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSfmDMxLd3Y Q6ZhdFcEAbn4jgSgxQamFF-
JaN7mJbESQ1DeS3pwiviewform
e 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el i i 4 ’
Si usuario por la mejora del tramite? Se cuenta con encuestas de satisfaccién para los usuarios del tramite
Observacién
Si 1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?  |Se cuenta con el plan de trabajo para la mejora del tramite.
Si 2. .Se implemento la mejora del tramite en la entidad? el tramite a sido adoptado por la entidad
” ol Sk i i El tramite esta en plataforma SUIT
?
vy i Registro de extincion de la o % S Bh¢Senclualizg el irimiin:en's|:SUMTyincluyento la mejopa? https:/imww.funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=16866
|Modelo Unico — Hijo | 16866 3 : Inscrito Si
propiedad horizontal
Si :.s&as:o';'ai redlizado ia socslizacion dellaimelora tantoien | entidadicoma: conllos A través de diferentes medios de difusion se ha socializado el tramite.
La mejora es evidente para usuario se realiza la notificacion del tramite a través de correo
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? electrénico institucional habilitado para tal fin (juridica@planeacionpasto.gov.co) y la base
de datos en el drive generada del formularioc Google Forms
si 6. g"LE.I entidad ya.cuenla con mecanismos para medir los beneficios que recibira el La'entidad cuenta coniencuesias de satisfaccisn del rémite.
usuario por la mejora del tramite?
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? Ramel proserts §egmm|ento 22 clienta con'e! plan de irabajo para; mplementtar la
propuesta de mejora de tramite.
se puede evidenciar la mejora de tramite a traves del siguiente
link . https:/Mww.funcionpublica.gov.co/web/forms/shared/-
2 el - Rl . /form/405585067_com_liferay_dynamic_data_lists_form_web_portlet_DDLFormPortlet_d
si 2. ¢Se Impiementd la msfora del trédmite en I entidad? dmS$Entidad$ulUsJR505055es, ES=ALCALD%C3%BDA%20DE%20PASTOS, com_lifer
ay_dynamic_data_lists_form_web_portiet_DDLFormPortlet_ddm$$Tramite$zLvvgdiS$0$
$es_ES=Concepto%20de%20nerma%20urban%C3%ADstica
Modelo Unico - Hijo |16866 oW e o Inscrito si
propledacinonzontal se evidencia la mejora en plataforma suit a traves del siguiente link
o ! : 3 2 2ol
S 3:i¢Se aclualizd el ramite en el SULT Incluyendo la mejora? https:/fwww.funcionpublica gov.colVisorSUIT/index jsf7FI=16866
Si :Qjasr?o:: Foahzado lasocialiicionde a mejord:tnto e la enlidad como corlos Conforme al seguimiento no se puede evidenciar la socializacion de la mejora
si 5. 4 El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? el usuario recibe las mejoras del tramite conforme a las mejoras tecnolagicas y

administrativas




6. ;La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?

se cuenta con el mecanismo para medir los beneficios del tramite
https:/iwww.funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index.js?F1=16866

1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

El tramite cuenta con plan de trabajo para la mejora del mismo

2. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?

Dentro de la entidad se adopto la mejora del tramite con apropiacion del drea

3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

El tramite esta en plataforma SUIT
https:/Mww.funcionpublica.gov.coNVisorSUIT/index.jsf?FI=16866

4. ; Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

El tramite fue dado a conocer por varios medios de difusién tanto internamente como
externamente.

5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

Actualmente los usuarios obtiene respuesta en promedio de 6 a 8 dias. situacion que ya
es una mejoria de la cual gozan

6. ;La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?

La entidad cuenta con encuestas de satisfaccién para el ramite

1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

Se cuenta con plan de accion para ejecucion de la mejora del tramite

2. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?

El tramite se encuentra implementado en la entidad

3. ¢ Se actualizé el trémite en el SUIT incluyendo la mejora?

El tramite esta actualizado en plataforma SUIT.

4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad come con los
usuarios?

Se llevo a cabo la socializacién del tramite conforme a lo programado.

5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

La ciudadania ya esta utilizando la mejora del tramite a través del portal de tramites y
servicio de la Alcaldia de Pasto, a través del siguiente link:
hitp://apps1.pasto.gov.co/sgev2iweb/consulta/ciudadano. En este link se puede descargar
la factura para proceder con el pago en entidad bancaria,

T I Registro de extincién de la 3 2

JModeIo Unico — Hijo |16866 propiedad horizontal Inscrito Si
Plantilla Unico - Hijo  |17212 Contribucién por valorizacion Inscrito Si
Plantilla Unico - Hijo  |17212 Contribucion por valorizacion Inscrito Si

6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del trdmite?

La entidad cuenta con mecanismos de medicion

1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

El tramite cuenta con un plan de trab
de Hacienda y tesoreria para habilitar el proceso de pago por pse.

Compromiso mes de mayo realizar reunién con Secrelaria de Hacienda y Entidad
Bancaria para definir procedimiento a seguir.

2. ¢Se implementd la mejora del trdmite en la entidad?

De conformidad al Monitoreo y evidencias aportadas, seimplemento la mejora del tramite
en la entidad

3. ¢ Se aclualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

De conformidad al Monitoreo realizado y evidencias aportadas , se actualizo el tramite
incluyendo la mejora

\




4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los

Si De conformidad al Moenitoreo realizade y evidencias aportadas , se ha realizado la
usuarios? soclalizacion de la mejora del tramite ante Entidad y usuarios
si 5. LEl usuario est recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? De confom_'ndad al Mon_lioreu realizado y evidencias aportadas , el usuario esta recibiendo
los beneficios de la mejora
si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el

usuario por la mejora del tramite?

De conformidad al Monitoreo realizado, la Entidad cuenta con mecanismos de medicion

( 2 . G ; Fr se cuenta con plan de accién para ejecucion de la mejora del tramite, ya que se debe
?
Si 1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? contar con el mecanismo de pago de PSE
si 2. ¢ Se implements la mejora del tramite en la entidad? !Je _con_fonmdad.con el Monitoreo _reahzado por la oficina d'e Planeacion de Gestién
institucional, se implemento la mejora del tramite en la Entidad
) si 3. ¢Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? De .con_fon'mdad al Mgnnoreu re_allz_ado porla Oﬁcnn_a de Planeacion de Gestion
Plantilla Unico - Hijo  |17212 Contribucién por valorizacién Inscrito Si Institucional se actualizo el tramite incluyendo la mejora
Si 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los De conformidada al monitoreo realizado por la oficina de Planeacion de Geslién
usuarios? Institucional se realizo la socializacion de la mejora ante la Entidad y los usuarios
De conformidad al Monitoreo realizado por la oficina de planeacion de Gestion
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Institucional se esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite por parte de los
usuarios
o 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el : P i > s o
Si Lsuario por la mejora del trémite? De conformidad al Monitoreo, la Entidad cuenta con mecanismos de Medicion
Si 1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implemenlar la propuesta de mejora del trémite?  |Se cuenta con plan de accién para ejecucion de la mejora del tramite
Si 2. ¢, Se implemento la mejora del tramite en la entidad? El trAmite se encuentra implementado en la entidad y listo para uso de la ciudadania
La mejora se encuentra en plataforma SUIT
Si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Plantila Unico - Hijo  |17552 T e imerte si
” 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Le _cludadama ya sstd u'uﬂzango i mejorsl def 1ram}1e, hay.por, hgy fos usuarios radican su
Si JsiaoeT solicitud a través del formulario web de la Secretaria de Planeacion, el cual se encuentra
1 enlazado en la pagina de la Alcaldia en la sede electrénica, opcion Planeacion.
. & L 0 . p La ciudadania ya esta utilizando la mejora del tramite a traves del siguiente link:
5. ¢ ? R ; p 5 :
Si ¢El usuario esta reciblendo los beneficios de la mejora del tramite https://planeacion.pasto.gov.co:8989/solicitudes_estratificacion/createEstratificacion
si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el

usuario por la mejora del trdmite?

La entidad cuenta con mecanismos como encuestas para la medicion

Observacién

1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

Se cuenta con plan de accion para ejecucion de la mejora del tramite




Si 2. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? La mejora se encuentra en plataforma SUIT
. 4 Hioaci Si 3. ;Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? La mejora se encuentra en plataforma SUIT
Plantilla Unico - Hijo  [17552 B8 oadd de SRR, - et si ;
socioeconémica
si 355:;23 realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Se llevo a cabo la socializacion del tramite conforme a lo programado
- : et ! s o El usuario se encuentra recibiendo los beneficios del tramite a traves del link
; ?
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? hitps://docsprm. pastovivedigital.gov.cofpublic/consulta_documento
Si i "Lé entidac yaieuema eon I:necamsmos para medinjos beneficlos gus fecibird ol La entidad cuenta con mecanismos como encuestas parala medicion
usuario por la mejera del tramite?
Observacién.
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?  |E| tramite cuenta con plan de trabajo
Si 2. ¢ Se implementd la mejora del trAmite en la entidad? £l tramite se encuentra implementado en la entidad y lislo para uso de la ciudadania
FEERE 7 i fficaci + Si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? El tramite esta actualizado en plataforma SUIT
Plantilla Unico - Hijo  [17552 Ceaifioado de sstratiicacion. . |y q si
sociceconémica
4 g H I 1ali 1 i H .y -
Si :Sj:_?c:: realizade'|a socializacién da la mejora tanto en |a entidad como contlos Se llevo a cabo la socializacién del tramite conforme a lo programado.
= 5 . A . & 2 La ciudadania ya esta utilizando la mejora del tramite actualmente el usuario puede
; - ?
S 5. ¢l usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del trimits? realizar el pago a través de dos medios: en linea por PSE o de manera presencial.
. 6. i i i i ibira : i : 5 I
si {‘La'l entidad ya cuenta con mecamsmos para medir los beneficios que recibira el Conforme al Monitoreo realizado, la Entidad cuenta con mecanismo de Medicion
usuario por la mejora del tramite?
s
. 5 . ; i jo, implentacion de |
Si 1, ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? fr:;;::;“e cuenta con plan de trabajo, y se esta avanzando en lograr Ia implentacion de la
Si 2. Se implementd fa mejora del tramite en la entidad? De c_c:nformidad ‘al monitoreo y las evidencias aportadas, se implemento la mejora del
tramite en la Entidad
4 fr e A % 1 idad i i i i radas , ctualizo e ite con
et ~ Certificado de estratificacion . Si 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? !Z}e co.nfonmda a! monkpees ferliad y evidanciak o s il
Plantilla Unico - Hijo 17552 z A Inscrito Si inclusion de la mejora
socioecondmica
si 4. ; Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los De conformidad al Monitoree realizado, se ha socializado la mejora del tramite ante la
usuarios? Entidad y los usuarios
si 5. ,El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? De confonmdad al Mon_llnreu reairza'nio y evidencias aporiadas, el usuario esta recibiendo
los beneficios de la mejora del tramite
i 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el A : oy
= usuario por la mejora del tramite? La'Entidad cuenta con'mecanismos de madicion, como ancuestas
PR Tl Obsenacion




El trdmite cuenta con plan de trabajo, y se esta avanzando en lograr la implantacion de la
mejora se esta llevando a cabo validacién de documentos que posteriormente se

Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trdmite?  |cargaran al Geo portal, con el propésito que el usuario pueda descargar el tramite de
manera inmediata.
Si 2. ; Se implementd la mejora del tramite en la entidad? se implemento la mejora del tramite
S e i i ifi rati i0 z 2 2 s . 3 7 7
Plantilla Unico - Hijo  |17552 g:;;;cfod%fn?;m ahficacion Inscrito Si Si 3. ¢Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se aclualizo el framite con inclusion de la mejora
5 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de | j I i
Si us'jaﬂos'? = cilzacion dela mejora tanto.enla entidad comp conlios Se llevo a cabo la socializacion del tramite conforme a lo programado
si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? El usuario ya esl‘a utilizando la mejora del tramite y puede realizar el pago por PSE y de
manera presencial
. 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el G 5 : % 7 i
Si usuario por la mejora del tramite? La Entidad cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibe el usuario
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trdmite?  |Se cuenta con plan de accién para ejecucion de la mejora del tramite
Si 2. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? El tramite se encuentra implementado en la entidad y listo para uso de la ciudadania
] Si 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? La mejora se encuentra en plataforma SUIT
FModeIn Unico - Hijo  |18531 Concepto de uso del suelo Inscrito Si
si 4. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los s “
i isuariogy Se llevo a cabo la socializacion del tramite conforme a io programado.
La ciudadania ya esta utilizando la mejora del tramite el usuaric puede descargar de
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? manera inmediata el concepto, a través de la Sede electrénica de la pagina de la
Alcaldia, opcién Planeacion. Ya se encuentra habilitado en Geo portal.
2 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el : z W i £ AL 5
i : : e L
S \suario por la mejora del tramite? A través de encuestas de satisfaccion se mide los beneficios del tramite a la comunidad
Si 1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? ﬁ::i\t';dencta conforme.af momslorso el plande mbajo” parella implementacion/del
si 2. ; Se implementd la mejora del tramite en la entidad? e] tramite fue_nmplememadu y se puede oi?servar la ruita a través del siguiente
link: https://si.pasto.gov.co/geoportal-tramites/
. P & 2 7 el tramite fue actualizado en plataforma SUIT
i 3. ? h
S ¢=0 ackalzoleliantie enel SUITniuyendaliaimejora https:/iwww.funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index.jsi?FI1=18535
Modelo Unico —Hijo  |18535 Conceplo de norma urbanistica  |inscrito Si X 4. ;Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los conforme al saguimiento del ramite la dspendencia a sfectuado soclaltzacion del
Si NEianses aplicativo tanto a la comunidad como los funcionarios de la entidad , en el mes de
Y diciembre , y se esta a la espera de relanzamiento del geo portal
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

Los usuarios estan recibiendo, la mejora del tramite




6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del trémite?

a través de la plataforma suit se cuenta con la herramienta de medicion
https:/iwww.funcionpublica.gov.co/web/forms/shared/-
form/405595067_com_liferay_dynamic_data_lists_form_web_portlet_DDLFormPorllet_d
dm$SEntidad$ufUsJR50503%es_ES=ALCALD%C3%BDA%20DE%20PASTO&_com_lifer
ay_dynamic_data_lists_form_web _portlet_DDLFormPortlet_ddm$$Tramite$zLvvgdiS$0$
$es_ES=Concepto%20de%20norma%20urban%C3%ADstica

T e e i §TE

Para el presente periodo de seguimiento se evidencia el plan de trabajo por parte del

¢ " » ; 4 e responsable del tramite en cuanto a gestionar canales para radicacion de tramite ,
2
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? formulario, pago en linea, borador de procedimiento. se insta a confinuar con la mejora
del tramite propuesto.
si 2. ;Se implements la mejora del trémite en la entidad? De conformidad al Monitoreo realizado y evidencias aportadas , se ha actualizado el
e ) ; tramile en el SUIT incluyendo la mejora
Permiso para espectaculos A A ey 3 De conformidad al Monitoreo realizado y evidencias aportadas , se implemento y actualizo
Modelo Unico — Hijo 18738 publicos de las artes escénicas  |Inscrito Si Sl 3. 4S8 actualizo el irémite en el SUIT incluyendo la mejorar? el tramite en el SUIT incluyendo la mejora
en escenarios no habilitados.
& 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los De conformidad al Monitoreo realizado y evidencias aportadas , se ha realizado la
Si )
usuarios? socializacion de la mejora del tramite ante Entidad y usuarios
si 5. ;El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? De conformidad al Monitoreo realizado y evidencias aportadas el usuario se esla
e j beneficiando de la mejora en el tramite
si 6. 4La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el La Entidad cuenta con mecanismos de medicion de beneficio para los usuarios con la
usuario por la mejora del tramite? mejora
1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trémite?  |El tramite cuenta con un plan de trabajo
Dentro de la entidad se cuenta con la implementacion del tramite , se cuenta con los
siguientes canales electronicos para desarrollo del mismo
Si 2. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? Unidaddecormrespondencia@pasto.gov.co
contactenos@pasto.gov.co
m(@pasto.gov.co
K Permiso para espectaculos ‘ ctuali
Modelo Unico — Hijo  |18738 publicos de las artes escénicas  |Inscrito Si Si 3. ; Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? el tranita se ancugéntra actualizado en SUI: ;
en escenarios no habilitados https /iwww.funcionpublica.gov.cofVisorSUITfindex jsf?Fl=82391
Si :SSES:D:: realizado la soclalizacin de la mejora tanto en la entidad como con los Se ha realizado la socializacion del tramite tanto a la Entidad como a los usuarios
¢ : AL x A 2 El usuario se encuentra recibiendo los beneficios del tramite a traves del link
i 5. ¢ El usuari d d 7 5
S & o esta recibiendo los beneficios de la mejora del trémite hitps:/fforms.gle/Gipn2hRuPgqymUaBA
si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el

usuario por la mejora del tramite?

La entidad cuenta con mecanismos para medir el beneficio que recibe el usuario

1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

El tramite cuenta con un plan de trabajo , se tiene como avances formulario en google listo
para ser habilitado

2. . Se implementd la mejora del tramite en la enlidad?

La mejora del tramite se implemento en la Entidad

O




A0 N Permiso para espectaculos p Si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? ISe encuentra actualizado el tramite incluyendo la mejora
Modelo Unico ~ Hijo  |18738 publicos de las artes escénicas  |Inscrito Si
en escenarios no habilitados.
si :s:asnenr:i realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los Se ha socializado la mejora tanto en la Entidad como a los usuarios
5 : LB 5 % El usuario esta recibiendo el beneficio del tramite a través del link
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los benefici ite? .
@ naticlos;de tamejoraidel tramite https:/iforms.gle/6ipn2hRuPgqymUa8A
4 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el i ; Er, F
Si listiario por. (& mejora dal GFAMIte? La entidad cuenta con mecanismos de medicién encuestas para el tramite
Si 1. ¢ Cuenla con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?  |Se cuenta con plan de trabajo para la mejora del tramite
Si 2. ¢ Se implementd la mejora del trdmite en la entidad? La mejora del tramite se ejecuta en la entidad
2 Permiso para espectaculos 3 Si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? De conformidad al Monitoreo , se actualizo el tramite con inclusién de la mejora
Modelo Unico — Hijo  |18738 publicos de las artes escénicas  |Inscrito Si
en escenarios no habilitados.
si 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los De conformidad al Monitoreo, se ha socializado la mejora del tramite ante la Entidad y los
usuarios? usuarios
si 5. ¢El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 5:"(1:;?2fonmdad al Monitoreo, el usuario se encuentra beneficiando de la mejora del
" 6. ¢ La enlidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el 7 i TiST =
Si usuario por la mejora del tramite? La Entidad cuenta con mecanismos de medicion de la mejora
. Observacien
Si 1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trdmite?  |EIl tramite cuenta con plan de trabajo
Si 2. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad? El tramite se encuentra implementado en la entidad y listo para uso de la ciudadania
o g Ascenso o reubicacién de nivel Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? La mejora se encuentra en plataforma SUIT
Modelo Unico - Hijo  |18870 salarial en el escalafon docente  |Inscrito Si
oficial
% 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los b :
Si i e llevo a cabo la socializacion del tramite conforme a lo programado.
el usuario Ya se encuentra implementado el tramite para atencién a través del SAC, el link
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? es el siguiente:
http://sac2.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co/app_Login/?sec=60.suario
iz 6. ;La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el . s " : A X
Si usuario por la mejora del trAmite? A través de encuestas de satisfaccion se mide los beneficios del tramite a la comunidad.
Si 1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?  |Se cuenta con plan de accién para ejecucién de la mejora del tramite




Si 2. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? De acuerdo al monitoreo, se implemento la mejora en el tramite de la Entidad
. i Si 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? De conformidad al Monitoreo, se actualizo el tramite con inclusion de la mejora
Plantilla Unico - Hijo  |34657 Cambio de sede.de i Inscrito si £ . ;
eslablecimiento educativo
si 4. ; Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los De conformidada al Monitoreo de la Oficina de Planeacion de Gestion Institucional, se ha
usuarios? socializado la mejora ante la Entidad y los usuarios
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? De conformidad al monitoreo, el usuario se benefiacia de la mejora en el tramite
- 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el 4 i e
Si usuario por la mejora del trdmite? La Entidad cuenta con mecanismos de medicion
~ Observacién
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?  |Se cuenta con plan de accion para ejecucion de la mejora del tramite
Si 2. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? El tramite se encuentra implementado en la entidad y listo para uso de la ciudadania
o 5 ? Si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? El tramite esta actualizado en plataforma SUIT.
Modelo Unico — Hijo  |35578 eicehsa i el sacalaioninacional Inscrito Si ¥ : ; .
o docente
Si i.si‘::o‘;: fealiza \a socklixacin de e mejorataro en |8 solidad comarcon lox Se debe fortalecer la difusion del tramite tanto intemamente como externamente
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Los usuarios ya estan utilizando la mejora del tramite
Si & ‘"L? entidag ya_cuenta oS pele medit los beneficios. que recibi el A través de encuestas de satisfaccién se mide los beneficios del tramite a la comunidad.
usuario por la mejora del tramite?
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?  |Se cuenta con plan de accién para ejecucién de la mejora del tramite
Si 2. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? El tramite se encuentra implementado en la entidad
3 i ietari Si 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? El trémite esta actualizado en plataforma SUIT.
Plantilla Unico - Hijo  |40002 Eiids popleeroTOUn /. el g si o
establecimiente educativo
si 4. 4 Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los El tramite esta actualizado en plataforma SUIT. sin embargo se sugiere reforzar la
usuarios? actividad
La ciudadania ya esté utilizando la mejora del tramite el trdmite para atencién a través del
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? SAC, el link es el siguiente:
http://sac2.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co/app_Login/?sec=60
Si i ":'LE.’ gnidac ya_cuenta 0N Mecanismos para medir los beneficios que recibiré el A través de encueslas de satisfaccién se mide los beneficios del tramite a la comunidad.
usuario por la mejora del tramite?
Tl - ‘Sf'v(éc_fén' D




Si 1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?  |Se cuenta con plan de accién para ejecucién de la mejora del tramite
Si 2. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? El trdmite se encuentra implementado en la entidad
: Licencia de ocupacion del ; Si 3. ¢Se aclualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? La mejora se encuentra en plataforma SUIT
Modelo Unico — Hijo  |43702 espacio puablico para la Inscrito Si
localizacion de equipamiento
. 4, ¢ h lizad: ializaci j i Y -
si . Sasr?os: realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Se llevo a cabo la socializacién del tramite conforme a lo programado.
La ciudadania ya esta utilizando la mejora del tramite ,
Si 5. ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? la oficina juridica notifica a través del correo electronico institucional, la respuesta a la
solicitud tramitada.
A 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el % 5 iy 3 2
Si usuario por la mejora del tramite? La Entidad cuenta con mecanismos de medicion de la mejora del tramite
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?  |El trémite cuenta con plan de trabajo
Si 2. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? El trémite se encuentra implementado en la entidad y listo para uso de la ciudadania
i l . |vicencia de ocupacion del - Si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? La mejora se encuentra en plataforma SUIT
Modelo Unico — Hijo  |43702 espacio publico para la |Inscrito Si
localizacién de equipamiento
z 4. . Se h lizado | j i '
si us:;a:osg realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Se llevo a cabo la socializacién del tramite conforme a lo programado.
. g e y . o La ciudadania ya esta utilizando la mejora del tramite actualmente el usuario puede
S 5. ¢El 7 : 3 i i
. ¢Elusurtio eatayecblentcion benoficos deilaims|ora del tramie realizar el pago a través de dos medios: en linea por PSE o de manera presencial
: 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el . . o : s
Si usuario por la mejora del tramite? De conformidad al monitoreo, la Entidad cuenta con mecanismos de Medicion
SRR T
Respondis | ST
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?  |El tramite cuenta con plan de trabajo
Si 2. ;,Se implementd la mejora del tramite en la entidad? El tramite se encuentra implementado en la entidad y listo para uso de la ciudadania
i AL Si 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? La mejora se encuentra en plataforma SUIT
Plantilla Unico - Hijo  |44107 Asignacion de nomenclatura Inscrito Si
si :;,3::023 realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los Se llevo & cabo la socializacién del tramite conforme a lo programado.
2 i s % . AR La ciudadania ya esta utilizando la mejora del tramite ,actualmente el usuario puede
) 2
St S ¢El usuario esla recihienda los beneficios de la mejora del tramite? realizar el pago a través de dos medios: en linea por PSE o de manera presencial.




G 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el 7 2 $ : 4
Si usuario por la mejora del tramite? La Entidad cuenta con mecanismos de medicion de la mejora del tramite
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?  |El tramite cuenta con plan de trabajo
Si 2. ¢Se implementd la mejora del framite en la entidad? £l trémite se encuentra implementado en la entidad
Si 3. ¢ Se aclualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? El tramite esta actualizado en plataforma SUIT.
JPIantilia Unico - Hijo  |44107 Asignacién de nomenclatura Inscrito Si
si 4. ; Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los De conformidada al monitoreo y evidencias aportadas, se ha socializado la mejora del
usuarios? tramite ante la Entidad y los usuarios
De confermidad al Monitoreo realizado por la Oficina de Planeacion de Gestion
Institucional y las evidencias aportadas, el usuario se ha beneficiado de la mejora del
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? tramite link https:/Awww.pasto.gov.cofindex.php/nolicias-planeacion/15659-alcaldia-
municipal-presento-las-nuevas-funciones-del-geoportal-de-tramites-si-pasto-a-un-clic
https://si.pasto.gov.co/
Si 8: "'Li.i entidad ya‘cuenta CON macamemos pavd medir los beneficios que recibira el De acuerdo al Monitoreo, la Entidad cuenta con mecanismos de Medicién
usuario por la mejora del tramite?
a 5 4 £ . este tramite cuenta con su plan de trabajo , y esta ejecutado al 70%, en cuanto termine
3 ?
Si 1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? se llevaran acabo las siguientes etapas, esta en elapa de prueba para uso del usuario.
: - g : d o ¢ 2 . g5 5a 5 ;
si 2. ;Se implements la mejora del trémite en la entidad? De confo.nnldad al Monitoreo y evidencias aportadas, se implemento la mejora del tramite
en la Entidad
! ; si 3. ;Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? De confqn-mdari al Monitoreo realizado, se ha actualizado el tramite en SUIT, con inclusion
Plantilla Unico - Hijo  |44107 Asignacion de nomenclatura Inscrito Si de la mejora
si 4. ; Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los De conformidad al monitoreo realizado, se ha socializado la mejora tanto en la Entidad
usuarios? como a los usuarios
si 5. ,El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del ramite? De cqnforrmdad al _mnnltoreo realgadu y evidencias aportadas, se ha beneficiado los
usuarios con la mejora en el tramite
si 6. g,Lg entidad ya'cuenla con |_11&camsmos para medir los beneficios que recibira el La Entidad cuenta con mecanismos de medicién, como Encuestas
usuario por la mejora del tramite?
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?  |Se cuenta con plan de accion para ejecucion de la mejora del tramite
Si 2. ¢ Se implementé la mejora del tramite en la entidad? El tramite se encuentra implementado en la entidad y listo para uso de la ciudadania
i L ] Si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? El tramite esta actualizado en plataforma SUIT.
Plantilla Unico - Hijo  |44107 Asignacion de nomenclatura Inscrito Si




4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los

De conformidad al Monitoreo realizado por la Oficina de Planeacion de Gestion

Si e i Institucional , se ha realizado la socializacion de la mejora del tramite ante la Entidad y
; usuarios
L : N < = s De conformidad al Monitoreo realizado por la Oficina de Planeacion de Gestion
3 ?
> BRUEIUsuang asttipcibiondo iosbeneticos della meloraldal framla’ Institucional, el usuario esta recibiendo los beneficios de la Mejora del tramite
si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el De conformidad al Monitoreo, la Entidad cuenta con mecanismos de Medicion de los

usuario por la mejora del tramite?

beneficios de la mejora

Si 1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramile?  |el tramite cuenta con la propuesta de racionalizacion
Si 2. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la enlidad? Pendiente la implementacion del tramite
) : ; - ; i si 3. ¢Se actualizé el trémite en el SUIT incluyendo la mejora? De I:;ro‘nforrmdad al Mm'moreo y evidencias aportadas , se ha actualizado el tramite en el
Plantilla Unico - Hijo  |44107 Asignacion de nomenclatura Inscrito Si SUIT incluyendo la mejora
Si 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los De conformidad al Monitoreo realizado por la oficina de Planeacion de Gestion
usuarios? Institucional , se ha socializado la mejora en la Entidad y a los usuarios
¥ : s e " i i De conformidad al Monitoreo realizado por la oficina de ‘Planeaclon‘d'e Gestion
? : g ; ;
Si 5. LEl usuario esta recihiendo los beneficios de la mejora del tramite? institucional y evidencias aportadas, el usuario se ha beneficiado de la mejora del tramite
Si 6. (-,L; entidad ya_cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el De conformidad al Monitoreo, se cuenta con mecanismos de Medicion
usuario por la mejora del tramite?
. Observacién
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora de! tramite?  |Se cuenta con plan de accion para ejecucion de la mejora del tramite
Si 2. ¢, Se implemento la mejora del tramite en la entidad? El tramite se encuentra implementado en la entidad y listo para uso de la ciudadania
3 Clasificacién en el régimen de Si 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? El tramite esta actualizado en plataforma SUIT.
Plantilla Unico - Hijo  |46710 leducacion a un establecimiento  |Inscrito Si
educalivo privado

si :Bj:neoz? realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad come con los Se debe fortaletar 18 cominicacion en la sockalizacion del tramite

El usuario ya recibe el beneficio del tramite se encuentra habilitado el aplicativo EVI para
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del trémite? la solicitud del tramite por donde se da gestion al mismo, se aclara que la notificacion de

la resolucién se sigue realizando presenciaimente
Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el

usuario por la mejora del tramite?

A través de encuestas de satisfaccion se mide los beneficios del tramite a la comunidad.

1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

El tramite cuenta con plan de trabajo

Si

2. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?

El trémite se encuentra implementado en la entidad y listo para uso de la ciudadania




o : Cierre temporal o definitivo de ; Si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? El tramite esta actualizado en plataforma SUIT.
Plantilla Unico - Hijo  |47386 programas de educacion para el |Inscrito Si
trabajo y el desarrollo humano
si 3533;23 realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Se llevo a cabo la socializacién del tramite conforme a lo programado.
T 3 Rl : = Ly La ciudadania ya esta utilizando la mejora del tramite , sin embargo para la fecha de
; ?
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? seguimiento el tramite no genero solicitud alguna por parte de los usuarios
Si g é‘LE.’ enadag ya‘cuenta O Ao parg medir|os bersficios que recibira el Se llevo a cabo la socializacion del tramite conforme a lo programado.
usuario por la mejora del tramite?
2 X . . A | trami jo, st d implantacién de la
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? Eq;jr::;ne cuenta con plan de trabajo, y se esté avanzando en lograr la implantaci
Si 2. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la enlidad? La mejora se encuentra implementada
4 5 Cierre temporal o definitivo de Si 3. ; Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? El tramite esta actualizado en plataforma SUIT.
Plantilla Unico - Hijo  |47386 programas de educacién para el |inscrito Si
trabajo y el desarrollo humano
si 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los De conformidad al Monitoreo , se ha realizado la socializacion de la mejora en el tramite
usuarios? ante Entidad y usuarios
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? De conformidad al Monitoreo, el usuario se esta beneficiando de la mejora en el tramite
Si B ng enlnd:‘a u ya_cuenta copmacansmes pala medir tos beneficios que recibird el De conformidad al Monitoreo, la Entidad cuenta con mecanismos de Medicion
usuario por ia mejora del tramite?
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?  |Se cuenta con plan de accion para ejecucion de la mejora del framite
Si 2. ¢ Se implementé la mejora del trdmite en la entidad? El tramile se encuentra implementado en la entidad y listo para uso de la ciudadania
: Si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? El tramite esla aclualizado en plataforma SUIT,
Plantilla Unico - Hijo  |47789 Certificado de riesgo de predios |Inscrito Si
Si :'sﬁas:oz,a) realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Se llevo a cabo la socializacién del tramite conforme a lo programado.
La ciudadania ya esta utilizando la mejora del tramite , el usuario puede descargar de
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? manera inmediala el conceplo, a través de la Sede electronica de la pagina de la
Alcaldia, opcién Planeacién. Ya se encuentra habilitado en Geo portal.
Si B é"‘? entidad ya_cuenta conmacanizmes g medirios beneniclos que;racibirs o A través de encuestas se mide los beneficios del tramite a la comunidad.
usuario por la mejora del tramite?
5 Y 5 " = El tramite cuenta con un plan de trabajo , hasta el momento avanza en la implementacion
7 o i
Si 1. ¢ Cuentla con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? gl madulo a través de la plataforma Datasoft y actualizacion SISCAR
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De conformidad al Monitoreo realizado por la oficina de Gestién institucional y evidencias
Si 2. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? aportadas, se debe establecer mayores avances para la implementacion de la mejora del
tramite en linea con la plataforma Datasoft
De conformidad al Monitoreo realizade por la oficina de Gestién institucional y evidencias
L4 * 5 Iimpuesto a la publicidad visual i Si 3. ¢Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? aportadas, se debe establecer mayores avances para la actualizacion de la mejora del
Plantilla Unico - Hijo  |48676 bt Inscrito Si tramite en linea con la plataforma Datasoft
2 4. ;Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad coma con los De conformidad al Monitoreo realizado por la oficina de GeSllIDQ ms}nucnonal y e?wdenmas
Si usuarios? aportadas, se debe establecer mayores avances para la socializacion de la mejora del
I tramite en linea ante la Entidad y los usuarios
De conformidad al Monitoreo realizado por la oficina de Gestion institucional y evidencias
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? aportadas, se debe establecer mayores avances para que los usuarios se beneficien de la
mejora del tramite
o 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el i : 3 : . Ssic
Si usuario por la mejora del tramite? De conformidad al Monitoreo realizado, la Entidad cuenta con mecanismos de Medicién
Si 1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?  |Se cuenta con plan de accién para ejecucién de la mejora del tramite
De conformidad al Monitoreo realizado por la oficina de Gestién institucional y evidencias
Si 2. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la enlidad? aportadas, se debe establecer mayores avances para la implementacion de la mejora del
tramite en linea con la plataforma Datasoft
De conformidad al Monitoreo realizado por la oficina de Gestidn institucional y evidencias
e )i Impuesto a la publicidad visual : ) Si 3. ¢Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? aportadas, se debe establecer mayores avances para la actualizacion de la mejora del
Plantilla Unico - Hijo  |48676 A aior |Inscrito Si tramite en linea con la plataforma Datasoft
3 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los DE contormicacia oniiorga reaiizado. ponla cficina do GES@P |ns_l|tucmna| Y e.v'dencms
Si \iSutiricaD aportadas, se debe establecer mayores avances para la socializacion de la mejora del
i tramite en linea ante la Entidad y los usuarios
De conformidad al Monitoreo realizado por la oficina de Gestion institucional y evidencias
Si 5. ¢El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? aportadas, se debe establecer mayores avances para que los usuarios se beneficien de la
mejora del tramite
Si - ""'? artidad ya.cuenta e os pata Medirlos beioficius lus reclird sl De conformidad al Monitoreo realizado, la Entidad cuenta con mecanismos de Medicion
usuario por la mejora del tramite?
1 . . ! gl El tramite cuenta con plan de trabajo, y se esta avanzando en lograr la implantacion de la
Si 1. ¢Cui | ? G
¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite mejora, se sugiere avanzar en plataforma DATASOFT
De conformidada al Monitoreo realizado por la oficina de Gestion institucional y evidencias
Si 2. Se implementd la mejora del tramite en la entidad? aportadas, se debe establecer mayores avances para la implementacion de la mejora del
tramite en linea a través de la plataforma DATASOFT
De conformidad al Monitoreo realizado por la oficina de Gestion instilucional y evidencias
Plantilla Unico - Hijo  |48676 mpu_eslu a la publicidad visual Inscrito si Si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Japor?adas. se debe establecer mayores avances para la Actualizacion de la mejora del
exterior tramite en linea con la plataforma Datasoft
- 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los De conformidad al Monitoreo realizado por la oficina de Gesl‘lﬂl:l |n§l|luC|onaI y gvndencnas
Si usuarios? aportadas, se debe establecer mayores avances para la socializacion de la mejora del
% tramite en linea ante la Entidad y los usuarios
De conformidad al Monitoreo realizado por la oficina de Gestién inslitucional y evidencias
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? aportadas, se debe establecer mayores avances para que los usuarios se beneficien de la
mejora del tramite
4 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el ! * A 3 3 o
J 5 < |
Si Ustiario por la mejora del tramite? De conformidad al Monitoreo realizado, la Entidad cuenta con mecanismos de Medicion
1 _Pregunta




Si 1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?  |El trdmite cuenta con un plan de trabajo para la mejora del mismo.
se activa la mejora del tramite ya que se cuenta con los siguientes canales habilitado
para ejecucion del tramite los correos siguientes para atencion del tramite.
Si 2. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? Unidaddecorrespondencia@pasto.gov.co
contactenos@pasto.gov.co
inspeccionppm@pasto.gov.co
Préstamo de parques ylo @p,
il i escenarios deportivos para : £ . “ B s 2 el tramites se encuentra en plataforma suit
= : W i ¥ ! J i ;
Modelo Unico —Hijo 182391 realizacion de espectaculos de Hscio 2 Si 3. ¢Se actualizo el tramite en'el SUIT incluyenda ta mejora actualizadohttps:/fwww.funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=82391
las artes escénicas.
si 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad come con los De conformidad al Monitoreo realizado y evidencias aportadas , se ha realizado la
usuarios? socializacion de la mejora del tramite ante Entidad y usuarios
< X f i 2 i i i D idencias aportadas , ario esta recibiendo
Si 5. ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramile? oe r:on_fomudad a Monltoreo reale_zado yjavisencias.ap eluay :
beneficios de la mejora en el tramite
2 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el ’ s : : 5 1
7 A . de Medicion
Si usuario por la mejora del tramite? De conformidad al Monitoreo realizado, la Entidad cuenta con mecanismos i
Dentro del periodo de seguimiento conforme al monitoreo realizado por la OPGI, se
" & E L ot o evidencia que la dependencia esta ejecutando las acciones de planeacion para mejorar el
; ?
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? ramite.se cuenta con recepcién del tramite por medios eleclronicos, se cuenta con
insumos de formularios y procedimientas en borrador y se cuenta con pago en pse.
. . . " " . i i li i i das , i do la
si 2. 4 Se implementd la mejora del tramite en la entidad? Delconiormldad_ al Momtore_o realizado y evidencias aportadas , se ha implementado
mejora del tramite en la Entidad
Préstamo de parques y/o
ST 2 escenarios deportivos para i . % i i 3 . De conformidad al Monitoreo realizado y evidencias aportadas , se ha actualizado el
- 91 ST =) ? s , %
Modelo Unico — Hijo  |823 realizacién de espectaculos de Inscrito Si Si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? \ramite en el SUIT incluyendo la mejora
las artes escénicas.
si 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los De conformidad al Monitoreo realizado y evidencias aportadas , se ha realizado la
usuarios? socializacion de la mejora del tramite ante Entidad y usuarios
: i g L ) . Rt De conformidad al Monitoreo realizado y evidencias aportadas , el usuario se esta
] ?
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? beneficiando de la mejora del tramite
Si 9 ‘.'L? antidad ya_cuema Cof Mocamsmos Parg medir los beneficios. que recibira e} De conformidad al Monitoreo realizado , la Entidad cuenta con mecanismos de medicion
usuario por la mejora del tramite?
Si 1. 4 Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?  |Se cuenta con plan de trabajo.
Si 2. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad? Dentro de la entidad se cuenta con la implementacion de! tramite
Prestam_o del pamues ylo Si 3. ¢ Se actualizé el trémite en el SUIT incluyendo la mejora? Se encuentra actualizado el tramite incluyendo la mejora
Modelo Unico — Hijo  |82391 sscananas deportvGs pare Inscrito si
realizacion de espectaculos de
las artes escénicas. i ; e ; f
si :é:as:or; realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Se ha socializado la mejora del tramite ante la Entidad y los Usuarios

L




El usuario se esta beneficiando de la mejora del tramite link Formulario de Google:

: x g o ; 3 R https://docs.google.com/fforms/d/1 OOTyAkfLC-
?
Si 5. ¢El usuario estA recibiendo los beneficios de la mejora del trémite? HadKSWPMKrqiXOUoXRKM20l__BWGsSova/edit?usp=sharing_eil_se_dmats=6453dad
c
si FG. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el

usuario por la mejora del tramite?

La Entidad cuenta con mecanismos de Medicion

Modelo Unico — Hijo

82391

Préstamo de parques y/o
escenarios deportivos para
realizacion de espectaculos de
las artes escénicas.

Inscrito

Si 1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del irémite? | Se cuenta con plan de trabajo para la mejora del tramite

Si 2. ¢ Se implementé la mejora del tramite en la entidad? De conformidad al Monitoreo, se implemento en la Entidad la mejora del tramite

Si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? De conformidad al Monitoreo, se actualizo el tramite con inclusién de la mejora

si 4. e,Sg: ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los De ponfonnidad al Monitoreo realizado, se ha socializado la mejora del tramite ante la
usuarios? Entidad y los usuarios

si 5. 4 El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 5:‘.;:;::!om1idad al Monitoreo, el usuario se encuentra beneficiando de la mejora del

si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el

usuario por la mejora del tramite?

La enlidad cuenta con mecanismos de Medicion de la mejora del tramite




