Oficina de Control Interno

DE PASTO

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO (PAAC)
INFORME DE SEGUIMIENTO

Periodo: enero- abril de 2024 (1ER. CUATRIMESTRE)

La Oficina de Control interno de la Alcaldia de Pasto, en atencién al articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011, que reza la obligatoriedad de hacer seguimiento a las estrategias de
lucha contra a la corrupcién y de atencidn al ciudadano que se formula anualmente
para la entidad con la metodologia que para tal fin disefie el Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcidn; se permite
realizar el primer informe cuatrimestral de seguimiento al plan anficorrupcion y atencion
al ciudadano de la vigencia 2024, el cual se desarrollard con los siguientes acdpites para
cada componente:

1- Resumen de actividades programadas del PAAC para la vigencia 2024.
2- Cuadro discriminado de actividades rezagadas
3- Conclusiones de la OCl para cada componente

En ese sentido la OCI, evalda el desarrollo de los 6 componentes de la siguiente manera:

1. Resumen de Actividades Programadas PAAC Componente 1 Gestion Del Riesgo de
Corrupcién - Mapa De Riesgos de Corrupcion

A través del siguiente cuadro se establece el comportamiento de avance en las
actividades programadas para el componente 1:
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ACTIVIDADES TOTALES PROGRAMADAS: 14

1.Politica de

Administracién de 2
Riesgos de - . ¢

Corrupcion

2. Gestibn de

riesgos de 2 0 0 2
corrupcion.

3. Comunicacion

y divulgacion. g g g 2
4., Monitoreo y ]
revisién. 1 0 0

5. Seguimiento. 3 0 0 3

1.2. Cuadro Discriminado de Actividades Rezagadas PAAC Componente 1 Gestion del
Riesgo De Corrupcidén - Mapa De Riesgos De Corrupcién

Este componente no presenta actividades rezagadas para el primer seguimiento.
1.3 Conclusién de la OCI para el componente 1:

Conforme al primer seguimiento de la vigencia 2024 efectuado por la OCI, se pudo
evidenciar que de las 14 actividades programadas para este componente hay un
cumplimiento a la fecha de 4 actividades al 100%, que consisten en la revision,
actualizacion y publicacién de los mapas de riesgo de corrupcion, asi como la
elaboracién, aprobacién y publicaciéon del PAAC de la entidad, esto en cumplimiento
dela Ley 1474 de 2011. Se observa que 7 de las actividades programadas se encuentran
en proceso de ejecucion destacdndose las capacitaciones dirigidas a los funcionarios
de la entidad en la metodologia de administracién de riesgos, los informes de monitoreo

NIT: 821280000-3

CAM Anganoy - los Rosales |l

Teléfono: +57 (602) 7244326 Ext: 1250

Correo electrénico: contactenos@pasto.gov.co

- Es su responsabilidad ecoldgica imprimir este documento -

www.pasto.gov.co




Oficina de Control Interno

y seguimiento al PAAC, seguimiento a riesgos de corrupcion  y 3 Activ?oEogé\sSsTeo
encuentran prestas a dar inicio conforme a la programacion, de lo cual se espera el
cumplimiento de las mismas en el préximo seguimiento, en las cuales estd la socializacion
de los mapas de riesgo de corrupcién con los directivos, funcionarios y contratistas en
cada uno de los procesos, redlizar campafia de educacion, orientfada a combatir la

corrupcion.

2.1. Resumen de Actividades Programadas PAAC Componente 2: Racionalizacion de
tramites

Para el presente componente se tiene el siguiente comportamiento:

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

ACTIVIDADES TOTALES PROGRAMADAS: 36

RACIONALIZACION

DE TRAMITES m g L

\

2.2. Cuadro Discriminado de Actividades Rezagadas PACC Componente 2:
Racionalizacién de tramites

El componente presenta 15 actividades rezagadas para este seguimiento.
2.3 Conclusién de la OCI para el componente 2:

Se evidencié que para la estrategia de Racionalizacién de Tramites 2024, se tienen 48
tramites inscritos y activos en el Sistema Unico de Informacién de Tramites-SUIT y se
formularon 36 actividades para fortalecer la medicion de los beneficios que ofrece la

raciondlizacién de trdmites a usuarios y demds grupos de valor de la entfidad. La
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racionalizacién se da a través de la aplicacién de las estrategias de simplificacion,
estandarizacién, eliminacién, optimizacion y automatizacién, para los tramites vy
procedimientos administrativos.

Frente a los tfrdmites que se incluyeron en la Estrategia de Racionalizacion 2024 de la
Entidad, la Oficina de Control Interno observa que 15 de las actividades programadas
presentan un avance del 10% por lo cual nos permitimos recomendar que los
responsables de ejecucion de las actividades adelanten acciones y presenten avances
significativos en el préximo seguimiento principalmente en trémites de la Secretaria de
Planeacién como: certificado de estratificaciéon socioecondmica, concepto de uso del
suelo, concepto de norma urbanistica, Certificado de riesgo de predios, asignacion de
nomenclatura, registro de extincion de la propiedad horizontal.

Se observa que 5 trédmites que se programaron racionalizar por la  Secretaria de
Planeacién Municipal requieren su eliminacion en el SUIT aduciendo la dependencia que
se trata de instrumentos de planificacién de segundo orden, que cumplen requisitos y se
ordenan mediante acto administrativo emitido por el Alcalde y no son tramites, puesto
que la Ley no obliga a cumplirlos, por lo cual se recomienda convocar a Comite
Institucional de Gestidn y Desempefio para aprobar su eliminacion, estos son: Ajuste de
un plan parcial adoptado, determinantes para el gjuste de un plan parcial, formulacion
y radicacién del proyecto del plan parcial, y determinante para la formulacion de planes

parciales.

3.1 Resumen De Actividades Programadas PAAC Componente 3: Rendicién de Cuentas.

A través del siguiente cuadro se establece el comportamiento de avance en las
actividades programadas para el componente 3 asi:
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3.2 Cuadro Discriminado de Actividades Rezagadas PAAC Componente 3: Rer[i)cﬁc?cﬁlsél;ao
Cuentas

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

ACTIVIDADES TOTALES PROGRAMADAS: 23

ACTIVIDADES ACTIVIDADES | ACTIVIDADES | ACTIVIDADES EN

SHBCOMPONENTES PROGRAMADAS | CUMPLIDAS | REZAGADAS | TIEMPO

Subcomponente 1:

Informacién: Para rendir
cuentas es necesario contar
que estrategias, recursos,
actores, espacios y poblaciones 12 2 0 10
participaron y se beneficiaron
con las

acciones desarrolladas.

Subcomponente 2

Didlogo: Dialogar con la
ciudadania sobre las gestiones,
acciones y decisiones tomadas
en la gestion, fortalece los lazos
de confianza, aumenta la I3 0 0
legitimidad en las decisiones 6
tomadas y

promueve una mejor rendicion
de cuentas.

Subcomponente 3
Responsabilidad: Luego de
desarrollar espacios de didlogo,
las entidades deben analizar las
observaciones,
recomendaciones y propuestas
recibidas, y definir elementos y 5 0 0
acciones que implementen en
sus planes institucionales para
satisfacer las  necesidades 5
ciudadanas y mejorar la gestion Q
y los proximos ejercicios de
rendicién de cuentas
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El competente 3 de Rendicién de cuentas no presenta actividades rezagadas para el
tercer seguimiento.

3.3. Conclusién de la OCI para el componente 3: Para este componente se fiene que
para la vigencia 2024 se han programado 23 actividades de las cuales 2 de las
actividades tienen un cumplimiento de 100%, 21 actividades se encuentran prestas a dar
inicio dentro del tiempo programado. A pesar de que no se observan actividades
rezagadas se insta al responsable de este componente adelantar las acciones que
fortalecerdn espacios de didlogo con la ciudadania a través de los diferentes canales
que permitan generar fransparencia, condiciones de confianza entre gobernantes y
ciudadanos y garantizar el ejercicio del control social a la administracion, sirviendo
ademds de insumo para ajustar proyectos y planes de acciéon para su realizacion.

4.1 Resumen de Actividades Programadas PAAC Componente 4: Atencién al Ciudadano.

COMPONENTE 4: SERVICIO AL CIUDADANO
ACTIVIDADES TOTALES PROGRAMADAS: 12
- ACTIVIDADES ACTIVIDADES | ACTIVIDADES | ACTIVIDADES
SUBCOMBONENTES PROGRAMADAS | CUMPLIDAS | REZAGADAS | ENTIEMPO
1. Talento Humano ’ 0 0 2
2. Estructura administrativa
Vi direccionamiento
= 2 2 0
estratégico. 0
3. Fortalecimiento de los
canales de atencion. 3 0 0 3
4, Normativo y
procedimental 1 1 0 0
A
5. Relacionamiento con el \}\
] 4 1 0
ciudadano 3
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4.2 Cuadro Discriminado de Actividades Rezagadas PAAC Componente 4: Atencién al
Ciudadano.

Este componente no presenta actividades rezagadas para el primer periodo de
seguimiento.

-

4.3 Conclusion de la OCI para el componente 4:

Este componente, presenta un avance significativo en las actividades programadas de
las 12 actividades establecidas 4 se encuentran cumplidas al 100% y 8 se encuentran en
ejecucion y estdn dentro del tiempo establecido para el cumplimiento de la actividad.
Estas actividades se enmarcan en los subcomponentes: Talento Humano,
Direccionamiento estratégico, fortalecimiento de los canales de atencion, normativo y
procedimental y el relacionamiento con el ciudadano, fortaleciendo de esta manera la
atencion a la ciudadania a través de los diferentes canales de atencién al ciudadano
donde los ciudadanos pueden gestionar frdmites, consultas, quejas y sugerencias.

5.1 Resumen De Actividades Programadas PAAC Componente 5: Transparencia vy
Acceso a la Informacién

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

ACTIVIDADES
ACTIVIDADES ACTIVIDADES | ACTIVIDADES
SUBCOMEONENTES PROGRAMADAS CUMPLIDAS | REzAGADAs | ENTIEMPO
Tx Lineamientos de
fransparencia activa 4 0 ] 3

NIT: 891280000-3

CAM Anganoy - los Rosales I

Teléfono: +57 (602) 7244326 Ext: 1250

Correo electronico: contactenos@pasto.gov.co

- Es su responsabilidad ecoldgica imprimir este documento -

www.pasto.gov.co



Oficina de Control Interno

%

‘Llineamientos  de

fransparencia pasiva 1 0 0 ]

3 Elaboracion de

instrumentos de gestién

de la informacion 1 0 0 ]

4, Criterio diferencial de

accesibilidad 0
1 1 0

5. Monitoreo del acceso

a informacién publica
1 0 0 1

52 Cuadro Discriminado De Actividades Rezagadas PACC Componente 5:

Transparencia y Acceso a la Informacién.

El competente 5 de Transparencia y Acceso a la Informacion presenta 1 actividad

rezagada
ACTIVIDAD FECHA DE ACTIVIDAD PORCENTAJE DE
ES.TRATEG'AS PROGRAMADA |CUMPLIMIENTO R ESEONSARLE CUMPLIDA  AVANCE
Se realizaron
reuniones de
1.4 Promov erla planificacién con
participaciéon de la los enlaces de los
comunidad en las 1 calendario Jefe Oficina de dependencias, se
actividades organizadas actualizado e Comunicacién social cuenta con e
por la dependencias de la listados de
entidad asistencia. Se cred
el fomato de
calendario, Q

5.3. Conclusién de la OCI para el componente 5: En atencién al primer seguimiento

efectuado por esta dependencia, se establece que para el componente de
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Transparencia y Acceso a la Informacién se tiene programadas 8 actividades de |as
cuales 1 se ha cumplido al 100% que consiste en contar a la fecha con 4 puntos de
atencién presencial (Hacienda, San Andrés, Anganoy y Sisben) lo que permite fortalecer
los canales de comunicacion entre la Alcaldia y la comunidad.

Se denota que en este componente se presenta una actividad rezagada en cuanto a
la actualizacién de un calendario para promover la participacion de la comunidad en
las actividades organizadas por las dependencias de la entidad, la cual no se cumplid
en los tiempos programados por lo tanto se requiere que la actividad se ejecute la
accién de manera inmediata.

6.1 Resumen De Actividades Programadas PAAC Componente é: Iniciativas Adicionales
- Cédigo De Integridad.

ACTIVIDADES ACTIVIDADES | ACTIVIDADES | ACTIVIDADES
SUBCOMPONENTES | oo~ CRAMADAS | CUMPLIDAS | REZAGADAS | EN TIEMPO
Insqgﬂvos P 0 1 3
adicionales

6.2 Cuadro Discriminado de Actividades Rezagadas PAAC Componente é Iniciativas
Adicionales - Codigo De Integridad.

El competente 6 de Iniciativas adicionales presenta 1 actividad rezagada para el primer

seguimiento.
ACTIVIDAD FECHA DE : PORCENTAJE
SUBCOMPONENTE ESTRATEGIAS PROGRAMADA  |CUMPLIMIENTO RESPONSABLE |ACTIVIDAD CUMPLIDA DE AVANCE
Numero de
funcionarios publicos Se realiza campaia
: la aplicacion de
Realizar el diagnéstico de la ¥ cnlaboradc?res RREERED cacnﬁn
i iy = evaluados / Numero : test para la medicion del
R apropiacion del codigo de Stiahe Secretaria General, | . 5
Iniciativas By de funcionarios s nivel de percepcion del =
integridad en los e mar-24 Subsecretaria de T ; 30%
adicionales o R e publicos y Talento Humano Codigo de Integridad
e i colaboradores solicitud efectuada

Alcaldia Municipal de Pasto

vinculades a la
Alcaldia Municipal de
Pasto

mediante Circular 024
del 29 de abril de 2024

\N
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6.3 Conclusién de la OCI para el componente é: El componente é iniciativas adicionales
presenta una baja ejecucién de las actividades propuestas relacionadas con Ia
socializacién, apropiacion y seguimiento al cédigo de integridad, siendo este un
componente importante el cual establece pautas de comportamiento ético, que
orientan y garantizan una gestién eficiente, integra y transparente de los servidores
pUblicos. Se evidencia una actividad rezagada que consiste en realizar el diagnoéstico
de la apropiacién del cédigo de integridad en los frabajadores vinculados a la Alcaldia
Municipal de Pasto, por lo cual se insta a la Secretaria General, Subsecretaria de Talento
Humano a dar cumplimiento inmediato a esta actividad.

Finalmente, la Oficina de Control Interno, considera que los controles establecidos por la
Oficina de Planeacion Institucional han sido adecuados para el avance y/o
cumplimiento de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano en cada uno de sus componentes, sin embargo, es importante que se
verifique con los responsables de las actividades del PAAC y sus enlaces para gue se
atienda lo requerido en este instrumento.

Cordialmente

DELGADO MARCILLO

de Control Interno
(e Yo 1

- sandra Miljno Mora Ruiz
ProfesionallUniversitaria
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