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Se llevé a cabo | jornada de El avance del 50% coresponde a la realizacion de | de?2
1.1 Capacitar al nivel directivo capacitacién sobre manual capacitaciones programadas, la cual se cum| 5 deniro de
y enlaces responsable de la 2 jornadas de capacitacion administracion de riesgos el 15 de la fecha establecida (mayo 2024), se recomienda dar
geslién de riesgos de redlizadas may- ek 24 OFG! marzo de 2024, dirigida o los lideres e cumplimienfo a la siguiente capacitacién programada antes
corrupcion. y enlaces de los procesos. Se del mes de octubre de 2024.
cuenla con listados de asistencia.
subcomponente 1. Politica
de Administracién de
Riesgos de Corrupcién. £l avance del 50% corresponde a la realizacion de | de 2
Se llevo a cabo | jornada de jornadas de capacitacion programadas, la cual se cumplid
1.2 Capacitar a los funcionarios capacitaciones sobre denfro de la fecha eslablecida (mayo 2024), se recomienda
de la enfidad en la politica y 2 jornadas de capacitacion generalidades de MIPG y manual dar cumplimiento @ la siguiente capacitacién programada
metodologia de administracién realizadas bl e aRcl administracién de riesgos dirigida a 0% antes del mes de oclubre de 2024.
z de riesgos. los funcionarios de la enfidad. Se
.m cuenla con listados de asistencia.
5
=
m 2.1 Realizar menitoreo mensual El avance del 25% coresponde a la realizacion de los
= sobre la implementacion de Se tiene el monitoreo sobre la monitoreos sobre la implementacion de confroles de riesgos
a8 conliroles de riesgos de irnoniicesns El ultimo dia habil de cada oPGI implementacion de controles de 25% de corrupcion
T} corrupcion y nofificar sobre los mes del afio 2024. riesgos de comupcion de los mes en los meses de enero,febrero y marzo de 2024, se
m riesgos malerializados de enero- febrero y marzo de 2024 recomienda continuar con el monitoreo el ultimo dia habil
e Subcomponente 2. Gestién |oporiunamente. de cada mes del ofo 2024,
M de riesgos de corrupcion.
o
m 2.2 Elaborar 1:._uanmg.3_m30 Fex Actividad que se encuentra presta a dar inicio conforme a la
N_ MMMM M_mm_mmm.:_q__m:qo a :.mmoom | ?@nma_ima_.c de may-24 OPG- OCI N/A = programacion, se espera contar con el procedimiento para
3 quema de lineas de seguimiento G riesgos el proximo seguimiento.
3] defensa.
o
= :
S 3.1 Revisar, actualizar y Se ”u_,_wMMn_n.u. MM:M_%MM”__Q: M o faa
(5} : . publi ion de pas de i
8 MMN__MMUMM%DMMMQQ%Q«%“MQ 29 mapas de riesgo de link En el presente periodo de seguimiento se msn_m:n._o
o web de la o_nmuamu de Pasto - _u.. isad 4 ::nm:.\iiiﬁono@oﬁno}:n_mx._us cumplimiento del 96% de la acfividad propuesta, se liene la
o ¢ COMIDEION oV onY o4 i /1 i 913-plon- % actualizacion y publicacion del mapa de riesgos de
F seccion lransparencia y actualizados P q.o:wﬁn_.m.zn.o:uoon_w S-pidn L ia
2 acceso a la informacion Q.:__nc:cvn_o:.<‘0um:n_o:.o_‘ cofrupcion.
o Publica. ciudadano-2024/91 4-mapa-de-
M riesgos-de-corrupcion-2024
.m
m mMW.H.HﬂOﬂ...MMWW, 3.2 Consolidar el PAAC.,
: 2 teniendo en cuenta las " Se cuenla con un PAAC 2024 En el presente periodo de seguimiento se evidencia
i divolgacien, propuestas de los funcionarios y PAAC 2024 consolidado 24 OFG! consolidodo. 100% cumplimenio folal de la actividad propuesla.
usuarios.
Institucional de Gestion y
3.3 Socializar ante el Comité Desempefo el PAAC para la
institucional de Gestion y | PAAC 2024 socializado y vigencia 2024 el cual fue En el presente neriodo de seguimiento se evidencia
ene-24 OPGI 100%

Desemperno el PAAC para su
aprobacion.

sprobado por el CIGD

aprobado mediante Acta 001 del
26 de enero de 2024,

cumplimienio total de la aclividad propuesta.
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En el presente periodo de seguimiento se evidencio
3.4 Publicar el PAAC 2024 en el lics 6l PAAC 2024 | cumplimiento del 100% de la actividad propuesta que
portal web de la Alcaldia de 1 PAAC 2024 publicado. ene-24 OPGI ¥ Uc_ a8 m?p leoldi mm mv " 100% consiste en publicar el PAAC 2024 en la pagina web
Pasto. portal web de la Alcaldia de Fasle hitps://www.pasto.gov.cofindex.php/transparencio/paac/? |
w.Uma:.n::nu_._.cvnmoj.,\.n_ﬂm:n.,o_.,.o_.n_caoan_:u.mom._.
iz 3.5 Realizar la socializacién de
Subcomponente 3. los mapas de riesgo de o ey Aclividad que se encuentra presta a dar inicio conforme ala
Comunicaciony corrupcion con los directivos, mapdsoe o%m may-24 Lideres de proceso N/A % programacion, se espera conlar con el procedimiento para
divulgacion. funeionarios y confratistas en comupclon socaiocdos el proximo seguimiento.
= cada uno de los proceso.
9
=]
m
= 3.6 Realizar compaiia de : : Actividad que se encuenira Qmmﬁm dar inicio conforme a su
m aducoclsn, slentada 2 Campaias de educacion s oS4 QPGl, §81, S. Cultura, N/A 3 programacion
w combalir la comupcion. realizadas. Comunicaciones
8
o
P
= s abr-24 : 3
H 4.1 Monitorear periédicamente se realizé el primer monitoreo al En el presente periodo de seguimiento se evidencia
=} Subcomponente 4. el cumplimiento de las 3 Informes de monitoreo de orGl 03 :Bmv M_ Qnmm_qm acividodes 337, cumplimiento de la actividad propuesta, se liene el primer
x Monitoreo y revisién. aclividades establecidas en el cumplimiento del PAAC. agos-24 cumpamianie s 5 monitoreo al cumplimiento de las actividades establecidas
< establecidas en el PAAC.
s PAAC. en el PAAC.
! dic-24
3 - S R
2 5.1 Hacer monitoreo e informe Kl . abr-24 se realizd el primer informe de informe de monitoreo de los canales de denuncia interna y
m de los canales de denuncia 2 Mﬂm:cu.ﬂwmwuw_wqﬂ“ﬁmam ol S UmmMMm_ d CMM\,A.D_ " monitoreo de los canales de 3% externa de comupcién, la cual se cumplié denfro de la fecha
o inlerna y externa de = ik agos-24 K b @Nlo)  Jenuncia inferna y externa de establecida (abril 2024), se recomienda dar cumplimiento al
o £33 corrupcion. Humano =3 5 7
W corupcion. Gc2a comupcion. segundo informe de menitorec en el mes de agosto de 2024.
w
2 abr-24
w El avance del 33% coresponde a la realizacion del primer
2 5.2 Realizar seguimiento a los S Se realizd el primer informe de informe de seguimiento a los riesgos de corupcion
]
e mapas de riesgo de cormupcion 3 _:MMM:M” Mmm mm%_.__.._,“::nmzm.q_do e o ocCl seguimiento a los riesgos de 33% efecluado en el mes de abril de 2024, se recomienda para el
- Subcomponente 5. de los procesos de la enfidad. g Cordp . cormupcion. mes de agosto la preseniacion del segundo informe de
ANu Seguimiento. dic-24 seguimiento.
=
]
(L]
3 abr-24
3 Informes de seguimiento a El avance del 33% comresponde al primer informe de
5.3 Publicar el informe de PAAC publicado en el sitio de o . o seguimiento y publicacién del PAAC en el porlal web de la
W -24 " :
seguimiento a PAAC., fransparencia del porfal web ages gl Se efectio seguimiento ol PAAC Sk Alcaldia de Pasto, se recomienda para el mes de agosto de
de la Alcaldia de Paslo. 2024 la presentacion del segundo informe de seguimiento.
dic-24

2
RACIONALIZACI
ON DE TRAMITES

Se anexa informe de seguimiento a la estrategla racionalizacién de tramite, realizada a través de la platatorma SUIT.
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1.1 Realizar jornadas de A 5 El avance del 50% corresponde a la realizacion de | de 2
zacién e informacion .m goaoa.n._m de mm:M_U N.on_o: = i . |se etectia sensibilizacién al equipo jornadas de sensibilizacion e informacién del proceso de
dirigida al equipo lider del informacion al equipo lider del | De forma constante Oficina de Planeacion [~ o icion de cuentas se fiene 50% rendicién de cuentas realizada la cual se cumplié dentro de
proceso de rendicion de procesode _.mnn.__nfo: de durante todo el afo deGeslion Insfilucional listados de asistencia la fecha eslablecida (mayo 2024), se recomienda dar
cuentas. cuenias edizacd cumplimiento a la siguiente jornada de sensibilizacion
programada.
Se elabord el procedimiento de
rendicién de cuenlas el cual se
encuentra publicado en el link
1.2 Actualizar el procedimiento | 1 Procedimiento aclualizado 15/02/2024 - 15/03/2024 Equipo lider del proceso | hiips://www.infranetpasto.gov.cofi 100% En el presente pericdo de seguimiento se evidencia el
de rendicion de cuentas por parte del equipo lider. de rendicién de cuentas |ndex.php/documentos- cumplimiento total de la aclividad propuesta.
infranet/179-planeacion-
estrategica/181-procedimientos-
planeacion-estrategica
__nww MMMWQMMG%MM _“__n_M:mm g i n”_.._UmQ,Mﬂ_..__MMM”...% MM_._ - Se realiza capacitacion en la El avance Qm._ 25% comesponde a la realizacion aw lde4
metodologia implemeniada en implementacion de la De forma constante Oficina a.m Planeacion [Metodologia de implementacion 25% nonan___u.n._o:mm U-om_.n_aoﬂom enla &m,_.ouo_om_a de
1 la estrategia de rendicién de f B 5 durante todo el ano de Gestion Institucional |de la eslralegia de rendicion de implementacion de la estrategia de rendicion de n‘cm:.om. la
- estrategia de rendicion de i
z Subcomponente 1: cuenias. anias cuentas cual se cumplié dentro de la fecha eslablecida.
w -
w Informacién: Para rendir
i cuentas es necesario contar
W qué estrategias, recursos,
O actores, espacios y 2 3 f
v] poblaciones participaron y 1.4 _.._c_u_ﬁo,q a _mn.uﬁ.w nm _.q._ma_om
m se beneficiaron con las de noac:_mnn,g institucional y )
i acclones desarrolladas. (Redes Sociales: Facebook, Se esla publicando en los El avance del 25% comresponde a la publicacion en los
o Twitter, Instagram, Boletines de | 100% de informacion publicada B s conston) Oficing Asesora de diferentes medics de dilerentes medios de comunicacion inslilucional la gestion
Prensa, Programas de v o radio|en los medios de comunicacion = comunicacién institucional la 25% realizada por la administracién municipal para el préximo

institucionales, Videos
especiales, entre ofros) la
geslion realizada por la
Administracion Municipal.

institucional.

durante todo el afo

Comunicacion Social

gestion realizada por la
adminisiraciéon municipal.

seguimiento se espera conlar con avances en el
cumplimiento de lo a dad propuesta.

1.5 Solicitar informe de geslior
de la Secretfaria de Educacior
Municipal para Publicacion er
el portal web de la Alcaldia o=
Pasto

| Informe de gestion publicado
en el porial web de lo Alcaldia
de Pasto.

1/09/2024 - 20/12/2024

Secretaria de Egucocion
Municipaol

N/A

Aclividad que se encuenira presia a daor inicio conforme a la
programacion, se espera conlar con la actividad planteada
en los proximos seguimientos.

1.6 Solicitar informe de gestior
de la Secretaria de Transito y
Transporte para Publicacion =
el portal web de la Alcaldia ci
Paslo

1 Informe de gestion publicado
en el porlol web de la Alcaldic
de Pasto

1/09/2024 - 20/12/2024

Secrefaria de Transilo y
Transporte Municipal

N/A

Actividad que se encuentra presta a dar inicio conforme a la
programacion. se espera contar con la aclividad planieada
en los proximos seguimientos.
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1.7 Solicitar informe de gestion
de la Secretaria de Salud 1 Informe de gestién publicado secrefaria de Salud Actividad que se encuentra presta a dar
Municipal para Publicacion en | en el portal web de la Alcaldia 1/09/2024 - 20/12/2024 s N/A programacién, se espera conlar con la ac idad planteada
el portal web de la Alcaldia de de Pasto. LR en los proximos seguimiento
Pasto
1.8 Solicitar informe de Secretaria de Bienestar
rendicién de cuentas de Social,
grupos poblacionales para Direcciéon Administrafiva
publicacién en el portal web de Juventud,
ﬂﬂﬁmﬂ%ﬂﬂ.ﬂnﬂm __ﬂﬂnmnunmo ﬂﬂ_mq_ﬂm n_mnﬂn_m.:n_ﬁom_mmnm ZCMMM“mM”“MJmMMmsmm Actividad que se encuentra presta a dar inicio conforme a la
. s cus rmulodo y pubiicaco L i 3 macion, se ra contar con la actividad planteada
adolescencia, adulto mayor, | en el portal web de o Alcaldia 1/05/2024 - 1/08/2024 Sexuales e Identidades sy R L mﬂmw_mn_.@x_ao seguimiento. B
juventud, mujer, poblacién de Paslo. de Género - MOSIG 7
LGB8TI, viclimas de confliclo Secretfaria de Gobierno
armado, poblacién con Municipal, Oficina de
discapacidad, habitante de Planeacién de Geslion
calle). Instifucional
©
=
z Subcomponente 1:
5 Informacién: Para rendir | 1.9 Formular y publicar en el a oo ot
W cuentas es necesario contar |Portal web de la Alcaldia de f 2 __:_M::mm Q_M.nmm__o: | ﬂ“.um_,_m_“MMM _ﬂmn___._, mMM”H Actividad que se encuenira presta a dar inicio conforme ala
o qué eshrategias, recursos, Pasto, dos (2) informe de Q”._:r“ 2 o_u,m__v.._h M“_oom_.m:% 1/07/2024 - 22/12/2024 mcUmem_nJM Ja 3 N/A - programacion, se espera conlar con la ac| dad planteada
3 actores, espacios y gestion de la Administracion R vmm_n_o coldig o e en el proximo seguimiento.
] poblacicnes parficiparon y [Municipal. i
Cl se beneficiaron con las
o acclones desarrolladas.
1.10 Elaborar y distribuir el
H : " e L L La OPGI aporfa como evidencia
MMMM_MM. _%._,mﬂ_nn._mww _Mc”_wc:o Ejemiplores.de: perlico. M_M .M“M_MM _“_”__MWMMMM”_ la carlilla que contiene la geslion Conforme al sequimiento efectuado se denola que la
contenga la geslion -ma_ﬁouo publicacién institucional 15/02/2024 - 22/12/2024 Oficina de ‘| ejecutade por la adminsiracion 10% dependencia no ha generado documento que contenga la
o 3 i istribui tion realizada la presente administracion.
por la Administracion elaborados y distribuidos. Comunicacién Social n_“_:_m:o- 5 M:nﬁ:.Em n__w_:cc_no g SesiEn ek
ZCJUQUO_. os meses de diciembre y enero.
A_u.m_ __ _awm__ Moﬂ _.Oﬂ:mn._mm_a_MQmw u,_:_oﬂﬂm de las necesidades L s = Aclividad que se encuentra presta a dar inicio conforme a la
; c_nE M uaa_Ma‘a,_.J mao idenificadcia ios usuaros, 1/06/2024 - 1712/2024 _M:o_. 5 _ o_umo.n_o:_ N/A programacion, se espera conlar con la aclividad planteado
esiralegia de rendicion de : ciudadanos y partes de Gestion Instilucional en 03 proximos seguimientos.
cuentas. inferesodas publicado
Se elabord v publico el
Cronograma de las diferentes
1113 Reglizary publicaeiin I Cronograma de | jiferente: _GSOQONMW n_n,wﬂ“_«uﬂomﬂ_m.“:ﬂmsn_n_o:
cronograma de las diferentes 19 5 s clleranios ficina de Pl : et En el presente periodo de seguimiento se evidencia
! gra sEcrEnle oo de 1/02/2024 - 31/03/2024 Gncnote faneacion hilps://www.pasio.gov.cofindex.ph 100% noE el 9

cumplimiento tofal de lo aclividad propuesia.
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3. RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente 2
Dialogo: Dialogar con la
ciudadania sobre las
gesliones, acciones y
decisiones tomadas en la
gestion, fortalece los lazos
de confianza, aumenta la
legitimidad en las
decisiones fomadas y
promueve una mejor
rendicién de cuentas.

2.1 Realizar audiencias de
rendicién de cuentas ante 1o
ciudadania del Municipio de

Pasto.

2 audiencias de rendicion de
cuentas a la ciudadania
realizadas

18/07/2024 - 18/08/2024

1/12/2024 - 22/12/2024

Oficina de Planeacién
de Gestion Institucional

N/A

Aclividad que se encuentra presta a darinicio conforme a la
programacion, se espera confar con la actividad planteada
en los proximos seguimienfos.

2.2 Realizar una audiencia de
rendicién de cuentas por parte
de la Secretaria de Educacion

| Audiencia de rendicion de
cuenias sector Educacion
realizada

1/09/2024 - 22/12/2024

Secretaria de Educacion
Municipal

N/A

Actividad que se encuentra presta a dar inicio conforme a la
programacion, se espera confar con la actividad planteada
en los préximos seguimientos.

2.3 Realizar una audiencia de
rendicién de cuentas por parte

Audiencia de rendicion de
cuentas seclor Salud realizada

1/09/2024 - 22/12/2024

Secretaria de Salud
Municipal

N/A

Aclividad que se encuentra presia a dar inicio conforme a la
programacion, se espera contar con la aclividad planteada
en los proximos seguimientos.

2.4 Realizar una audiencia de
rendicion de cuentas por porte
de la Secrefaria de Transito y
Transporie.

| Audiencia de rendicién de
cuentas sector Transito y
Trasporte realizada

1/09/2024 - 20/12/2024

Secretaria de Transilo y
Transporte Municipal

N/A

Aclividad que se encuentra presta a dar inicio conforme a la
programacion, se espera contar con la actividad planteada
en los proximos seguimienfos.

2.5 Realizar una audiencia de
rendicion de cuenias de
grupos poblacionales.

| Audiencia de rendicién de
cuentas de grupos
poblacionales realizada

1/09/2024 - 22/12/2024

Secrelaria de Bienestar
Social,
Direccion Administrativa
de Juventiud,
Secrelaria de las
Mujeres, Orientaciones
Sexuales e Idenfidades
de Género - MOSIG
Secrelaria de Gobierno
Municipal.

NfA

Actividad que se encuentra presta a dar inicio conforme a la
programacion, se espera contar con la aclividad planteada
en los proximos seguimientos.

2.6 Realizar jornadas ierritoriales
de diologo con la ciudadania
en diferentes espacios
presenciales y/o virluales.

4 espacios de didlogo con la
ciudadania.

1/04/2024 - 1/12/2024

Oficina de Planeacion
de Geslion Institucional
Secretaria de Desarollo

Comunitario

Se llevd a cabo una jornada de
diaglogo con la ciudadania el 24
de abril de 2024. Se cuenta con
listados de asitencia, regisiro
fotografico

25%

El ovance del 25% comesponde a la realizacion de | de 4
jornadas de didlogo con la ciudadania, la cual se cumplio
dentro de la fecha establecida [abril 2024), se espera contar
con los didlogos a la civdodnia programados.

Subcomponente 3
Responsabilidad: Luego de
desarrollar espacios de
didlogo. las entidades
deben analizar las

recomendaciones y
propuestas recibidas, y
definir elementos y
acciones que implementen
en sus planes institucionales
para satisfacer las
necesidades ciudadanas y
mejorar la gestion y los
proximos ejercicios de

rendicion de cuenias

3.1 Realizar encuestas de
satisfaccion en los espacios de
rendicion de cuenlas.

18/07/2024 - 18/08/2024

200 encuestas de satisfaccion
realizadas

1/12/2024 - 22/12/2024

Todaos las areas

N/A

actividad que se encuenira presta a dar inicio conforme a la
programacion, se espera conlar con la actividad planteada
en los proximos seguimientos.

3.2 Distnbuir un formato para
diligenciar prequntas er los
espacios de rendicion de
cuentos

18/07/2024 - 18/08/2024

100 formatos de pregunias
distribuidos y diligenciodos

Py ot e o) A R s AT

Eauipc lider del proceso
de rendicion de cuenlas

N/A

ac-tividad que se encuenira presia o dar inicio conforme ala
ogramacion, se espera contar con la actividad plonteada
en los proximos seguimientos.
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3.3 Responder las preguntas _. nfome ae _u:w@:am_m 18/07/2024 - 18/08/2024 . Aclividad que se encuenira presta a dar inicio conforme a la
realizadas por la comunidad Equipo lider del proceso i 4
: B 5 ) s N/A - programacion, se espera confar con la ac idad planteada
ciudadanio a fravés de con su respectiva respuesta de rendicion de cuenlas en los préximos seguimientos
diferentes canales. elaborado 1/12/2024 - 22/12/2024 g :
2 24 Fublicoriniomse Actividad que se encuenira presta a dar inicio conforme a la
=S consolidado de las pregunias 1 informe consolidado 18/07/2024 - 28/07/2024 | Oficina de Planeacion n_: £
z 2 7 i R N/A - programacién, se espera contar con la aclividad planteada
frr} de la comunidad y sus publicado de Geslion Institucional ghs S5
w respuestas. en los proximos seguimientos.
w 15/12/2024 - 30/12/2024
z
0 1/02/2024 - 17/02/2024
o
=]
b
o lan d j iento al | de al lizacié el pl
3 3.5 Elaborar plan de 1 plan de Bm_Qoﬂ_m: oa Se cuenta con un plan de El D<oanm nz.w 50% comesponde ala :wo: cion d plan
L ; 3 proceso de rendicion de er del proceso 5 K de mejoramiento del proceso de rendicion de cuentas , el
mejoramiento al proceso de o mejoramiento del proceso de 50% &
L e o cuentas debidamente de rendicién de cuentas randicin s coRmtas dentro de la fecha establecida (mayo 2024),
publicado 1/08/2024 - 31/08/2024 se recomienda la respecliva publicacion del plan.
1.1 Fortalecer en el personal Se ha realizado | capacitacion la
que afiende venlani cual fue convocada mediante Conforme al seguimiento efectuado y las evidencias
conocimientos relacionados i dic-24 Profesional Universitario Circular 003 del 18 de abril de 0% aportadas para la presente aclividad se pudo evidenciar
con el profocolo de o 2 Log de UAC 2024, se cuenta con lislado de i avances significativos en el cumplimiento de la actividad
relacionamiento con la asistencia y registro fotografico de propuesta.
ciudadania los talleres tedrico praclico
Subcomponente 1. Talento [1 2 validar el cumplimiento de!

Humano prolocolo de relacionamiento El avance del 33% coresponde a la realizacién de | de los 3
con lo ciudadania y los Se liene | de los 3 informes, con informes para validar el cumplimiento del protocolo de
requistos formales de tramites y 3 informes die-24 Profesional Universitario corte a marzo de 2024 y el 35% relacionamiento con la ciudadonia y los requislos formales

o servicios : de UAC procedimiento a ciudadano de Iramites y servicios, la cual se cumplié denro de la fecha
z incognito esiablecida (marzo 2024).
<
o
3
=2 2.1 Ampliar los punios de se ad . iode af o
o orientacién o la ciudadania en s e e Mbe alencong h i LR
= " $ < 4 la ciudadania en lo Secretaria de Para el periodo de seguimiento se cbserva el cumplimienio
< la entidad : - ) Profesional Universitario A % s iR .
o | punto de orientacion dic-24 delae Hacienda, se obtiene registro 100% de la accion propuesta al 100% ampliando | punto de
[¥] fotografico y Acta del 20 de orientacion a la civdadania en la entidad.
> febi
m Subcomponente 2. sbrero de 2024
< Estructura administrativa y |2.2 Fortalecer el equipo de | equipo de enlaces
direccionamiento apoyo con enlaces de cada conformado Circular 002 del 16 de
estratégico. dependencia para atencion al enero de 2024 a las dependencias Contorme a lo programado se evidencia que la actividad
ciudadano, preferenciaimente Seod Profesional Universitario | para delegacion de enlaces. A la 100% fue desarrollada en su folalidad segun lo planteado, es
talento humano de planta e de UAC fecha se cuenia con un grupo de imporiante que 2l equipo de enlaces confinue con las
global. Dencminado equipo enlaces de relacionamiento a la tunciones para lo cual fue designado.
de relacionomiento con lo civdadania actualizado.
civdadania
Subcomponente 3. 3.1 Promocionar los canales de Campafia N e e Actividad que se encuenira presta a dar inicio conforme a la
Forlalecimiento de los atlencion para lo ciudodonia, dic-24 oa cb_n > N/A = programacion, se espera contar con la actividad planteada
canales de atencién. o en o3 proximos seguimientos.
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3.2 Hacer seguimiento a los 3 Informes
procesos de caracterizacion se Inicié con la socializocion de la Conforme m_ mm@cmg_m:_o. .ua_d esle _u.m:oao se m<.u.m:nwm_ que
realizados al canal de atencién Profesional Universitario | guia guia de caracterizacion de se na&o:_o _n_.mon_m zacion de la guia de nuinﬂ@._mon_o: de
presencial en 3 dependencias. dic-24 de UAC ciudadania y grupos de valor 0% mfn_onn_:_m , sin embaorgo oc:, :n,u hay uninforme de
Educacion, Transito y Sisbén. para la Alcaldia de Pasto. seguimiento. Para el mmmc.:..uo seguimiento se espera avances
en la aclividad programada.
3.3 Dar confinuidad a la 1 Centro de llamadas e emitid Circular 001 de 30 g AL 2
afencion del eanal de M:m:_.uzbm mﬁoma il <_m=nM_M Para el Uw:oao. n..m mmwc_E_mJ_o se m<_am3n,m que se ha
Subcomponante 3. atencion felefénico Profesional Universitario cada dependencia para el adelantado aclividades tendientes a alencién del canal
Forfalecimiento de los dic-24 de UAC e c:.am:_cno e bmm T 33% {elefdnico, se insta a la dependencia encargada de
canales de atencién. _m_%o:wno 5o et an I continuar con el funcionamiento y seguimienio de esta
9 GGt herramienta.
Se cuenta con la cilacion a
4.1 Socializar la guia de monmoﬁmnonm@: de _n._ guia Qm.
Subcomponente 4. caracterizacion de . Profesional Universitario caraclerzacion de .n_caono:_.u ¥ En el presente periodo de seguimiento se evidencia
Normativo y procedimental. |ciudadania y grupos de valor 1 Jornada dlic-24 de UAC NMMOM%MOMN_OWMHHMMMMH.MW 100% cumplimiento fotal de la actividad propuesta.
W EesaafleaHip g ftosioy respectivo regisiro fotografico y la
M presentacion.
3
> 5.1 Actualizar catalogo de 1 catdlogo y :
m tramites y servicios de la Profesional Universilario Se actualizd el catdlogo de .m_ 50% nOamm_uo:am.o la elaboracion del n.o_Qomo ,um
< enfidad dic-24 de UAC framiles y servicios de la enlidad 50% tramiles y servicios, se insta a la dependencia a continuar
m esta pendiente su publicacion. con la publicacion del mismo.
m 5.2 Promover el calendario | aclividad de promocién ;
v tributario de la entidad Profesional Universitano Aclividad o__.“m se encuenira presio a dar inicio conforme ala
i dic-24 de UAC N/A programacién, se espera confar con la actividad planteada
en los proximos seguimientos.
5.3 Realizar seguimienio a la 4 informes A ; 4
atencion de PQRD en la mar- 2024 mmu__mmq“._omnwwuh_“” P”MH“.MMMMMDAND El avance del 25% coresponde a la realizacion de | de 4
Subcomponente 5. entidad jun- 2024 Profesional Universilario | hitps://drive moonmm.no_.:...azcmz.o_ io:..:m,m epare,incaln g c:ﬁ._E denfiodeit ﬁn.jn_
Relacionamiento con el sep! - 2024 de UAC n_ma\.,_BUQuMEUS._mE@oEUSQNa 25% mm__o!mn.un_“_ _B_n.no 2024). se qmno_‘s.m:n_o_aoﬁ nMH._u__E_M:_o
ciudadano. dic-2024 2wy GUVAFB al siguiente informe U_dm-nmﬂugnao para el mes de junio de
5.4 Realizar una propuesia 1 Documenlo
articulada. para lo Para el presente seguimienio el responsable de lo actividad
implementacion de un punto presenta una propuesta para la implementacion de un
de atencion de fromites y : ; Sl iienla e oA punio de atencion a framiles y servicios por lo que se
servicios que incluya la oferta dic-24 Profesional Universitario la implementacion de un punto de 100% considera que a actividad programada ho sido cumplida en
instilucional de la alcaldia = de UAC 4 LR % 2 su totalidad: sin embargo se insta a confinuar con la
municipal y entidades alencion de komitesy; servicios: ejecucion del proyecto que permita la atencion e
descentralizadas, informacion para los tramites v servicios que requiera la
ciudadania
m 1.1 Posicionar la sede g
m z electronica de la entidad | espacio de fransparencia m”.u hcmjﬁobmo.: o0 mwMQn_o, de, Conforme a los evidencias aporladas se tiene un avance del
<0 como un espacio de acorde a los linegamientos st Subsecrelario ce i —o”mucﬂw:n_nﬂ%%wn.% 2 om_ 0% 60% de lo actividad planteada insta a la dependencia
M m tfransparencia y acceso a lo eslablecidos en la Resolucion s Sisternas de Informacién. _u_ mﬂu_ ;w _um.wma Jam_c ow ) ,o 2 encargada a conlinuar con la a izacion del espacio de
5 w Subcomponente 1 infrrmaeite poblic 1 de ia 1610 e 200 mmo,_ cion 1519 de 2 v .n.u:a a G I e eobies
Z5 neamienics de | £ 1 !
M M.‘ Lo e ele o Lato e e b = PO S e specosto-e SR N1 MR et s L e S S £ Llosatlidt U5 000 = _
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MMBMNMUQ,“_M%“ MMMMMMWM de 1 d o deli it 124 Subsecreiario de N/A Actividad que se encuentra presta a dar inicio conforme a la
by, el bcumeniaids lineqimientos ot Sistemas de Informacion, / 7 programacion.
institucional
1.3 _u_oao«..w conductas confra Sibaacreioi e
Subcomponente 1 o conupclon enja Sistemas de Informacién Actividad que se encuentra presia a dar inicio conforme a la
U q_... hasa 3 administracion y fomentar la 1 campaia jun-24 Jefe Oficina de i N/A - T
i cultura de la legalidad & Pleihispi sl piod y
ansparencia activa. f»@@nﬂnﬂ.
1.4 Promover la parlicipacion I m..wn.qmg_.woﬁo: qm_c:ﬁ:mw de g Conforme a las evidencias aporladas se fiene un avance del
.m de la comunidad en las 1 N lzad 24 Jefe Oficina de _n nm__ _nn_nn_u. n n“o: o8 ma_an_mm e 0% 20% de la aclividad planteada, sin embargo esta no realizd
o actividades organizadas por la calendario actualizado abr- Comunicacion social ”u“ M_uwh mj.n*n_m. w.m nmm: a A.uoﬂ__ en los liempos programados, se requiere que la aclividad se
< dependencias de la enfidad sidaos ca. asalenc &, s m_.mc g ejecute de manera inmediata.
m formato de caolendario.
[e]
e
z
3
<« % Se realizb cronograma de
2.1 Confini n | ’ 3 2 2
o N 1S co_..n.o & capacitaciones segun Circular 003 En el presente periodo de seguimienio se evidencia
o Subcomponente 2. implemeniacion de una . x . w3l L 3
0 : A | software Orfeo en ; Jefe de Oficinade  |de 2024, Se ejecutd cronograma y cumplimiento de la actividad propuesta, se insta ala
b Lineamientos de herramienta tecnologica que 2 o dic-24 . 5 5 % 80% ¢ 5 3 2
2 implementacion Archivo se anexa listados de asistencia dependencia a continuar con la implementacion de la
< transparencia pasiva. apoye la geslion de {aer y e herarmienia ORFEO
M comespondencia ecnica a n._m depen m.:n_n_m con
& su registro fotografico.
z
w
< Subcomponente 3
< de gestion de la retencion documental 15 man,o_a _,onuﬂ:m: e e Archivo Actividad penckanic o P Ealnid “_m enin P
= infermacion. gefuoiacas g 9
w
Se cuenta con 4 puntos de
- alencion presencial (Hacienda. 3 ) Ty
4.1 Fortalecer la alenciéon . m : 2 Se evidencia que la aclividad fue desamollada en su
m:UﬂuHﬂﬂM”M”M_MM:_m:o preferencial en los punios de i tanil 24 vqoﬂwwn‘ﬁwrmmwn..mﬂwon 4.wn_._ >:a.z_wm. .Uq”mon.o_.,..«. m_mn..mjl_ = 100% totalidad conforme a lo planteado es importante continuar
ol o atencién presencial de lo vemanes ador i ans -mm_“ rolologrico. asl Iiema 9 con el fortalecimiento de los puntos de alencién pora
3 adminisiracién. = iecuanig.con nnﬁamaon_u: il meijorar la atencion al cliente.
lengugje inclusivo -listado de
asistencia,
Subcomponente 5 5.1 Promover la transparencia Subsestelotio on MNMMMU_MmeMWﬁjnM”MMﬂJMm Eanfoiineo | avidencis ot 8 Ikte i Hvanesce
i i 3 i Inf io tivi i d
Monitoreo del acceso a |al interior de la Alcaldio de | espacio de fransparencia jul-2024 Sktemat de niomacen lineamientos establecidos en la 0% I getikiod picnisce, e hala.o o dependencio

encargada a continuar con la aclualizacion del espacio de
fransparencia y acceso a la informacion publica
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Realizor el diagnéstico de la Jc:.:m_d de funcionarios Se _wc__wo.nnnduomo para la = : .
P £ o publicos y colaboradores . aplicacién de test para la Conforme al seguimiento efectuado se evidencia que el
aproplacion delcodiuo de luados / Nomero d Seaplaitd Ganedl dicién del nivel d i responsable no realizé la aclividad en los fiempos
1.1 Iniciativas adicionales |integridad en los trabajadores SYAWTR0/, N0 o mar-24 Subsecretaria de Talento| MESCON €€ MvclCo poscensan 30% B 7 8 8 oS
Vinculades o la Alcaidia funcionarios publicos y Uirnane del Cédigo de Integridad solicitud programados, ser requiere que el mismo ejecute la accion
G, colaberadores vinculados a la efectuada mediante Circular 024 de manera inmediata.
Municipal de Pasto . . i
Alcaldia Municipal de Pasto del 29 de abril de 2024
v
< WMMM__MMMG_%MMM“M A ZE_:QO nwm_.:...._.,sw__o:oﬂ_._om nn._r._wm iy Secretaria General, se _J%&Mq.mn_Mﬂ&ﬂwﬁmﬁ,ﬂon_oa_am_ Conforme al seguimiento efecluado se observa adelantos
M 1.2 Iniciativas adicionales e s A m.. monm_ o cosae ago-24 Subsecretaria de Talenlo Kgoce. 3 an .m_ an.e 20% en la gesiién a la aclividad propuesta, sin embargo para el
2 Adminisiracién Municipal el integridad/ el tolal de HoOrAdG proceso de induccion de los segundo seguimiento se espera desarollo de esta aclividad
m codigo de Integridad. funcionarios. funcionarios entrantes
2
= S . . En el periodo de seguimiento se evidencia que los
.Ml 1.3 Iniciativas adicionales Realizar seguimiento al codigo Tes _wn__mm.m_*cv_.j_.MEMm al _nun_ﬁo dic-24 mcwwwmﬂwo_._:noﬂmm:ﬂ_n“r_o Ala rw.nan_ ﬂu mm_ nJMq_n_ Mo: 0% responsables del desarrollo de la actividad no han dado
m & de infegridad " % _:. =g Lu en’a . e Liriaie mmnc_B_m.:_ o9 A.un_ ﬂM aoge inicio a la accién propuesta, se insta a la dependencia a
Z administracién municipal. integrida tener avances significativos en el segundo seguimiento.
o
Fortalecer o todas las " ; Se tiene programada la
q MNUmero de dependencias B e B
Qm.om:.n.m:n._.om Ko _o, 5 fortalecidas / el total de Secretario General, novom__onfo: sabre noa_m._c de Conforme al seguimiento efectuado se observa adelanlos
T, P Administracién Municipal el ¢ ) - infegridad en la Secrelaria de o + .
1.4 Iniciativas adicionales 5 . : dependencias. dic-24 Subsecretaria de Talento ate 10% en la gestién a la aclividad propuesia, sin embargo para el
codigo de integridad y los Salud municipal y las 3 A
3 Humano 2 : segundo seguimiento se espera desarrollo de esta aclividad.
comporfamientos que se dependencias adscritas a la
deriva de esle misma.
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