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INTRODUCCION

Sélo el hombre integro es capaz
de confesar sus faltas

y de reconocer sus errores
Benjamin Franklin

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, es un instrumento que
resume todas las estrategias propuestas por la Alcaldia de Pasto para prevenir actos
de corrupcidon vy fortalecer los procesos de atencidn al ciudadano, dando
cumplimiento al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, conforme a lo
establecido en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcion, que establece que
cada entfidad del orden nacional, departamental y municipal debe elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano,
que contempla, enfre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitrdmites y los mecanismos para

mejorar la atenciéon al ciudadano.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano forma parte de la politica de
transparencia, participaciéon y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidn, que articula el quehacer de las entidades, mediante los
lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion

de los avances en gestion institucional y sectorial.

La construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC del 2024
de la Alcaldia de Pasto, es liderada por la Oficina de Planeacién de Gestion
Institucional- OPGI, con la participacion de las Partes Interesadas y las Dependencias

responsables de cada uno de los componentes que lo conforman.
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El PAAC estd compuesto por seis componentes que son: gestion de riesgos de
corrupcion, racionalizacion de frdmites, rendicion de cuentas, mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano, mecanismos para la fransparencia y el acceso a la
informacién e iniciativas adicionales. Dichos componentes son autbnomos e
independientes y se rigen mediante pardmetros y soportes normativos propios que
permiten estructurar las matrices operativas que incluyen las estrategias, los productos,
metas, responsables, indicadores y fechas de implementacion, informacién que es
necesaria para que la Oficina de Planeacion de Gestidon Institucional y la Oficina de
Control Interno realicen el monitoreo y seguimiento correspondiente, lo que permitird

asegurar su cumplimiento durante la vigencia.
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CONTEXTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO -PAAC

Para garantizar que el proceso de formulacion del PAAC version 2024 cumpla con los
requisitos de ser un plan participativo, de calidad y con disponibilidad en cada una de
sus fases y que responda a las principales necesidades y sugerencias de los
ciudadanos y funcionarios de la Administracion Municipal se desarrollaron diferentes

estrategias que se describen a continuacion.

Previamente a la formulaciéon de los planes, cada una de las dependencias
responsables de la elaboracion del PAAC realizd un diagndstico de cada
componente, informacién que fue la base para priorizar acciones de mejora vy
fortalecer el proceso de planeaciéon, adicionalmente para la formulacidon de la
Estrategia de Racionadlizacion de Tramites se realizaron también encuestas a la
ciudadania donde se recolectaron sugerencias en los puntos de atencion, lo que sirvid
de base para la priorizacidn de trdmites a racionalizar.

También se realizd andilisis de la informacion del PAAC de la vigencia inmediatamente
anterior, en donde se revisd la propuesta presentada del Plan 2024, ademds, se realiza
una revision de las autoevaluaciones de las Politicas del MIPG que inciden en el PAAC,
en donde se identifica las tareas y actividades desarrolladas, el avance vy justificacion
de las que no se llevaron a cabo en 2023, actividades que fueron priorizadas también
para su desarrollo en la vigencia 2024 atendiendo la recomendacion de la Oficina de

Control Interno.

Es asi como mediante la circular 001, emitida por la OPGI, se elabord y se comunicd a
cada lider de los diferentes planes de la Alcaldia Municipal, el plazo para la revision y
consolidacion de los Planes Institucionales del Decreto 612 del 2018, donde se
establecia la responsabilidad de revisar las propuestas formuladas, validar su
informacién y ajustar de acuerdo al presupuesto, capacidad del personal y tiempo. Se
realiza posteriormente una citacion a las diferentes Secretarias, Subsecretarias vy

Oficinas que lideran el PAAC, a reunién donde se dieron a conocer los lineamientos de
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la estructuracion, contenido, validacién de informacién de cada Plan y las fechas de

entrega.

Dependencias Responsables de la Elaboracion del PAAC

llustracion 1 Dependencias responsables de la elaboracion del PAAC 2024.
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Con los borradores de los planes para cada componente se realizd la convocatoria
externa a la ciudadania e interna a los funcionarios de la Administracidn Municipal
para participar con propuestas, sugerencias y observaciones al documento preliminar
del PAAC 2024 de la Alcaldia Municipal, asi a través de una estrategia de
comunicaciones que incluyd publicacion en pdagina web, redes sociales, intranet,
correo electronico y grupos de whatsapp de piezas grdficas y videos, se dio
cumplimiento a desarrollar un proceso participativo para formular un plan que incluya

las necesidades de la ciudadania y sus principales requerimientos.

Transparencia y Acceso  Atencidn y Servicios Participa Nuestra
2 Inf lica : : Entidad

ALCALDIA DE PASTO

Inicio  Informacion Tributaria  Programas Sociales  Peticiones PQRSD  Buscar

%Preparate Sy
enovacione del 3 ‘
ortvocatoria para la CRO nSEJ o J& \ »

TERRITORIAL .Y ‘
de Planeacion ,

llustracion 2 Difusion de propuesta de PAAC a la ciudadania por pdgina web y redes sociales.

Las sugerencias, propuestas y observaciones recolectadas a través de este proceso
fueron estudiadas y se incorporaron aquellas que se evaluaron como viables a cada
uno de los componentes correspondientes. Agradecemos a la Ciudadania vy
funcionarios de la Administracion Municipal que participaron de la convocatoria, a

cada uno se les remitird la respuesta correspondiente.
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Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano
(PAAC)

Es el instrumento que permite formular las
iniciativas en torno a la lucha contra la
corrupcion y contribuye al mejoramiento en el
servicio al ciudadano en nuestra entidad.

aQué es?’

(:Qué logramos
con este Plan?

Brindar un servicio de calidad, trabajar
con responsabilidad, respeto y
garantizar una gestion interna y
externa con transparencia en la
entidad.

¢Conoces como la Alcaldia de Pasto
lucha contra la corrupcion?
Hacemos uso al Plan Anticorrupcion de Atencién al ciudadano
PAAC, este nos permite controlar, prevenir y hacer seguimiento
a las entidades publicas, y asi evitar hechos de corrupcién que
afecten a la entidad y ocasionen daios al bienestar de la
ciudadania.

Manejamos los siguientes
componentes:

Gestion del riesgo 1
de corrupcion

su objetivo es identificar los
riesgos de corrupcion

|
2 Racionalizacion de
inherentes al desarrollo de
los procesos de la entidad
v

Tramites:

Es la implementacién de actividades
relacionadas con la simplificacién,
estandarizacion, eliminacién,
optimizacién y automatizacion de
tramites y procedimientos
administrativos, que busca disminuir
costos, tiempos, requisitos, pasos,
procedimientos y procesos.

publica.

4

Rendicion de Cuentas
es la accién, como deber
legal y ético de gobernantes y
servidores del estado con la
ciudadania de informar por la
administracién, manejo y
rendimientos de fondos, bienes
o recursos publicos asignados
s () Mecweies et
que le ha sido conferido. la Atencion al Ciudadano:
Resume las estrategias para
mejorar la calidad de la atencion
al ciudadano, permitiendo el
acceso a los tramites y servicios
que se ofrece y optimizando los
(9 canales de comunicacién con
Mecanismos para informacion clara, completa y
la Transparencia oportuna.
yelaccesoala -
Informacion
son las acciones que garantizan
el derecho fundamental de toda
persona para solicitar
gratuitamente la informacion
generada, administrada o en
posesion de las autoridades
publicas.

» Iniciativas Adicionales
Este componente adiciona
estrategias que garantizan u
transparencia en los procesas de
gestion publica, implementando
la politica de integridad y conflicto
de intereses en el marco del ™
modelo integrado MIPG.

¢Conoces como la Alcaldia de Pasto
lucha contra la corrupcion?

Hacemos uso al Plan Anticorrupcion de Atencién al ciudadano
PAAC, este nos permite controlar, prevenir y hacer seguimiento
a las entidades publicas, y asi evitar hechos de corrupcion que
afecten a la entidad y ocasionen daiios al bienestar de la
ciudadania.

uient

Manejamos los
componentes:

Gestion del riesgo
de corrupcion

su objetivo es identificar los
riesgos de corrupcion

|
inherentes al desarrollo de |
v

Racionalizacion de

Tramites:

Es la implementacion de actividades
relacionadas con la simplificacion,
estandarizacion, eliminacién,

los procesos de la entidad
publica.

optimizacién y automatizacién de
tramites y procedimientos
administrativos, que busca disminuir
costos, tiempos, requisitos, pasos,
procedimientos y procesos.

llustracion 3 Piezas graficas difusion PAAC.

Como estrategia adicional y buscando un espacio de comunicacién directa con la
ciudadania para analizar las iniciativas incluidas en la propuesta del PAAC 2024 el dia
miércoles 24 de enero a las 9:00 a.m. la Oficina de Planeacion de Gestidn Institucional,
convoco a la ciudadania y funcionarios de la Administracion Municipal para socializar
en una mesa de frabagjo, donde se expuso cada una de las estrategias y se

escucharon nuevas propuestas y observaciones. Agradecemos a Empopasto S.A. E.S.P
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su participaciéon y las propuestas readlizadas para la construccidon del PAAC, cabe
resaltar que dichas iniciafivas se incluyeron en el componente 4 de Servicio al

Ciudadano para desarrollar en la presente vigencia.

llustracion 4 Jornada de Socializacion Proyecto PAAC 2024.

Finalmente, y con fodas las sugerencias y observaciones de la comunidad vy la
ciudadania estudiadas, se adjuntaron al plan inicial aquellas estrategias que fueron
resultado de observaciones, recomendaciones y sugerencias y que fueron evaluadas
como viables y que permitieron construir el proyecto final del PAAC en Comité

Institucional el dia viernes 26 de enero de 2024, donde se aprobd dicho documento.

Finalmente, de conformidad con lo establecido en Ley 1474 de 2011, el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC de la Alcaldia de Pasto se publica a
mds tardar el 31 de enero de cada ano, en la pdgina Web de la entfidad, en la
seccion de “Transparencia y acceso a la informacién PUblica”. Es asi como la Alcaldia
de Pasto, redliza la publicacion correspondiente en la pdgina web de la entidad,
“hitps://www.pasto.gov.co/"”, en el siguiente link:

https://www.pasto.gov.co/transparencia/paac/category/913-plan-anticorrupcion-y-

atencion-al-ciudadano-2024.



https://www.pasto.gov.co/transparencia/paac/category/913-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2024
https://www.pasto.gov.co/transparencia/paac/category/913-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2024
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MARCO LEGAL

La construccion e implementaciéon del PAAC, se rige a partir de la siguiente

normatividad:

Constitucion Politica de
1991

Fortalece la participacion de la ciudadania en el control de la
gestiéon publica y establece la responsabilidad patrimonial de
los servidores publicos. (Articulos 20, 23, 90, 122, 123, 124, 125,
126, 127, 128, 129, 183, 184, 209 y 270)

Ley 136 de 1994

Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la

organizacion y el funcionamiento de los municipios

Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la organizaciéon vy

funcionamiento de las entidades del orden nacional.

Ley 190 de 1995

Por la cual se dictan normas fendientes a preservar la
moralidad en la Administracion PUblica y se fijan disposiciones

con el objeto de erradicar la corrupcidn administrativa

Ley 715 de 2001

Por la cual se dictan normas orgdnicas en materia de recursos
y competencias de conformidad con los articulos 151, 288,
356 y 357 (Acto Legislativo 01 de 2001) de la Constitucion
Politica y se dictan otras disposiciones para organizar la
prestacion de los servicios de educacion y salud, entre ofros,
articulos 74y 76

Ley 962 de 2005

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
trdmites y procedimientos administrativos de los organismos y
enfidades del Estado y de los particulares que ejercen

funciones puUblicas o prestan servicios publicos.

Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos

de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
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Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
Decreto 019 de 2012 regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios

existentes en la Administracién PUblica.

Decreto 2641 de 2012

Por el cual se reglamentan los articulos 73 'y 76 de la Ley 1474
de 2011"

Ley 1712 de 2014

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion PUblica Nacional y se

dictan ofras disposiciones.

Ley 1755 de 2015

Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cddigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

Ley 1757 de 2015

Mediante la cual se modifica la Ley 134 de 1994 - por la cual se
dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del

derecho a la participacién democrdtica

Decreto 1081 de
2015

Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico

del Sector Presidencia de la Republica.

Decreto 124 de 2016

Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Antficorrupcion y de

Atencioén al Ciudadano®.

Decreto 1499 de
2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién PUblica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 1008 de
2018

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
politica de gobierno digital y se subroga el capitulo 1 del titulo
9 de la parte 2 del libro 2 del decreto 1078 de Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informaciéon y

las Comunicaciones.
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Decreto 612 de 2018

Por el cual se fijan directrices para la infegracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accidén por parte de las

entfidades del Estado.

Decreto Ley 2106 de
2019

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
trdmites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en

la administraciéon publica

Resolucion 1519 del
2020

Por la cual se definen los estdndares y directrices para publicar
la informacion senalada enla Ley 1712 del 2014 y se definen los
requisitos materia de acceso a la informacién publica,

accesibilidad web, seguridad digital, y datos abierto

Decreto 088 de 2022

Por medio del cual reglamenta los articulos 3, 5y 6 de la Ley
2052 de 2020, estableciendo los conceptos, lineamientos,
plazos y condiciones para la digitalizacién y automatizacién de

trdmites y su realizaciéon en linea.

Ley 2195 de 2022

Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencién y lucha contra la corrupcién y se

dictan ofras disposiciones.

Declaraciéon
Universal de los
Derechos Humano s
de 1948

Articulo 19: Establece que todo individuo tiene derecho a la

libertad de opinidn y de expresion.

Pacto Internacional
de Derechos Civiles
y Politicos de 1946

Articulo 19: La cual establece que toda persona tiene derecho

a la libertad de expresion.

Convencién
Americana sobre
Derechos Humanos
de 1949

Articulo 13: Libertad de Pensamiento y de Expresion.
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CONCEPTOS

Accesibilidad: de facil acceso, comprension y entendimiento.

Corrupcion: el uso del poder para desviar la gestiéon de lo publico hacia el beneficio
privado. (Documento CONPES 167 de 2013).

Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas
o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad.

Informacién publica: es toda informacién que una entidad que maneja recursos
pUblicos obtenga, adquiera o confrole.

Informacion publica clasificada: informacidn cuyo acceso pUblico puede causar dano
a los siguientes derechos: derecho a la intimidad, derecho a la vida, salud o seguridad,
o perjudicar los secretos comerciales, industriales y profesionales.

Informacion publica reservada: es aquella informacidon cuyo acceso publico puede ser
denegado, en las siguientes circunstancias: la defensa y la seguridad nacional, la
seguridad publica, las relaciones internacionales, la prevencion investigacion vy
persecucion de los delitos y las faltas disciplinarias, el debido proceso vy la igualdad de
las partes en los procesos judiciales, la administracion efectiva de la justicia, los
derechos de la infancia y adolescencia, la estabilidad macroecondmica vy financiera
del pais y la salud publica.

Integridad: cumplimiento de las promesas que hace el Estado a los ciudadanos frente
a la garantia de su seguridad, la prestacion eficiente de servicios publicos, la calidad
en la planeacion e implementacion de politicas publicas que mejoren la calidad de
vida de cada uno de ellos.

Rendicion de cuentas: proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales,
las entidades de la administracion publica y los servidores publicos informan, explican y
dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos.

Transparencia activa: obligacién de publicar proactivamente informacién sin que

medie peticion alguna, a través de los medios oficiales (sitios web, carteleras, gacetas,
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etc.) atendiendo los principios de mdxima publicidad, buena fe, tfransparencia,
eficacia, facilitacién, no discriminacién, gratuidad, celeridad, calidad de la
informacién y divulgacion proactiva de la informacion

Transparencia pasiva: obligacion de gestionar y responder las solicitudes de
informaciéon de la ciudadania bajo los plazos establecidos, y teniendo en cuenta los
principios de madxima publicidad, buena fe, fransparencia, celeridad, gratuidad, no
discriminacion, eficacia, facilitacion y calidad de la informacion.

Tradmite: conjunto de requisitos, pasos o acciones regulados por el Estado, que deben
efectuar los usuarios ante una entidad de la administracion puUblica o particular que
ejerce funciones administrativas, para adquirir un derecho o cumplir con una
obligaciéon prevista o autorizada por la ley y cuyo resultado es un producto o un

servicio.
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Objetivo general
Implementar acciones de prevencion, control, seguimiento contenidas en el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano para mitigar los posibles riesgos de corrupcion

en pleno cumplimiento de la normatividad y la integridad.

Objetivos especificos

* |dentificar y analizar los posibles riesgos de corrupcidon en los procesos desarrolladas

por la enfidad.

e Controlar los posibles riesgos de corrupcidén en los procesos desarrolladas por la

enfidad, ejecutando actividades para prevenirlos y evitarlos.

e Establecer estrategias de racionalizacién, simplificacion y automatizaciéon de los
trédmites, para que los ciudadanos accedan a sus derechos, cumplan sus obligaciones

y desarrollen actividades comerciales o econdmicas de manera mas agil y efectiva.

e Fortalecer los componentes de rendicion de cuentas (informacién, didlogo vy
responsabilidad) para generar mayor transparencia, participacion ciudadana y

control social en la gestion publica.

e Redlizar acciones de mejora que permitan una atencion dgil, clara, oportuna y de
calidad que permita una buena experiencia a la ciudadania, para generar valor

pUblico y garantizar el acceso a los derechos de los ciudadanos y grupos de valor.
* Definir acciones que permitan garantizar el derecho fundamental de acceso a la

informacién publica de manera transparente, veraz, clara, oportuna, comprensible y

confiable a la ciudadania en general.

13
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ALCANCE

El Plan de Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano - 2024, es aplicable a todas las
dependencias de la Alcaldia de Pasto (servidores publicos, contratistas y demds
usuarios) y a la ciudadania en general, que contribuyen a la ejecucion de los procesos

en la Entidad.

COMPONENTES

El PAAC de la Alcaldia de Pasto para la vigencia 2024 estd integrado por seis (6)

componentes, descritos a continuacion:

1. Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion.

Este componente es un conjunto de actividades coordinadas que le permiten a la
entidad identificar, analizar, evaluar y mitigar la ocurrencia de riesgos de corrupciéon
en cada uno de los procesos de su gestion (Funcion Publica, 2015).

Con el Objefivo de establecer estrategias para la prevencion de los actos de
corrupcion, reforzando los llamados de alerta que advierten sobre posibles hechos de
corrupcion en la entidad y a recuperar los danos ocasionados por aguellos posibles
hechos materializados; todo esto con el fin de asegurar y promover la cultura de la
legalidad e integridad para recuperar la confianza de la ciudadana.

Con el resultado de todas estas actividades se elabora el mapa de riesgos de
corrupcion, conforme a la politica de administracion de riesgos adoptada por la
Alcaldia de Pasto; el proceso de monitoreo y seguimiento del mismo estd a cargo de
los lideres de procesos que conforman la primera linea de defensa, quienes deben
asegurarse de implementar las acciones de mitigaciéon y reportar a la segunda linea
de defensa, quien es la encargada de difundir y asesorar en la implementaciéon de la
politica de administracion de riesgos, en este caso la OPGI tiene el rol de segunda
linea de defensa y le corresponde realizar el monitoreo al cumplimiento de los

controles establecidos para cada riesgo.

14
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A la Oficina de Conftrol Interno, cédmo tercera linea de defensa, le corresponde realizar
evaluacion independiente sobre la gestion del riesgo y verificar, por medio de

auditorias internas, el cumplimiento de los controles de mitigacion de los riesgos

identificados.

DIMENSION 7
{ Lneade Defensa

Control Interno

‘ oY .+ (Gerentes Publicos)
A
y A A
- 120y
Q1) SN Liedecere.
N TN st oftessena, :
120304, " X A )
................. = 2Lineade Defensa
B4 X (Jefes de Planeacion)
Linea Esvategica ah
0
o 4 /
.’
% e 3 Linea de Defensa
1. Ambiente de Contro PRENGA Y CHBI0 OV 1’ (Oficinas de control intemo)
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llustracion 5 modelo estandar de linea de defensa interna

La gestion de riesgo de corrupcion incluye las siguientes acciones.

. Politica de Administracién de Riesgos de corrupcion.
. Gestion de Riesgos de Corrupcion.

. Comunicacion y Divulgacion.

. Monitoreo y Revisién.

. Seguimiento
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Las actividades que se van a desarrollar durante la vigencia para este componente, se

pueden evidenciar en el archivo de Anexos del PAAC 2024.

2. Componente 2. Racionalizacién de Tramites.

Este componente busca facilitar el acceso a los frdmites y servicios que ofrece la
Alcaldia de Pasto, a través de las dependencias responsables, desarrollando
estrategias para la racionalizacién, simplificacion y automatizacion de los trdmites,
para que los ciudadanos accedan a sus derechos, cumplan sus obligaciones y
desarrollen actividades comerciales o econdmicas de manera mas agil y efectiva.

Este componente se alinea con la Politica de Racionalizacidn de tramites del Modelo
Infegrado de Planeacion y Gestidon y hace parte de la 3¢ dimension “Gestidon con
Valores para Resultados”, tiene el propdsito de reducir los costos de fransaccién en la
interaccion de los ciudadanos con el Estado, a fravés de la racionalizacion,
simplificacion y automatizacion de los trdmites, de modo que los ciudadanos
accedan a sus derechos, cumplan sus obligaciones y desarrollen actividades

comerciales o econdmicas de manera agil y efectiva frente al Estado.

La Politica de Raciondlizacidn de trédmites cuenta con un indice de desempeno
dentro de la Alcaldia de 67.7% en el ano 2020, 70.9 % en el ano 2021, para la vigencia
2022 el resultado de FURAG fue 79.1% del DAFP y la vigencia 2023 serd evaluada en el
2024 respectivamente. A través de la implementaciéon de esta Politica y cada una de
sus cuafro fases: 19) ldentificacion de framites, 29 Priorizaciéon de tradmites, 39
Racionalizacion de ftrédmites e 49 Interoperabilidad, se ha logrado mejorar
significativamente el servicio al ciudadano a través de la racionalizacion de 116
tradmites y la ejecucion de 165 acciones de racionalizacion, entre las que se han
priorizado las acciones de mejora tecnolégica que han permitido ofrecer cada

vigencia nuevos trdmites en linea y automatizados, demostrando el compromiso de la
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administraciéon Municipal con la generacion de valor publico derivada de la

optimizacion de la oferta de trdmites y servicios.
La Alcaldia de Pasto cuenta con 120 trdmites de los cuales 26 son en linea, 13

Semipresenciales y 81 Presenciales.

TRAMITES ALCALDIA DE PASTO

13
26 o B

82

' Presencial
En linea

Semipresencial

llustracion 6: Tramites de la Alcaldia de Pasto

Los tradmites de la Alcaldia de Pasto se encuentran distribuidos en diferentes
dependencias que se describen a continuacién, dichos trdmites se encuentran
inscritos en un 100% en el sistema Unico de informacion de trdmites SUIT dando
cumplimiento a las leyes Anfi frdmites de la materia. Adicionalmente cada
dependencia cuenta con el formato denominado “Formato Inventario de Trdmites”
donde se resume la informacién mads importante de los frdmites a cargo.

La OPCI, como lider de la politica monitorea la actualizacion permanente de tarifas y
hojas de vida de frdmites ante el Departamento Administrativo de la Funcién Publica —

DAFP en el sistema SUIT, tal y como lo estipula la Ley 2052 de 2020 y lo dispuesto en el
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articulo 40 del Decreto ley 019 de 2012, donde se establece que es de cardcter

obligatorio realizar estos reportes.
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llustracion 7: Tramites por proceso de la Alcaldia de Pasto

Segun lo dispuesto en el Articulo 20 de la Ley 489 de 1998, el articulo 1 de la Ley 962 de
2005 vy los articulos 39 y 40 del Decreto Ley 019 de 2012, Resolucion 1519 de 2020 y Ley
2052 de 2020, las entidades territoriales deben definir acciones concretas para
optimizar los trdmites cuyo propdsito es permitir que los ciudadanos accedan a sus
derechos, cumplan obligaciones y desarrollen actividades comerciales o econdémicas

de manera dgil y efectiva frente al Estado.

El Departamento Administrativo de la Funcién PUblica - DAFP pone a disposicion los
lineamientos y el formato de la “Estrategia de Racionalizacion de Tramites”,
consignados y publicados en la pdgina web del DAFP (www.dafp.gov.co), en la Guia
para la Racionalizacion de Trdmites, para que las entidades puedan determinar las
acciones y registro de los frdmites que planean racionalizar en cada vigencia.

La OPGI es lider de la Politica de Racionalizacion de Trdmites por ende es responsable
de coordinar y liderar la formulaciéon, actualizacién, evaluaciéon, control y monitoreo

de la Estrategia de Racionalizacion de Trdmites y del plan de accidn de la Politica de
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Racionalizaciéon de Trdmites de la mano de las dependencias responsables de

tramites. La estrategia de racionalizacion debe ser inscrita en el SUIT a mds tardar el 31
de enero de cada vigencia y publicada en el menU de fransparencia siguiendo la
normatividad vigente (Resolucion 1519 de 2020 y Ley 2052 de 2020).

Es importante destacar las acciones de racionalizacion que se han implementado en
la administracioén, registrando durante la vigencia 2021, 5 trdmites racionalizados y 5
acciones de racionalizacién ejecutadas, en la vigencia 2022 un total de 51 trdmites
racionalizados y 59 acciones de racionalizacion ejecutadas y en la vigencia 2023 se
registraron 60 tradmites a racionalizar con 101 acciones de racionalizacién, para un total
de 116 trdmites mejorados y 165 acciones de racionalizaciéon implementadas, lo que
demuestran el compromiso de la Administracién con la generacién de valor publico a

través de la optimizacion de trdmites.

Trdmites Racionalizados Periodo 2020 - 2023

Tramites Racionalizados

= Tramites Racionalizados = Acciones de Racionalizaciéon

120

101

100

80

60

20

2021 2022 2023

llustracion 8: Tramites racionalizados de la Alcaldia de Pasto
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Tabla 1: Tramites y acciones de racionalizacion por vigencia
2021 2022 2023 TOTAL
# Tramites Racionalizados 5 51 60 116
# Acciones de Racionalizacion 5 59 101 165

De las acciones de racionalizacion implementadas en la Alcaldia de Pasto se
destacan la plataforma ‘Si Pasto a un clic’, un portal web de la Secretaria de
Planeacion Municipal que permite realizar trdmites y consultas desde cualquier lugar y
dispositivo electronico, de forma automatizada, gracias a un sistema de Geo
referenciacion que ha permitido el ahorro significativo en tiempo y dinero para los
usuarios de dichos tradmites. Esta ha sido considerada como una iniciativa innovadora,
modelo a nivel nacional, que ha contribuido a la transformacién digital de los frdmites

del Municipio.

. Galeria
Historicos de Mapas

Jiro Geoportal
Tf?""‘f’s Trémites

llustracion 9: Portal ciudadano de tramites Si Pasto a un clic - Secretaria de Planeacion

Logros relevantes de la politica de racionalizacion de tramites
e 116 Tr&mites racionalizados.

e 165 Acciones de mejora para tradmites implementadas.
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e 26 Trdmites totalmente en lineaq.

e 13 Trémites parcialmente en linea.

e 6 Tramites totalmente en linea y automatizados a través del Geo portal. Si Pasto
a un Click.

e 33 Trdmites con nuevo punto de atencidn — Sec. Transito

e 35 Tradmites con ampliacion de horario de atenciéon - Sec. Transito

e Cumplimiento del registro de hojas de vida de frdmites al 100%.

e Registro de acciones y el monitoreo permanente de la Estrategia de
Racionalizaciéon de Tramites en el SUIT.

e Asignacion de 70 millones por MinComercio, para la automatizacion de trdmites

de la Secretaria de Planeacién Municipal.

Las actividades que se van a desarrollar durante la vigencia 2024 se resumen en el
documento “Estrategia de Racionalizacion de Tradmites” que se puede evidenciar en
el Anexo 2, dichas acciones de racionalizacién responden a un proceso previo de
priorizacion y de consulta ciudadana respondiendo a los lineamientos que para la

materia brinda el Departamento Administrativo de la Funcién PUblica DAFP.

3. Componente 3. Rendicion de Cuentas.

La Rendicion de Cuentas es una estrategia que se crea con la finalidad de que la
ciudadania se mantenga informada, en donde se explican los avances y resultados
de la gestion hecha por la Administracion, mediante un proceso de didlogo en las
audiencias publicas entre el gobernante y la ciudadania, siendo un ejercicio
permanente y fransversal orientado a fortalecer la relacién entre Estado — Ciudadano.
En este contexto, se permite fortalecer la transparencia del sector publico; los
gobernantes y los servidores del Estado deben afirmar su responsabilidad, dar
respuestas oportunas y dgiles de las peticiones sobre los asuntos administrativos y de

gobierno que solicita la comunidad y la ciudadania fiene el derecho de pedir
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explicaciones y refroalimentar al gobierno con evaluaciones y propuesta de mejora,

premiar o sancionar los resultados.

Esta estrategia se encuentra fundamentada en la Ley 1757 de 2015 mediante la cual
se modifica la Ley 134 de 1994 - Ley de participacion ciudadana, en donde se
establece los fundamentos y lineamientos para la Rendicidon de Cuentas en Colombia.
El proceso estd conformado por tres elementos estructurales que deben cumplir las

entidades para garantizar el ejercicio del control social sobre la gestion de lo publico.

e Informacién: dar a conocer pUblicamente las decisiones que se toman al interior
de la administracion y los resultados y los avances de la gestion.

e Didlogo: se refiere a los espacios propiciados por las Entidades PUblicas para
proporcionar informacion a los ciudadanos e intferactuar con todos de forma
pacifica, usando diversos canales de comunicacion.

e Responsabilidad e incentivos: definir mecanismos de correccidén y mejora en los
planes institucionales para dar respuesta a los resultados de la gestidn, en
atencion a los compromisos que surgen de los espacios de didlogo con la

ciudadania.

Las actividades que se van a desarrollar durante la vigencia para el desarrollo de este

componente, se pueden evidenciar en el Anexo 3.

4. Componente 4. Servicio al Ciudadano.

Bajo un enfoque de estado abierto, el servicio al ciudadano busca crear confianza a
través de la interaccion facil y dindmica con la Entidad a través de herramientas y
mecanismos para la atencién agil, clara, oportuna y de calidad, que permita una
experiencia de la ciudadania. En este sentido, es importante la socializacién de la guia
de caracterizacion de ciudadania y grupos de valor, adaptada para la Alcaldia de
Pasto, que permita la aplicacidon de estudios donde se identifiguen debilidades,

fortalezas, amenazas y oportunidades para el mejoramiento del procesos de
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interaccion con el ciudadano; asi mismo, el conocimiento y aplicacién del protocolo

de relacionamiento con la ciudadania, permite afianzar las competencias de los
servidores publicos, bajo criterios de fransparencia e integridad en el desarrollo de la
atencidn diaria a través de los canales de comunicacién presenciales y virtuales, que
faciliten la entrega informacién y a su vez, permiten la realizacion de frdmites y
servicios, respondiendo asi, a los requerimientos, necesidades y expectativas del
ciudadano. EI componente de atenciébn al ciudadano tiene cinco (5)

subcomponentes:

. Talento humano
. Estructura administrativa y direccionamiento estratégico.

a
b
c. Fortalecimiento de los canales de atencion.
d. Normativo y procedimental.

e

. Relacionamiento con el ciudadano.

Las actividades que se van a desarrollar durante la vigencia se pueden evidenciar en

el Anexo 1.

5. Componente 5. Transparencia y acceso a la informacién publica:

El derecho de acceso a la informacidon estd contemplado por el derecho fundamental
a la libertad de expresion, el cual se encuentra reconocido en el dmbito internacional
por diferentes normas como en el Articulo 19 de la Declaracion Universal de los
Derechos Humano de 1948, el Articulo 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos de 1966, el Articulo 13 de la Convencidn Americana sobre Derechos Humanos
de 1969 y el articulo 4 de la Carta Democrdtica Interamericana.

En Colombia la transparencia se encuentra contemplado en nuestra Constituciéon

Politica, en el Articulo 20. “Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y
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difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e

imparcial, y la de fundar medios de comunicacién masiva”.

El acceso a la informacion publica es un derecho fundamental que impone la
obligacion a los Estados de brindar a los ciudadanos acceso a la informacion que estd
en su poder. Asi mismo, establece el derecho que tenemos todos los ciudadanos de
buscar, solicitar, recibir y divulgar aquella informacién publica, en manos de los
organos, entidades y funcionarios que componen el estado. (Nacion)

Los entes territoriales deben ser garantes del derecho fundamental de acceso a la
informacién publica, en el marco de la Ley 1712 de 2014, es decir acciones
encaminadas al fortalecimiento de la gestion administrativa, mediante la divulgacion
de la informacidén publica, la respuesta oportuna, adecuada, veraz a las solicitudes y a

un adecuado fratamiento de la informacion.

El componente de transparencia, acceso a la informacion publica, permite mantener
a la ciudadania informada, mds activa y participativa, que conserve la confianza de
los ciudadanos hacia las instituciones publicas y ejercer su derecho al control social.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon incluye esta politica en la dimension de
informacién y comunicacion, dado que permite la articulaciéon interna en el ciclo de

gestiéon y la garantia del derecho a la informacién publica.

Este componente tiene cinco (5) subcomponentes relacionados con:

a) Transparencia activa: estd relacionado con el principio de divulgacion activa de
informacién de calidad, veraz y accesible. Implica el desarrollo de acciones
encaminadas a garantizar que los contenidos minimos de informaciéon publica se
encuentren disponibles y se generen datos abiertos para acceso de toda la
ciudadania. Ademdas, involucra la disponibilidad de informacién por medios fisicos y
electrénicos en el sitio web oficial en la seccién “Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica”. Para ello se tiene como referencia la resolucion 1519 de 2020
de MINTIC.
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b)

d)

Transparencia pasiva: hace referencia a la obligacion de la entidad de dar
respuesta a las solicitudes de informacion publica realizada por los ciudadanos y
garantizar el acceso a la informacién. Las acciones del componente tienen por
objetivo cumplir con el principio de responsabilidad, gratuidad y oportunidad de la
informacion.

Instrumentos de gestion de informacion: fiene por objetivo garantizar que el acceso
a la informacién publica tenga soporte en tres (3) instrumentos de gestion que
facilite su disposicion a la ciudadania. Por ende, se desarrollan acciones
relacionadas con el gjuste y adopcion del registro de activos de informacion, el
esquema de publicacion de informacién y el indice de informacion clasificada y
reservada, todos articulados con el Programa de gestion documental.

Criterio diferencial de accesibilidad: comprende acciones para garantizar la
adecuacion de los canales electronicos y espacios fisicos de acceso a la
informacién publica en formatos comprensibles y en diversos idiomas y lenguas
para personas en situacion de discapacidad, grupos étnicos y culturales en
cumplimiento del criterio diferencial de accesibilidad a la informacién publica. Hoy
en dia la discapacidad fiene un rol de brindar caracteristicas precisas a los
entornos fisicos, objetos, servicios, comunicaciones y tecnologias para que puedan
ser utilizados plenamente por el mayor nUmero de usuarios. En lo digital es un
concepto que orienta a quienes crean interfaces y contenidos digitales para que
los generen de forma adecuada haciendo uso de estdndares y pardmetros
correctos que faciliten el uso a los usuarios.

Monitoreo del acceso a la informacién pdiblica: tiene el objetivo de crear
mecanismos para redlizar seguimiento al estado de implementaciéon de la Ley de

Transparencia y Acceso a Informacién Publica Nacional.

Las actividades que se van a desarrollar durante la vigencia pueden ser consultadas
en el archivo de Anexos del PAAC 2024.
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6. Componente é: Iniciativas adicionales:

La implementacion del cédigo de integridad es una estrategia positiva, pedagdgica,
que busca prevenir acciones confrarias a las normas y demds elementos formales
llegando al Estado colombiano y todas sus entidades territoriales.

Desde la Alcaldia Municipal de Pasto desde la Subsecretaria de Talento humano se
implementdé el codigo de integridad el cual reUne 7 valores a saber: la Honestidad, el
Respeto, el Compromiso, la Diligencia, la Justicia como los valores que rigen a nivel
nacional y los valores de la confianza y Lealtad, adoptados por ésta entidad territorial
con la finalidad de promover el quehacer ética profesional de los trabajadores de
planta y demdas colaboradores que estdn vinculados a la Alcaldia Municipal de Pasto.

Teniendo en cuenta lo establecido por el Departamento Administrativo de Funcidon
PUblica establece que el codigo de Efica se cred conforme a la Constitucion Politica,
el Modelo Estdndar de Control Interno, el Codigo Disciplinario Unico, el Estatuto
Anticorrupcion vy las Leyes de transparencia y contratacion, y son el documento de
referencia para gestionar la ética en el dia a dia de los funcionarios publicos y
colaboradores de las entidades territoriales el cual estd conformado por los principios,
valores y directrices que estén en coherencia con el Cédigo de Buen Gobierno, este
importante documento contempla actividades que fortalezcan una cultura ética y de
integridad para combatir y prevenir la corrupcion, el conflicto de intereses e impulsar el
codigo de integridad con procesos orientados a la difusion de valores,
comportamientos y hdbitos deseables en la defensa de lo publico por parte de los
servidores y confratistas.

Las actividades que se van a desarrollar durante la vigencia se pueden evidenciar en
el archivo de Anexos del PAAC 2024.



ALCALDIA
DE PASTO

MONITOREO

El PAAC se ejecuta una vez se apruebe por el comité Institucional de Gestidon y

Desempeno y se publica en la pdgina de la Alcaldia Municipal. Posteriormente, les

corresponde a los responsables de cada uno de los componentes su ejecucion y al

equipo encargado de la OPGCI realizar periédicamente el monitoreo y recolecciéon de

evidencias de las actividades establecidas y ejecutadas en este Plan, implementando

instrumentos de autoevaluacion.

SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno — OCI, serd la responsable de adelantar el seguimiento a

las acciones contempladas en el plan, con las siguientes actividades:

v
v

Verificar la elaboracién y publicaciéon del PAAC.

Realizar seguimiento a las actividades de cada uno de los componentes,
contemplados en el PAAC vigencia 2024, tres veces al ano con cortes: 30 de
abril, 31 de agosto y 31 de diciembre del 2024.

Elaborar y publicar los informes de seguimiento al PAAC en los meses previstos
en el ano 2024.

Y las demads actividades necesarias para lograr un adecuado seguimiento a las

acciones establecidas en el PAAC de la vigencia 2024.
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