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Consolidado estrategia de racionalización de trámites

Número

ACCIONES DE RACIONALIZACIÓN A DESARROLLARDATOS TRÁMITES A RACIONALIZAR

Tipo

PLAN DE EJECUCIÓN

Nombre Estado Situación actual
Tipo

racionalización
Acciones

racionalización
Mejora por

implementar

Fecha
final

racionalización
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Beneficio al ciudadano o
entidad

Fecha
inicio

Justificación

Modelo Único – Hijo 10112

Encuesta del sistema de
identificación y clasificación de
potenciales beneficiarios de
programas sociales - SISBEN

Inscrito

El ciudadano podrá
acceder al trámite en
lugares cerca de su
lugar de residencia.

Actualmente el
trámite se atiende en
la Sede SISBEN de la
Alcaldía de Pasto.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - ferias de
servicio

30/11/2024
Sub Secretaría de
Sistemas de
Información

El ciudadano tendrá un
ahorro en costos de
transporte de $10000
aproximadamente y un
ahorro en tiempo de 3
horas correspondientes al
desplazamiento a la
entidad.

01/02/2024

Modelo Único – Hijo 10112

Encuesta del sistema de
identificación y clasificación de
potenciales beneficiarios de
programas sociales - SISBEN

Inscrito

El ciudadano podrá
acceder al trámite
desde su casa
cuando es primera
vez, a través del
portal ciudadano.

Actualmente el
trámite se atiende en
la Sede SISBEN de la
Alcaldía de Pasto.

Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

30/11/2024
Sub Secretaría de
Sistemas de
Información

El ciudadano tendrá un
ahorro en costos de
transporte de $10000
aproximadamente y un
ahorro en tiempo de 3
horas correspondientes al
desplazamiento a la
entidad.

01/02/2024

Modelo Único – Hijo 10112

Encuesta del sistema de
identificación y clasificación de
potenciales beneficiarios de
programas sociales - SISBEN

Inscrito

El ciudadano podrá
acceder al trámite en
lugares cerca de su
lugar de residencia.

Actualmente el
trámite se atiende en
la Sede SISBEN de la
Alcaldía de Pasto.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - brigadas
de atención

30/11/2024
Sub Secretaría de
Sistemas de
Información

El ciudadano tendrá un
ahorro en costos de
transporte de $10000
aproximadamente y un
ahorro en tiempo de 3
horas correspondientes al
desplazamiento a la
entidad.

01/02/2024

Modelo Único – Hijo 11038
Licencia de intervención del
espacio público

Inscrito

Se implementará
formulario web a
través del portal de
Trámites y Servicios
de la Alcaldía de
Pasto.

El trámite se realiza
en línea mediante
formulario de google
form a través del
Portal de Trámites y
Servicios de la
Alcaldía de Pasto.

Tecnologica
Optimización del
aplicativo de cara al
usuario

30/09/2024
Secretaría de
Planeación Municipal

Optimización del proceso
del trámite.

01/02/2024

Modelo Único – Hijo 11038
Licencia de intervención del
espacio público

Inscrito

Reducción en
términos de
notificaciones
mediante el
desarrollo del módulo
informativo para que
el trámite sea más
ágil y oportuno. El
trámite pasa de 45
días a 40 días.

Actualmente el
usuario recibe su
respuesta a través
del correo
electrónico, el tiempo
de finalización del
trámite esta sujeto a
la normatividad de las
licencias de
construcción
resolución 1085 del
2021.

Administrativa

Reducción del tiempo
de respuesta o
duración del trámite 30/09/2024

Secretaría de
Planeación Municipal

Disminución del tiempo
de atención del trámite.

01/02/2024

Modelo Único – Hijo 11070
Inscripción de la propiedad
horizontal

Inscrito

Reducción en tiempo
de respuesta de la
solicitud de 8 días a 5
días hábiles.

Actualmente el
usuario recibe su
respuesta a través
del correo
electrónico, el tiempo
de entrega de
respuesta es de 8
días

Administrativa

Reducción del tiempo
de respuesta o
duración del trámite 30/09/2024

Secretaría de
Planeación Municipal

Ahorro en tiempo para
recibir el producto del
trámite.

01/02/2024

Modelo Único – Hijo 11070
Inscripción de la propiedad
horizontal

Inscrito

Se implementará
formulario web a
través del portal de
Trámites y Servicios
de la Alcaldía de
Pasto.

El trámite se realiza
en línea mediante
formulario de google
form a través del
Portal de Trámites y
Servicios de la
Alcaldía de Pasto.

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 30/09/2024

Secretaría de
Planeación Municipal

Ahorro en tiempo para
recibir el producto del
trámite.

01/02/2024

Modelo Único – Hijo 14508
Certificado de libertad y tradición
de un vehículo automotor Inscrito

Habilitación de la
webservice  para que
el usuario pueda
realizar sus tramites
en línea.

La Secretaria de
Tránsito y Trasporte
Municipal cuenta con
una sede ubicada en
la antigua caja
agraria en la cual se
da gestión a todos los
tramites inscritos en
esta matriz de
manera presencial.

Tecnologica
Trámite total en línea

31/12/2024
Secretaría de Tránsito
y Transporte

El ciudadano tendrá un
ahorro en costos de
transporte de $10000
aproximadamente y un
ahorro en tiempo de 3
horas correspondientes al
desplazamiento
a la entidad.

01/02/2024

Plantilla Único - Hijo
14526 Impuesto predial unificado Inscrito

Implementar un canal
de atención para este
trámite mediante la
utilización de
unidades móviles a
través de la casita de
rentas.

El trámite solo tiene
dos canales que
permiten su
realización, el primero
de forma presencial y
el otro virtual, pero
carece de punto de
atención mediante
unidades móviles.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - unidades
móviles

30/11/2024
Secretaría de
Hacienda

Disminución de costos y
tiempo en
desplazamiento a la
entidad. Ahorro en costos
operativos y
administrativos para la
entidad aproximadamente
de 10 millones
mensuales.

01/02/2024

Plantilla Único - Hijo
14547

Permiso para espectáculos
públicos diferentes a las artes
escénicas

Inscrito

El ciudadano podrá
solicitar por correo
electrónico el tramite
y podrá diligenciar
formulario de google.

Actualmente se
solicita el trámite de
manera presencial.

Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

30/04/2024
Secretaría de
Gobierno

El ciudadano tendrá un
ahorro en costos de
transporte de $10000
aproximadamente y un
ahorro en tiempo de 3
horas correspondientes al
desplazamiento a la
entidad.

01/02/2024

Plantilla Único - Hijo
14547

Permiso para espectáculos
públicos diferentes a las artes
escénicas

Inscrito

El ciudadano podrá
solicitar por correo
electrónico el tramite
y podrá diligenciar
formulario de google.

Actualmente se
solicita el trámite de
manera presencial.

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 30/04/2024

Secretaría de
Gobierno

El ciudadano tendrá un
ahorro en costos de
transporte de $10000
aproximadamente y un
ahorro en tiempo de 3
horas correspondientes al
desplazamiento a la
entidad.

01/02/2024

Modelo Único – Hijo 14622

Inscripción o cambio del
representante legal y/o revisor
fiscal de la propiedad horizontal

Inscrito

Se implementará
formulario web a
través del portal de
Trámites y Servicios
de la Alcaldía de
Pasto.

El trámite se realiza
en línea mediante
formulario de google
form a través del
Portal de Trámites y
Servicios de la
Alcaldía de Pasto.

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 30/09/2024

Secretaría de
Planeación Municipal

Ahorro en tiempo para
recibir el producto del
trámite.

01/02/2024

Modelo Único – Hijo 14622

Inscripción o cambio del
representante legal y/o revisor
fiscal de la propiedad horizontal

Inscrito

Ahorro en tiempo
para recibir el
producto del trámite.

Reducción en tiempo
de respuesta de la
solicitud de 8 días a 5
días hábiles.

Administrativa

Reducción del tiempo
de respuesta o
duración del trámite 30/09/2024

Secretaría de
Planeación Municipal

Reducción del tiempo de
respuesta o duración del
trámite.

01/02/2024

Modelo Único – Hijo 16866
Registro de extinción de la
propiedad horizontal

Inscrito

Reducción en tiempo
de respuesta de la
solicitud de 8 días a 5
días hábiles.

Actualmente el
usuario recibe su
respuesta a través
del correo
electrónico, el tiempo
de entrega de
respuesta es de 8
días

Administrativa

Reducción del tiempo
de respuesta o
duración del trámite 30/09/2024

Secretaría de
Planeación Municipal

Ahorro en tiempo para
recibir el producto del
trámite.

01/02/2024

Modelo Único – Hijo 16866
Registro de extinción de la
propiedad horizontal

Inscrito

Se implementará
formulario web a
través del portal de
Trámites y Servicios
de la Alcaldía de
Pasto.

Se implementará
formulario web a
través del portal de
Trámites y Servicios
de la Alcaldía de
Pasto.

Administrativa

Aumento de medios
de pago - ampliación
de entidades
financieras

30/09/2024
Secretaría de
Planeación Municipal

Ahorro en tiempo para
recibir el producto del
trámite.

01/02/2024

Plantilla Único - Hijo
17212 Contribución  por valorización Inscrito

El ciudadano podrá
descargar la factura
para pago de la
contribución de
valorización a través
de portal de trámites
y servicios de la
Alcaldía de Pasto,
realizar el pago y
finalizar el proceso
del trámite vía web.

Actualmente el
trámite es presencial. Tecnologica

Trámite total en línea
30/12/2024

Secretaría de
Infraestructura

El ciudadano tendrá un
ahorro en costos de
transporte de $10000
aproximadamente y un
ahorro en tiempo de 3
horas correspondientes al
desplazamiento a la
entidad.

01/02/2024

Plantilla Único - Hijo
17212 Contribución  por valorización Inscrito

El ciudadano podrá
acceder a través de
portal de trámites y
servicios de la
Alcaldía de Pasto a la
opción de pago de
servicio electrónico
PSE.

Actualmente se  debe
realizar el pago en
entidades financieras
de manera
presencial.

Tecnologica
Pago en línea por pse

30/12/2024
Secretaría de
Infraestructura

El ciudadano tendrá un
ahorro en costos de
transporte de $10000
aproximadamente y un
ahorro en tiempo de 3
horas correspondientes al
desplazamiento a la
entidad.

01/02/2024

Plantilla Único - Hijo
17552

Certificado de estratificación
socioeconómica

Inscrito

Realizar brigadas de
servicio para ofrecer
el trámite en lugares
diferentes y
accesibles para la
comunidad.

Actualmente el
usuario puede
consultar y descargar
el trámite "Certificado
de estratificación
socioeconómica" en
formato pdf de
manera inmediata a
través del Geoportal

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - brigadas
de atención

30/09/2024
Secretaría de
Planeación Municipal

Ampliar cobertura del
trámite entre la
ciudadanía.

01/02/2024

Modelo Único – Hijo 18531 Concepto de uso del suelo Inscrito

Realizar brigadas de
servicio para ofrecer
el trámite en lugares
diferentes y
accesibles por la
comunidad.

Actualmente el
usuario puede
consultar y descargar
Concepto de uso del
suelo en formato pdf
de manera inmediata
a través del
Geoportal.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - brigadas
de atención

30/09/2024
Secretaría de
Planeación Municipal

Ampliar cobertura del
trámite entre la
ciudadanía.

01/02/2024

Modelo Único – Hijo 18535
Concepto de norma urbanística

Inscrito

Realizar brigadas de
servicio para ofrecer
el trámite en lugares
diferentes y
accesibles por la
comunidad.

Actualmente el
usuario puede
consultar y descargar
Concepto de norma
urbanística en
formato pdf de
manera inmediata a
través del Geoportal.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - brigadas
de atención

30/09/2024
Secretaría de
Planeación Municipal

Ampliar cobertura del
trámite entre la
ciudadanía.

01/02/2024

Modelo Único – Hijo 18738

Permiso para espectáculos
públicos de las artes escénicas
en escenarios no habilitados.

Inscrito

El ciudadano podrá
solicitar por correo
electrónico el tramite
y podrá diligenciar
formulario de google.

Actualmente se
solicita el trámite de
manera presencial.

Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

30/04/2024
Secretaría de
Gobierno

El ciudadano tendrá un
ahorro en costos de
transporte de $10000
aproximadamente y un
ahorro en tiempo de 3
horas correspondientes al
desplazamiento a la
entidad.

01/02/2024

Modelo Único – Hijo 18738

Permiso para espectáculos
públicos de las artes escénicas
en escenarios no habilitados.

Inscrito

El ciudadano podrá
solicitar por correo
electrónico el tramite
y podrá diligenciar
formulario de google.

Actualmente se
solicita el trámite de
manera presencial.

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 30/04/2024

Secretaría de
Gobierno

El ciudadano tendrá un
ahorro en costos de
transporte de $10000
aproximadamente y un
ahorro en tiempo de 3
horas correspondientes al
desplazamiento a la
entidad.

01/02/2024

Modelo Único – Hijo 34077
Cambio de carrocería de un
vehículo automotor

Inscrito

Habilitación de la
webservice  para que
el usuario pueda
realizar sus tramites
en línea.

La Secretaria de
Tránsito y Trasporte
Municipal cuenta con
una sede ubicada en
la antigua caja
agraria en la cual se
da gestión a todos los
tramites inscritos en
esta matriz de
manera presencial.

Tecnologica
Trámite total en línea

31/12/2024
Secretaría de Tránsito
y Transporte

El ciudadano tendrá un
ahorro en costos de
transporte de $10000
aproximadamente y un
ahorro en tiempo de 3
horas correspondientes al
desplazamiento
a la entidad.

01/02/2024

Plantilla Único - Hijo
35030

Impuesto de industria y comercio
y su complementario de avisos y
tableros.

Inscrito
Se implementara la
firma digital

Los contribuyentes al
hacer su declaración,
deben remitirla por
correo electrónico y
medio físico por la no
existencia de la firma
digital en el tramite,
una vez se envía, el
Municipio debe
corroborar la
información,
generando un
desgaste.

Tecnologica Firma electrónica 01/06/2024
Secretaría de
Hacienda

Se disminuye el tiempo
de realización del tramite
para el contribuyente y se
aminora un desgaste
administrativo en la
entidad.

01/02/2024

Modelo Único – Hijo 35090
Matrícula de vehículos
automotores

Inscrito

Habilitación de la
webservice  para que
el usuario pueda
realizar sus tramites
en línea.

La Secretaria de
Tránsito y Trasporte
Municipal cuenta con
una sede ubicada en
la antigua caja
agraria en la cual se
da gestión a todos los
tramites inscritos en
esta matriz de
manera presencial.

Tecnologica
Trámite total en línea

31/12/2024
Secretaría de Tránsito
y Transporte

El ciudadano tendrá un
ahorro en costos de
transporte de $10000
aproximadamente y un
ahorro en tiempo de 3
horas correspondientes al
desplazamiento
a la entidad.

01/02/2024

Plantilla Único - Hijo
42532

Facilidades de pago para los
deudores de obligaciones
tributarias

Inscrito

Implementación de
punto de pago del
Banco de Occidente
dentro de la entidad
para realizar
acuerdos de pago.

Los contribuyentes
acuden a la entidad
para la generación de
su factura, seguido
de esto tienen que
desplazarse al banco
autorizado para
realizar el pago y
volver a la entidad a
legalizar el acuerdo
de pago.

Administrativa
Aumento de medios
de pago

29/02/2024
Secretaría de
Hacienda

Brindar las herramientas
necesarias para el pago
inmediato evitando
traslados a bancos
brindando mas seguridad
al contribuyente y
disminuyendo el tiempo
de realización al tramite.

01/02/2024

Modelo Único – Hijo 43702
Licencia de ocupación del
espacio público para la
localización de equipamiento

Inscrito

Se implementará
formulario web a
través del portal de
Trámites y Servicios
de la Alcaldía de
Pasto.

El trámite se realiza
en línea mediante
formulario de google
form a través del
Portal de Trámites y
Servicios de la
Alcaldía de Pasto.

Tecnologica
Optimización del
aplicativo de cara al
usuario

30/09/2024
Secretaría de
Planeación Municipal

Optimización del proceso
del trámite.

01/02/2024

Modelo Único – Hijo 43702
Licencia de ocupación del
espacio público para la
localización de equipamiento

Inscrito

Reducción en
términos de
notificaciones
mediante el
desarrollo del módulo
informativo para que
el trámite sea más
ágil y oportuno. El
trámite pasa de 45
días a 40 días.

Actualmente el
usuario recibe su
respuesta a través
del correo
electrónico, el tiempo
de finalización del
trámite esta sujeto a
la normatividad de las
licencias de
construcción
resolución 1085 del
2021.

Administrativa

Reducción del tiempo
de respuesta o
duración del trámite 30/09/2024

Secretaría de
Planeación Municipal

Disminución del tiempo
de atención del trámite.

01/02/2024

Plantilla Único - Hijo
44107 Asignación de nomenclatura Inscrito

Realizar brigadas de
servicio para ofrecer
el trámite en lugares
diferentes y
accesibles por la
comunidad.

Actualmente el
usuario puede
consultar y descargar
Certificado
designación de
nomenclatura en
formato pdf de
manera inmediata a
través del Geoportal.
Sin embargo es
necesario completar
un 5% de los predios
de la base de datos
con que cuenta la
Secretaría de
Planeación..

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - brigadas
de atención

30/09/2024
Secretaría de
Planeación Municipal

Ampliar cobertura del
trámite entre la
ciudadanía.

01/02/2024

Plantilla Único - Hijo
47789

Certificado de riesgo de predios
Inscrito

Realizar brigadas de
servicio para ofrecer
el trámite en lugares
diferentes y
accesibles por la
comunidad.

Actualmente el
usuario puede
consultar y descargar
Certificado de riesgo
de predios en formato
pdf de manera
inmediata a través del
Geoportal.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - brigadas
de atención

30/09/2024
Secretaría de
Planeación Municipal

Ampliar cobertura del
trámite entre la
ciudadanía.

01/03/2024

Modelo Único – Hijo 50039
Cambio de color de un vehículo
automotor

Inscrito

Habilitación de la
webservice  para que
el usuario pueda
realizar sus tramites
en línea.

La Secretaria de
Tránsito y Trasporte
Municipal cuenta con
una sede ubicada en
la antigua caja
agraria en la cual se
da gestión a todos los
tramites inscritos en
esta matriz de
manera presencial.

Tecnologica
Trámite total en línea

31/12/2024
Secretaría de Tránsito
y Transporte

El ciudadano tendrá un
ahorro en costos de
transporte de $10000
aproximadamente y un
ahorro en tiempo de 3
horas correspondientes al
desplazamiento
a la entidad.

01/02/2024

Modelo Único – Hijo 50040
Cambio de motor de un vehículo
automotor

Inscrito

Habilitación de la
webservice  para que
el usuario pueda
realizar sus tramites
en línea.

La Secretaria de
Tránsito y Trasporte
Municipal cuenta con
una sede ubicada en
la antigua caja
agraria en la cual se
da gestión a todos los
tramites inscritos en
esta matriz de
manera presencial.

Tecnologica
Trámite total en línea

31/12/2024
Secretaría de Tránsito
y Transporte

El ciudadano tendrá un
ahorro en costos de
transporte de $10000
aproximadamente y un
ahorro en tiempo de 3
horas correspondientes al
desplazamiento
a la entidad.

01/02/2024

Modelo Único – Hijo 51683
Cancelación de matrícula de un
vehículo automotor

Inscrito

Habilitación de la
webservice  para que
el usuario pueda
realizar sus tramites
en línea.

La Secretaria de
Tránsito y Trasporte
Municipal cuenta con
una sede ubicada en
la antigua caja
agraria en la cual se
da gestión a todos los
tramites inscritos en
esta matriz de
manera presencial.

Tecnologica
Trámite total en línea

31/12/2024
Secretaría de Tránsito
y Transporte

El ciudadano tendrá un
ahorro en costos de
transporte de $10000
aproximadamente y un
ahorro en tiempo de 3
horas correspondientes al
desplazamiento
a la entidad.

01/02/2024

Modelo Único – Hijo 53987
Regrabación de chasis o serial
de un vehículo automotor

Inscrito

Habilitación de la
webservice  para que
el usuario pueda
realizar sus tramites
en línea.

La Secretaria de
Tránsito y Trasporte
Municipal cuenta con
una sede ubicada en
la antigua caja
agraria en la cual se
da gestión a todos los
tramites inscritos en
esta matriz de
manera presencial.

Tecnologica
Trámite total en línea

31/12/2024
Secretaría de Tránsito
y Transporte

El ciudadano tendrá un
ahorro en costos de
transporte de $10000
aproximadamente y un
ahorro en tiempo de 3
horas correspondientes al
desplazamiento
a la entidad.

01/02/2024

Modelo Único – Hijo 53992
Rematrícula de un vehículo
automotor

Inscrito

Habilitación de la
webservice  para que
el usuario pueda
realizar sus tramites
en línea.

La Secretaria de
Tránsito y Trasporte
Municipal cuenta con
una sede ubicada en
la antigua caja
agraria en la cual se
da gestión a todos los
tramites inscritos en
esta matriz de
manera presencial.

Tecnologica
Trámite total en línea

31/12/2024
Secretaría de Tránsito
y Transporte

El ciudadano tendrá un
ahorro en costos de
transporte de $10000
aproximadamente y un
ahorro en tiempo de 3
horas correspondientes al
desplazamiento
a la entidad.

01/02/2024

Modelo Único – Hijo 54925
Regrabación de motor de un
vehículo automotor

Inscrito

Habilitación de la
webservice  para que
el usuario pueda
realizar sus tramites
en línea.

La Secretaria de
Tránsito y Trasporte
Municipal cuenta con
una sede ubicada en
la antigua caja
agraria en la cual se
da gestión a todos los
tramites inscritos en
esta matriz de
manera presencial.

Tecnologica
Trámite total en línea

31/12/2024
Secretaría de Tránsito
y Transporte

El ciudadano tendrá un
ahorro en costos de
transporte de $10000
aproximadamente y un
ahorro en tiempo de 3
horas correspondientes al
desplazamiento
a la entidad.

01/02/2024

Plantilla Único - Hijo
59064

Determinantes para la
formulación de planes parciales Inscrito

Se implementará
formulario web a
través del portal de
Trámites y Servicios
de la Alcaldía de
Pasto.

El trámite
actualmente se
solicita a través de
correo electrónico

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 30/09/2024

Secretaría de
Planeación Municipal

Ahorro en tiempo para
recibir el producto del
trámite.

01/05/2024

Plantilla Único - Hijo
59067

Formulación y radicación del
proyecto del plan parcial

Inscrito

Se implementará
formulario web a
través del portal de
Trámites y Servicios
de la Alcaldía de
Pasto.

El trámite
actualmente se
solicita a través de
correo electrónico

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 30/09/2024

Secretaría de
Planeación Municipal

Ahorro en tiempo para
recibir el producto del
trámite.

01/05/2024

Plantilla Único - Hijo
59072

Determinantes para el ajuste de
un plan parcial

Inscrito

Se implementará
formulario web a
través del portal de
Trámites y Servicios
de la Alcaldía de
Pasto.

El trámite
actualmente se
solicita a través de
correo electrónico

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 30/09/2024

Secretaría de
Planeación Municipal

Ahorro en tiempo para
recibir el producto del
trámite.

01/05/2024

Plantilla Único - Hijo
59076

Ajuste de un plan parcial
adoptado

Inscrito

Se implementará
formulario web a
través del portal de
Trámites y Servicios
de la Alcaldía de
Pasto.

El trámite
actualmente se
solicita a través de
correo electrónico

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 30/09/2024

Secretaría de
Planeación Municipal

Ahorro en tiempo para
recibir el producto del
trámite.

01/05/2024

Modelo Único – Hijo 59122
Blindaje de un vehículo
automotor

Inscrito

Habilitación de la
webservice  para que
el usuario pueda
realizar sus tramites
en línea.

La Secretaria de
Tránsito y Trasporte
Municipal cuenta con
una sede ubicada en
la antigua caja
agraria en la cual se
da gestión a todos los
tramites inscritos en
esta matriz de
manera presencial.

Tecnologica
Trámite total en línea

31/12/2024
Secretaría de Tránsito
y Transporte

El ciudadano tendrá un
ahorro en costos de
transporte de $10000
aproximadamente y un
ahorro en tiempo de 3
horas correspondientes al
desplazamiento
a la entidad.

01/02/2024

Modelo Único – Hijo 61807
Legalización urbanística de
asentamientos humanos

Inscrito

Se implementará
formulario web a
través del portal de
Trámites y Servicios
de la Alcaldía de
Pasto.

El trámite
actualmente se
solicita a través de
correo electrónico

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 30/09/2024

Secretaría de
Planeación Municipal

Ahorro en tiempo para
recibir el producto del
trámite.

01/02/2024

Modelo Único – Hijo 62163
Matrícula de remolques y
semirremolques

Inscrito

Habilitación de la
webservice  para que
el usuario pueda
realizar sus tramites
en línea.

La Secretaria de
Tránsito y Trasporte
Municipal cuenta con
una sede ubicada en
la antigua caja
agraria en la cual se
da gestión a todos los
tramites inscritos en
esta matriz de
manera presencial.

Tecnologica
Trámite total en línea

31/12/2024
Secretaría de Tránsito
y Transporte

El ciudadano tendrá un
ahorro en costos de
transporte de $10000
aproximadamente y un
ahorro en tiempo de 3
horas correspondientes al
desplazamiento
a la entidad.

01/02/2024

Modelo Único – Hijo 63237
Recategorización de la licencia
de conducción

Inscrito

Habilitación de la
webservice  para que
el usuario pueda
realizar sus tramites
en línea.

La Secretaria de
Tránsito y Trasporte
Municipal cuenta con
una sede ubicada en
la antigua caja
agraria en la cual se
da gestión a todos los
tramites inscritos en
esta matriz de
manera presencial.

Tecnologica
Trámite total en línea

31/12/2024
Secretaría de Tránsito
y Transporte

El ciudadano tendrá un
ahorro en costos de
transporte de $10000
aproximadamente y un
ahorro en tiempo de 3
horas correspondientes al
desplazamiento
a la entidad.

01/02/2024

Modelo Único – Hijo 63247
Cambio de licencia de
conducción por mayoría de edad Inscrito

Habilitación de la
webservice  para que
el usuario pueda
realizar sus tramites
en línea.

La Secretaria de
Tránsito y Trasporte
Municipal cuenta con
una sede ubicada en
la antigua caja
agraria en la cual se
da gestión a todos los
tramites inscritos en
esta matriz de
manera presencial.

Tecnologica
Trámite total en línea

31/12/2024
Secretaría de Tránsito
y Transporte

El ciudadano tendrá un
ahorro en costos de
transporte de $10000
aproximadamente y un
ahorro en tiempo de 3
horas correspondientes al
desplazamiento
a la entidad.

01/02/2024

Modelo Único – Hijo 68494
Traslado de la matrícula de un
vehículo automotor

Inscrito

Habilitación de la
webservice  para que
el usuario pueda
realizar sus tramites
en línea.

La Secretaria de
Tránsito y Trasporte
Municipal cuenta con
una sede ubicada en
la antigua caja
agraria en la cual se
da gestión a todos los
tramites inscritos en
esta matriz de
manera presencial.

Tecnologica
Trámite total en línea

31/12/2024
Secretaría de Tránsito
y Transporte

El ciudadano tendrá un
ahorro en costos de
transporte de $10000
aproximadamente y un
ahorro en tiempo de 3
horas correspondientes al
desplazamiento
a la entidad.

01/02/2024

Modelo Único – Hijo 68497
Duplicado de la licencia de
conducción

Inscrito

Habilitación de la
webservice  para que
el usuario pueda
realizar sus tramites
en línea.

La Secretaria de
Tránsito y Trasporte
Municipal cuenta con
una sede ubicada en
la antigua caja
agraria en la cual se
da gestión a todos los
tramites inscritos en
esta matriz de
manera presencial.

Tecnologica
Trámite total en línea

31/12/2024
Secretaría de Tránsito
y Transporte

El ciudadano tendrá un
ahorro en costos de
transporte de $10000
aproximadamente y un
ahorro en tiempo de 3
horas correspondientes al
desplazamiento
a la entidad.

01/02/2024

Modelo Único – Hijo 68592
Renovación de la licencia de
conducción

Inscrito

Habilitación de la
webservice  para que
el usuario pueda
realizar sus tramites
en línea.

La Secretaria de
Tránsito y Trasporte
Municipal cuenta con
una sede ubicada en
la antigua caja
agraria en la cual se
da gestión a todos los
tramites inscritos en
esta matriz de
manera presencial.

Tecnologica
Trámite total en línea

31/12/2024
Secretaría de Tránsito
y Transporte

El ciudadano tendrá un
ahorro en costos de
transporte de $10000
aproximadamente y un
ahorro en tiempo de 3
horas correspondientes al
desplazamiento
a la entidad.

01/02/2024

Modelo Único – Hijo 69989
Cambio de placas de un vehículo
automotor

Inscrito

Habilitación de la
webservice  para que
el usuario pueda
realizar sus tramites
en línea.

La Secretaria de
Tránsito y Trasporte
Municipal cuenta con
una sede ubicada en
la antigua caja
agraria en la cual se
da gestión a todos los
tramites inscritos en
esta matriz de
manera presencial.

Tecnologica
Trámite total en línea

31/12/2024
Secretaría de Tránsito
y Transporte

El ciudadano tendrá un
ahorro en costos de
transporte de $10000
aproximadamente y un
ahorro en tiempo de 3
horas correspondientes al
desplazamiento
a la entidad.

01/02/2024

Modelo Único – Hijo 70022
Registro inicial de maquinaria
agrícola industrial y de
construcción autopropulsada

Inscrito

Habilitación de la
webservice  para que
el usuario pueda
realizar sus tramites
en línea.

La Secretaria de
Tránsito y Trasporte
Municipal cuenta con
una sede ubicada en
la antigua caja
agraria en la cual se
da gestión a todos los
tramites inscritos en
esta matriz de
manera presencial.

Tecnologica
Trámite total en línea

31/12/2024
Secretaría de Tránsito
y Transporte

El ciudadano tendrá un
ahorro en costos de
transporte de $10000
aproximadamente y un
ahorro en tiempo de 3
horas correspondientes al
desplazamiento
a la entidad.

01/02/2024

Modelo Único – Hijo 70023
Traslado de la matrícula de un
remolque o semirremolque

Inscrito

Habilitación de la
webservice  para que
el usuario pueda
realizar sus tramites
en línea.

La Secretaria de
Tránsito y Trasporte
Municipal cuenta con
una sede ubicada en
la antigua caja
agraria en la cual se
da gestión a todos los
tramites inscritos en
esta matriz de
manera presencial.

Tecnologica
Trámite total en línea

31/12/2024
Secretaría de Tránsito
y Transporte

El ciudadano tendrá un
ahorro en costos de
transporte de $10000
aproximadamente y un
ahorro en tiempo de 3
horas correspondientes al
desplazamiento
a la entidad.

01/02/2024

Modelo Único – Hijo 70024 Licencia de conducción Inscrito

Habilitación de la
webservice  para que
el usuario pueda
realizar sus tramites
en línea.

La Secretaria de
Tránsito y Trasporte
Municipal cuenta con
una sede ubicada en
la antigua caja
agraria en la cual se
da gestión a todos los
tramites inscritos en
esta matriz de
manera presencial.

Tecnologica
Trámite total en línea

31/12/2024
Secretaría de Tránsito
y Transporte

El ciudadano tendrá un
ahorro en costos de
transporte de $10000
aproximadamente y un
ahorro en tiempo de 3
horas correspondientes al
desplazamiento
a la entidad.

01/02/2024

Modelo Único – Hijo 82391

Préstamo de parques y/o
escenarios deportivos para
realización de espectáculos de
las artes escénicas.

Inscrito

El ciudadano podrá
solicitar por correo
electrónico el tramite
y podrá diligenciar
formulario de google.

Actualmente se
solicita el trámite de
manera presencial.

Tecnologica

Radicación, y/o envío
de documentos por
medios electrónicos

30/04/2024
Secretaría de
Gobierno

El ciudadano tendrá un
ahorro en costos de
transporte de $10000
aproximadamente y un
ahorro en tiempo de 3
horas correspondientes al
desplazamiento a la
entidad.

01/02/2024

Modelo Único – Hijo 82391

Préstamo de parques y/o
escenarios deportivos para
realización de espectáculos de
las artes escénicas.

Inscrito

El ciudadano podrá
solicitar por correo
electrónico el tramite
y podrá diligenciar
formulario de google.

Actualmente se
solicita el trámite de
manera presencial.

Tecnologica
Formularios
diligenciados en línea 30/04/2024

Secretaría de
Gobierno

El ciudadano tendrá un
ahorro en costos de
transporte de $10000
aproximadamente y un
ahorro en tiempo de 3
horas correspondientes al
desplazamiento a la
entidad.

01/02/2024

Modelo Único – Hijo 82405
Rematrícula de remolques y
semirremolques

Inscrito

Habilitación de la
webservice  para que
el usuario pueda
realizar sus tramites
en línea.

La Secretaria de
Tránsito y Trasporte
Municipal cuenta con
una sede ubicada en
la antigua caja
agraria en la cual se
da gestión a todos los
tramites inscritos en
esta matriz de
manera presencial.

Tecnologica
Trámite total en línea

31/12/2024
Secretaría de Tránsito
y Transporte

El ciudadano tendrá un
ahorro en costos de
transporte de $10000
aproximadamente y un
ahorro en tiempo de 3
horas correspondientes al
desplazamiento
a la entidad.

01/02/2024

Modelo Único – Hijo 9818

Inclusión de personas en la base
de datos del sistema de
identificación y clasificación de
potenciales beneficiarios de
programas sociales - SISBEN

Inscrito

El ciudadano podrá
acceder al trámite en
lugares cerca de su
lugar de residencia.

Actualmente el
trámite se atiende en
la Sede SISBEN de la
Alcaldía de Pasto.

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - brigadas
de atención

30/11/2024
Sub Secretaría de
Sistemas de
Información

El ciudadano tendrá un
ahorro en costos de
transporte de $10000
aproximadamente y un
ahorro en tiempo de 3
horas correspondientes al
desplazamiento a la
entidad.

01/02/2024


