PASTO mpg

ALCALDIA MUNICIPAL

modelo integrado
de planeacién
y gestién

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO: 2020

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Fecha de publicacién

(borrador) 30/01/2020

En concordancia con los preceptos del Gobierno Nacional sefialados en la Ley 1474 del 2011 - Estatuto Anticorrupcion, orientada a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacién y sancién de actos de corrupcion, el Decreto 124 de 2016 - Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el Decreto 648 de 2017 que define la Gestion de
Contexto normativo riesgos como parte integral del Sistema Institucional de Control Interno, la Alcaldia Municipal de Pasto, construye su Plan Anticorrupcion para la vigencia 2020, acorde a los
lineamientos referidos en el Documento "Estrategias para la construccion del Plan" (Decreto 124 de 2016), como una herramienta de cardcter preventivo para el control de la
gestién y el fortalecimiento de la relacidn con los actores sociales para el intercambio de informacién que promueva la trasparencia en todas las acciones institucionales.

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Producto Meta Responsable Fecha inicio Fecha final
. - Oficina de Planeacién de
Actualizar la Politica . - - - o
Institucional de Gestion Politica Institucional de Una (1) Politica Gestion Institucional /
1.1 de Riesqos gestién de riesgos Institucional de gestion de [Comité Institucional febrero 2020 marzo 2020
Subcomponente 1 9 actualizada riesgos Coordinador de Control
Politica de Admén de Interno
Riesgos de Corrupcidon . o N ici i6
9 P . - o Politica Institucional de  |Una (1) socializacién de la Oﬂc'.n,O de PIgnegoon de
Socializar la Politica Institucional de L. . PR Gestion Institucional /
1.2 P . gestion de riesgos politica institucional de . . . marzo 2020 marzo 2020
Gestion del Riesgo - X R Oficina de Comunicacion
socializada gestion del riesgo .
Social
Gestionar las medidas de
21 fratamiento para posibles riesgos en| Matrices de .nesgos con | 100% matrices <;Ie riesgos Todas las dependencias marzo 2020 diciembre 2020
todos los procesos, conforme a la fratamientos con tratamientos
metodologia vigente.
Gestionar las medidas de Riesqos de SST Una (1) matriz de riesgos Secretaria General -
2.2 [tratamiento  para riesgos  de e?rionodos ST institucional 9 Subsecretaria  de Talento febrero 2020 abril 2020
Seguridad y Salud en el Trabajo. 9 Humano y Coordinacién SST
Subcomponente 2
Gestién de Riesgos de Gestionar las medidas de| Riesgos de Seguridad de | Una (1) matriz de riesgos |Secretaria General -
Corrupcion 2.4 |tratamiento  para riesgos  de la Informacién seguridad de la Subsecretaria  de Sistemas febrero 2020 noviembre 2020
Seguridad de la Informacién. gestionados informacion institucional |de Informacién
. . . Mapa de Riegos X . - .
25 Copsolfdor la Matriz de Riesgos Insfitucional 2020 'Unq (1} matriz de rlgsgos Oflona de' Plgneooon de alboril 2020 mayo 2020
Institucional consolidado institucional consolidado [Gestidn Institucional
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Mapa de Riegos

26 AcT-uoh‘zor la Matriz de Riesgos Insfitucional 2020 png (1). matriz de riesgos Of|cm]0 de. Plgneooon de mayo 2020 diciembre 2020
Institucional . institucional actualizada |Gestion Institucional
actualizado
Oficina de Planeacién de
Elaborar el plan de capacitaciones Plan de Capacitaciones Un (1) plan de Gestioninstiuciondl
3.1 r el plan P en Gestién de Riesgos de capacitaciones en . febrero 2020 febrero 2020
en Gestion del Riesgo 2020 Cormupcion elaborado estion de riesdo Secretaria General -
Subcomponente 2 P 9 9 Subsecretaria  de Talento
Comunicacién y Humano
divulgacién Oficina de Planeacién de
) o Plan de Capacitaciones Un (1) plan de Gestion Institucional
Ejecutar el plan de capacitaciones . . N .
3.2 L . en Gestidn de Riesgos de capacitaciones en Secretaria General - marzo 2020 marzo 2020
en Gestion del Riesgo 2020 P . N .
Corrupcion ejecutado gestion de riesgo Subsecretaria  de Talento
Humano
Primer monitoreo Lideres de fodos los abril 2020 abril 2020
Subcomponente 4 1 Monitorear la Matriz de Riesgos S q it Tr:qsc(,r?i)z rggrrwigireooss (;Iro procesos to 2020 to 2020
Monitoreo y Revision | institucional €gundo moniioreo gos p _ - agosio Agosto
proceso Oficina de Planeacién de
Tercer monitoreo Gestién Institucional diciembre 2020 diciembre 2020
Primer Informe de mayo 2020 mayo 2020
seguimienfo
Subcomponente 5 Realizar seguimiento al Mapa de| Segundo Informe d Tres (3) informes de
Seguimiento y 5.1 . 9 P egundo informe de seguimiento a la matriz de|Oficina de Control Interno septiembre 2020 septiembre 2020
" Riesgos seguimiento ;
Evaluacién riesgos por proceso
Tercer Ir_wfgrme de enero 2021 enero 2021
seguimienfo
Lider del componente Oficina de Planeacion de Gestion Institucional
Componente 2: Racionalizacién de Tramites
Subcomponente Actividades Producto Meta Responsable Fecha inicio Fecha final

Subcomponente 1
Priorizacién

Realizar inventario de trdmites y
procedimientos administrativos Otros
Procedimientos Administrativos

Documento con el
inventario de tramites
procedimientos
administrativos

Un (1) documento con
inventario de tramites

Oficina de Planeacién de
Gestion Institucional

febrero 2020

marzo de 2020

Realizar priorizacién de trdmites para

Acta o Documento con
hoja de ruta de proyecto

Un (1) documento con

Procesos ofertan

frémites

que

Subcomponente 2

1.2 . N . - ) . . marzo 2020 mayo 2020
racionalizacion de innovacién o mejora tramites priorizados —_ L
P Oficina de Planeacién de
de trdmites. - L
Gestion Institucional
Racionalizar trédmites de acuerdo Raciondlizaciones 100% framites Oficina de Planeacién de
2.1 |con el diagnéstico y andlisis de racionalizados para la marzo 2020 diciembre 2020

priorizacién.

implementadas

vigencia 2020

Gestion Institucional
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Racionalizacién

Diligenciar en el SuUIT la

Trdmites racionalizados

100% tramites

Oficina de Planeacién de

2.2 |racionalizacién de trdmites para la . racionalizados para la - L marzo 2020 diciembre 2020
. - registrados en el SUIT . X Gestion Institucional
vigencia vigencia 2020
Registrar en la plataforma SUIT el Plataforma SUIT 100% de incidencias de . L
3.1 |nUmero de incidencias de PQRD por actualizada con PQRD por tramites Ur‘1|dod de  Afencion  al enero 2020 diciembre 2020
o . . N Ciudadano
cada trémite. incidencias registras en el SUIT
Subcomponente 3 Actualizar el regisfro y la secretaria General -
Registro consolidacién de los datos de Plataforma SUIT 100% de datos de
3.2 |operaciéon (frecuencia de|actualizada con datos de| operacion actualizados . L enero 2020 diciembre 2020
A . L Unidad de Atfencion al
realizacion de los framites), por cada operaciéon en el SUIT .
P Ciudadano
frémite.
Primer Informe de mayo 2020 mayo 2020
seguimiento
Subcomponente 4 . . P Segundo Informe de Tres (3) informes de . . .
Seguimiento 4.1 |Realizar seguimiento a trédmites sequimiento seguimiento a framites Oficina de Control Interno septiembre 2020 septiembre 2020
Tercer Ir'wfqrme de enero 2021 enero 2021
seguimiento
Lider del componente: Oficina de Planeacién de Gestion Institucional
Componente 3: Rendiciéon de Cuentas
Subcomponente Actividades Producto Meta Responsable Fecha inicio Fecha final
Oficina de Planeacién de
Publicar la estrategia de Rendicién| Estrategia de Rendiciéon Una (1) Estrategia de Gesfion Insfitucional
1.1 . S febrero 2020 marzo 2020
de Cuentas de Cuentas publicada rendicion de cuentas - . L
Oficina de Comunicacién
Social
Subcomponente 1 Informe de gestion enero 2020 junio 2020
Informacién Publicar informes sobre los resultados 9 y Dos (2) informes de Oficina de Planeacién de
1.2 - Y resultados de la gestion ) . ) L
de la gestion Institucional insfitucional publicados gestion publicados Gestion Institucional
P julio 2020 diciembre 2020
13 Divulgar los hechos noticiosos, que Plan de Medios divulgado Un (1) plan de medios |Oficina de Comunicacion enero 2020 diciembre 2020

sean de interés para la comunidad

divulgado

Social
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Disenar el cronograma

identifica y define los espacios de

Un (1) cronograma de

Oficina de Planeacién de

2.1 - X . Cronograma publicado espacios de dialogo - L febrero 2020 febrero 2020
didlogo presenciales y virtuales N Gestion Institucional
i publicado
complementarios
Gestion Institucional junio 2020 julio 2020
Subcomponente 2 S — . - - noviembre 2020 diciembre 2020
i ecretaria  de Transito y
Dialogo Rendir cuentas a la ciudadania e Audiencia PUblica de Seis (6) procesos de  |Transporte Municipal enero 2020 febrero 2020
2.2 informar sobre el avance de la Rendicién de Cuentas audiencia publica de  [Secretaria de Salud .
gestion institucional realizada rendicién de cuentas | Municipal abril 2020 mayo 2020
. julio 2020
Secretaria de Educacion Jio agosto 2020
Municipal
vnieipa noviembre 2020 diciembre 2020
Realizar  capacitacién  sobre o Una (1) capacitaciéon _ L
3.1 proceso de rendicién de cuentas a Copoq’romones sobre el proceso de OfICI!ﬁ’CI de. Plgneoaon de abril 2020 mayo 2020
. realizadas s Gestion Institucional
los lideres de los procesos rendicion de cuentas
Oficina de Planeacién de
Sensibilizar a través de diferentes Contenidos, piezas 100% de contenidos de [Gestién Institucional
subcomponente 3 3.2 |medios y canales sobre Rendicion gréﬁcqs y publicitarias rendic{én de cuentas i A 3 febrero 2020 diciembre 2020
Responsabilidad de Cuentas divulgadas divulgados O |c_|n0 de Comunicacion
Social
o ) enero 2020 marzo 2020
Seguimiento a la Estrategia de | MOrmes de seguimiento | - Cuatro (4) informes de - abril 2020 junio 2020
3.3 Rendicion de cuentas a la Estrategia Rendicion |seguimiento estrategia de| Oficina de Control Interno — -
: de Cuentas. rendicién de cuentas julio 2020 septiembre 2020
octubre 2020 diciembre 2020
Lider del componente: Oficina de Planeacién de Gestion Institucional
Componente 4: Servicio al Ciudadano
Subcomponente Actividades Producto Meta Responsable Fecha inicio Fecha final
Secretaria General -
. R Unidades de servicio 100% de unidades de Sub,se'cre’rono de  Apoyo I
1.1 Actualizar la sefalética institucional. . L P Logistico marzo 2020 junio 2020
senalizadas servicio senalizadas
Unidad de Afencion al
Ciudadano
Cuatro (4)
Capacitar al personal en el manejo Capacitaciones capacitaciones en Secretaria General -
12 adecuado de PQRD. realizadas manejo adecuado de [Unidad de Correspondencia febrero 2020 diciembre 2020
PQRD
Secretaria General - marzo de 2020 mayo 2020

Cancihilizar A Il ~amimidAA franta ~

lnidAA Aa CAarracnAanAdancin
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DU IOIIIAMTT I U U A T T

Tres (3) jornadas de

[ IV IR VIV I ORI TT e e)

1.3 la |nTerp05|C|on' de derechos de Comunidad sensibilizada sensibilizacion o ) . junio 2020 agosto 2020
peticion. Oficina de Comunicacion
Social septiembre 2020 diciembre 2020
Subcomponente 1 Crear un equipo de apoyo con Un (1) equipo Secretaria General - Unidad
Desarrollo Insfitucional |} 4 (fepresentantes de _ cada Equipo conformado | conformado de atencién de Afencion al Ciudadano febrero 2020 marzo 2020
ara el Servicio al dependencia para atencion  al A
P ) al ciudadano .
Ciudadano ciudadano Todas las dependencias
Elaborar diagndstico de espacios - Dos (2) diagndsticos secretaria General febrero 2020 junio 2020
1.5 fisi d vicio al ciudadan Diagndsticos elaborados laborad Unidad de Atencion al
sicos de servicio al ciudadano elaborados Ciudadano julio 2020 diciembre 2020
Secretaria General - Unidad
16 Implemerjfor buzones de Buzones implementados Tres (3) buzones de Atencion al Ciudadano marzo 2020 junio 2020
sugerencias implementados
Apoyo Logistico
. ” X s ” Secretaria General -
17 Dgr _cumpl|m|en’ro de atencién al| Horarios der’renmon 40 horas de atencion Subsecrefaria  de  Talento enero 2020 diciembre 2020
publico cumplidos semanal
Humano
. s 100% de carteleras - . L
Estandarizar el uso de carteleras| Carteras institucionales PR Oficina de Comunicacién -
18 |- o N institucionales : febrero 2020 diciembre 2020
institucionales estandarizadas R Social
estandarizadas
Carnetizar a los servidores puUblicos 100% de servidores Secretaria General -
1.9 |para su identificacion dentro de la| Servidores carnetizados ° . Unidad de Atencién al marzo 2020 junio 2020
- - carnetizados .
administracién Ciudadano
Incluir dentro del Plan Institucional
Subcomponente 2 Seensibﬁigggg:acIonlforrtz:}ghcge dlz Capacitacién incluida en Secrefaria General .
Afianzar la cultura del |2.1 Y P 100% PIC ejecutado Subsecretariac  de Talento enero 2020 enero 2020

Servicio al Ciuvdadano

cultura del servicio al ciudadano,
ética, valores, protocolo de servicio
al ciudadano, gestiéon del cambio

el PIC y ejecutada

Humano
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Portafolio de servicios

Un (1) portafolio de

Secretaria General - Unidad

3.1 |Actualizar el portafolio de servicios actualizado servicios actudlizado  |de Atencion al Ciudadano junio 2020 agosto 2020
Divulgar los canales oficiales de| Canales oficiales de la 100% canales Qe oficiales Oficina de Comunicacién
3.2 - . N de atencion al 5 febrero 2020 Semestral
atencién al ciudadano. Institucion divulgados . . Social
ciudadano divulgados
Publicar periddicamente en el link Informes P.Q.R.D
Sub;l:omp?nenie 3 3.3 ['fransparencia y acceso a la "frossbgrce?i?oenoeclggto a ]OO%U(;EZ?;T% (szc(r:e;;::g? S:g:;ilk; Unidad enero 2020 diciembre 2020
ormg voy informacién” los informes P.Q.R.D. P . Y e P P
procedimental la informacién
- P . . . 100% de tramites _ L P~
Socializar los trédmites publicados en | Trdmites publicados en el N Oficina de Planeacién de febrero 2020 junio 2020
3.4 el SUIT SUIT socializados publicados en el SUIT Gestion Institucional
socializados julio 2020 diciembre 2020
Actualizar la  caracterizaciéon  de Corocfeﬂzocnones de Una (1) caracterizacion |Secretaria General - Unidad -
3.5 - usuarios (partes : : - R febrero 2020 diciembre 2020
usuarios . ; de usuarios actualizada [de Atencién al Ciudadano
interesadas) actualizada
Un (1) protocolo de . .
4.1 ImplerﬁenforA el profocolo  de Protocolo implementado | atencion al ciudadano Secre’ronglGener‘ol Unidad febrero 2020 Junio 2020
atencion al ciudadano. . de Atencion al Ciudadano
implementado
Aplicar encuesta de percepcion a | Encuesta de satisfaccion I_Dos (2,) lornadas de Secretaria General - Unidad Enero 2020 Junio 2020
42 los usuarios de los servicios aplicada aplicacion de encuestas de Atencién al Ciudadano
P de safisfaccion julio 2020 diciembre 2020
Subcomponente 4
Relc|¢:|or'1c|m|enio con el Elaborar informe de la Toby!aoon de Informe de encuesta de Dos (_2) informes de Secretaria General - Unidad Enero 2020 junio 2020
Ciudadano 4.3 la encuesta de percepcion a los . - tabulacién encuestas de ) X
. . safisfaccion elaborado . . de Atencion al Ciudadano - -
usuarios de los servicios satisfaccion elaborados julio 2020 diciembre 2020
Elaborar plan de mejoramiento con
base en las peticiones, quejas, . 5 . .
. e Plan de mejoramiento Un (1) plan de Secretaria General - Unidad -
44 d|cxgnosf|.<?os Y encuesTgs de sobre PQRD elaborado | mejoramiento elaborado |de Atencion al Ciudadano febrero 2020 diciembre 2020
percepcion de atencioén al
ciudadano.

Lider del componente Secretario General
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién
Subcomponente Actividades Producto Meta Responsable Fecha inicio Fecha final
Actuadlizar la informacién  minima .
obligatoria en el sitio web de 100% de informacién Secrefaria General -
1.1 9 Sitio web actualizado M . Subsecretaria  de Sistemas enero 2020 diciembre 2020
acuerdo a la Ley 1712 de 2014, actualizada en sitio web =
; de Informacion
Articulo 9
Actualizar la politica de seguridad r;::ﬁ?rgjcsizﬁurldgﬂigg Ins’ritui?:ngl)dPeOLIZC?Jridod Secretaria General -
Subcomponente 1 |12 |de la informacién y la politica de lonyp ; ou Subsecretaria de  Sistemas febrero 2020 Marzo 2020
Lineamientos de L de proteccion de datos de la informaciéon .
proteccion de datos. toali tuali de Informacién
Transparencia Activa actualizadas actualizada
. Departamento
1.3 Ac’ruohzor” . el manual de Manual actualizado un (1)'r,nonuol d.e Administrativo de enero 2020 diciembre 2020
contrataciéon incorporando SECOP II. contratacién actualizado . -
Conftratacion Publica
. . . Departamento
1.4 Implementar el buzon eXdL.J'?IVO del Buzdn implementado un (.” buzon del DACP Administrativo de febrero 2020 Marzo 2020
departamento de contratacion. implementado . -
Confrataciéon Publica
Subcomponente 2 Socializar las politicas de seguridad . Una (].) SQCIG."ZO(.:IOH dela Secretaria General -
R H . 9 Py Plan de seguridad de politica institucional de . )
Lineamientos de 2.1 |de la informacion y la politica de| . ) L . Subsecretaria de Sistemas Marzo 2020 Mayo 2020
. . - informacién socializado seguridad de la e
Transparencia Pasiva proteccion de datos. h o de Informacion
informacion
Ajustar los "Instrumentos de gestién
de informacion . . Secretaria General - Oficina
1) Formato registro o inventario de . -
. ! . . de Archivo y Gestion
activos de informacion; Formatos ajustados 100% de formatos
3.1 . L N . documental febrero 2020 Marzo 2020
2) Formato esquema de publicacion| (cuando se requiera) ajustados
de informacién y ) .
3) formato indice de informacién Unidad de Correspondencia
clasificada y reservada.
Actualizar  los  'Instfrumentos de Secretaria General -
gestiéon de informacion': Oficina de Archivo y Gestion
1) Formato registro o inventario de documental
Subcomponente 3 activos de informacioén; 100% de formatos
Elaboracién de 3.2 / . . Formatos actualizados ° . . . Marzo 2020 abril 2020
sz 2) Formato esquema de publicacion actualizados Unidad de Correspondencia
Instrumentos de Gestion . -
de la Informacién de informacion y
3) formato indice de informacién Subsecretaria  de Sistemas
clasificada y reservada. de informacién
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Secretaria General -
Oficina de Archivo y Gestion
. - 100% de instfrumentos de documental
Aprobar los instrumentos de gestion L P
3.3 . ) B Instrumentos aprobados gestion publica . . mayo 2020 mayo 2020
de informacién publica Unidad de Correspondencia
aprobados
Subsecretaria  de  Sistemas
de informacion
100% de cumplimiento a .
Cumplir con los criterios ara| Lineamientos paginas los lineamientos de Secrefari General -
4.1 p' - . P p 9 g " Subsecretaria de Sistemas enero 2020 diciembre 2020
accesibilidad para paginas web web cumplidos accesibilidad en sitios o
web de Informacion
Adecuar  los espacios fisicos Tres (3] adecuaciones
Subcomponente teniendo en cuenta el diagndstico Espacios adecuados ara ACCEso A Dersonas Secretaria General -
4 Criterio diferencial |42 |para mejorar el acceso vy p P . ”p Subsecretaria  de  Apoyo junio 2020 diciembre 2020
o P, segun norma NTC 6047 con situacion de .t
de accesibilidad senalizacion o  personas  con . . Logistico
. ) . . discapacidad
situacion de discapacidad.
Adecuar instalaciones  sanitarias . Tres (3) adecuaciones de |Secretaria General -
. . Espacios adecuados . X o . Lo -
4.3 |[para el publico en las secretarias de ) instalaciones sanitarias  [Subsecretariac de  Apoyo junio 2020 diciembre 2020
o . segun norma NTC 6047 : e
trénsito, hacienda y CAM Anganoy para publico Logistico
Secretaria General -
Subcomponente 5 Publicar en el link de transparencia| Informe de solicitudes de 100% de informes de Unidad de Correspondencia
Monitoreo del Acceso a|5.1 |el informe de solicitudes de acceso| acceso a lainformacion | acceso a la informacion enero 2020 diciembre 2020
Informacién Piblica a la informacién. publicados publicados Subsecretaria de Sistemas
de Informacién

Lider del componente Secretaria General - Subsecretaria de Sistemas de Informacién
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Componente é: Iniciativas adicionales
Subcomponente Actividades Producto Meta Responsable Fecha inicio Fecha final
Documento Cédigo de Un (1) documento de |Secretaria General -
Actualizar el Cédigo de Integridad ) J coédigo de integridad  |Subsecretaria  de  Talento febrero 2020 abril 2020
Integridad actualizado. .
actualizado Humano
Cédigo de intearidad Una (1) socializacién del |Secretaria General -
1.1 |Socializar el cédigo de integridad 9o ae Inieg documento de cédigo de|Subsecretaria  de  Talento abril 2020 mayo 2020
socializado ; )
integridad Humano
Seguimiento del codigo | Tres (3) seguimientos al Secrefaria General -
Realizar seguimiento al cédigo de 9 . oclg g gu . Subsecretaria  de Talento mayo 2020 diciembre 2020
de integridad realizado codigo de integridad
Humano
Ajustar el instrumento de medicion Un (1) instrumento de .
ara  evaluar la percepcion del| Instrumento de medicidn | medicidon de percepcion Secrefari General A
1.2 P . P P L ) p. P Subsecretaria  de Talento febrero 2020 diciembre 2020
usuario frente a la atencion al ajustado de la atencipon al
; . Humano
ciudadano ciudadano
marzo 2020 marzo 2020
. . S S Cuatro (4) jornadas de . L — —
P disciplinario P septiembre 2020 septiembre 2020
Subcomponente 1 diciembre 2020 diciembre 2020
f E51;01Tgi‘qis pu'r: d C}plIcgzlsc;r;c?oescLiskr;;orofdor;gléc(:gg 100% de resoluciones Secretaria General
‘omentar la integridad y . ! e -
participacién 1.4 |10611/2013 - Decreto 0143/2016 - Resoluciones de emitidas de descuento |¢ o reteria de  Talento enero 2020 diciembre 2020
descuentos salariales salarial por ausencia
civdadana Decreto  1647/1967 - Decreto aboral Humano
1083/2015)
Secretaria General -
Secretaria de Apoyo
Jornadas de sensibilizacién y control . Logistico
sobre la imporfancia del uso Sensibilizaciones Cuatro (4] jornadas de
1.5 . P ) . sensibilizacion en el uso [Secretaria de Gestion marzo 2020 diciembre 2020
eficientes de los recursos (energia, realizadas - :
eficiente de los recursos |Ambiental
agua y papel)
Oficina de Comunicacién
Social
Secretaria General -
Secretaria de Apoyo
Logistico
Seguimiento al uso eficiente de los 100% de seguimiento cl
1.6 9 . Estadisticas de consumo uso eficiente de los Secretaria de Gestion marzo 2020 diciembre 2020
recursos (implementos de aseo) :
recursos Ambiental

Oficina de Comunicacién
Social
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

ANO: 2020

Lider del componente: Secretaria General - Subsecretaria de Talento Humano

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Coponente Actividades Productos Meta Responsable Inicio Fin
Sistema de
identificacion de L Un sistema de SISBEN Secretaria General -
X Mantener en correcta operatividad |. . ) X .
potenciales funcionamiento el SISBEN implementado y 1 Sistema Subsecretaria de Sistemas feb-20 dic-20
beneficiarios de 4 funcionando de Informacién
programas sociales -
Formulacién del proyecto Secretaria General -
para la creacién de la 1 Proyecto formulado Subsecretaria de Sistemas mar-20 oct-20
Secretaria TIC de Informacién
Formulacién y ejecucion Secrefaria General -
vel 1 Proyecto ejecutado Subsecretaria de Sistemas ene-20 dic-20
del proyecto de la SSI P
de Informacion
Ejecutado plan de Secretaria General -
seguridad y privacidad 1 Plan ejecutado Subsecretaria de Sistemas feb-20 dic-20
de la informacion de Informacién
Plan de tratamiento de Secretaria General -
. X 1 Plan ejecutado Subsecretaria de Sistemas ene-20 dic-20
riesgos ejecutado I
de Informacion
Plan de mantenimiento Secretaria General -
de servicios tecnolégicos 1 Plan ejecutado Subsecretaria de Sistemas feb-20 dic-20
ejecutado de Informacién
Trdmites y servicios en Secrefaria General -
Y 5 Trdmites Subsecretaria de Sistemas Feb - 2020 ago-20

Mejorar la apropiacién de las

linea, realizados

de Informacién
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

ANO: 2020

Gobierno digital

Tecnologias de 1a INTormacion en 10s
procesos internos y externos de la
enfidad

Sistema integral de PQRD,
operando

1 Sistema

Secretaria General -
Subsecretaria de Sistemas
de Informacion

ene-20

dic-20
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V4
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO: 2020
?iirg;iz:s psrrhnlpdcilgslon Secretaria General -
dana p 1 Ejercicio Subsecretaria de Sistemas feb-20 abr-20
electrénicos, P
) de Informacion
implementado.
Secretaria General -
Conjuntos de datos en el 10 Conjuntos Subsecretaria de Sistemas feb-20 nov-20
portal www.datfos.gov.co, de Informacién
nuevos y actualizados
Z;?Seifeoggllor;pg{ Zrﬁg Secretaria General -
- > bap 1Plan Subsecretaria de Sistemas mar-20 jun-20
administracién, i
. de Informacion
implementado
Proceso de actualizacién
de 159 km de fibra éptica Secretaria General -
(cartera de fibra'y 1 Proceso Subsecretaria de Sistemas Feb — 2020 nov-20
diagrama topoldgico), de Informacioén
implementado.
Sistema de seguridad de Secretaria General -
la informacion, 1 Sistema Subsecretaria de Sistemas feb-20 dic-20
fortalecido. de Informacién
Mejorar la calidad del servicio al Subproceso de atencién Secrefaria General -
Atencién al ciudadano el - P 1 Subproceso Subsecretaria de Sistemas ene-20 dic-20
ciudadano en la Alcaldia de Pasto  |al ciudadano operando. de Informacion



Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG - Actualización.mp4
Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG - Actualización.mp4

ALCALDIA MUNICIPAL

mpg

modelo integrado
de planeacién
y gestién

V4
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO: 2020
Coponente Actividades Producto Meta Responsable Inicio Fin
Aplicar las herramientas de
11 recoleccion de informacién|Reporte ' de heceadodes 100% Subsecretaria  de Talento enero de 2020 enero de 2020
(Encuestas) por funcionarios Humano
Necesidades especificas Subsecretaria  de Talento
12 Evaluar por dreas o dependencias  |por areas 100% Humano febrero de 2020 febrero 2020
ELABORACION " |Lineamientos del DAFP, ESAP y MIPG ° SUb tan 3 Talent
Guias de Trabajo vosecretaria e lalenio febrero de 2020 febrero 2020
Humano
Diagnosfico de Subsecretaria  de Talento
1.3 |Clasificar y andlisar los resultados Necesitdades de 100% HuMano marzo de 2020 marzo de 2020
Capacitacion
1.4 EJecu’roAr gl Plan Institucional de|Plan Alnst.|’ruc|onol de 100% Subsecretaria  de Talento marzo de 2020 Diciembre de 2020
Capacitaciones Capacitaciones Humano
Subsecretaria  de Talenfo
L Contrato con el prestador Humano/ Departamento -
2.1 |Contratar capacitaciones . 1 . . Febrero de 2020 Diciembre de 2020
del servicio Administrativo de
Conftratacion
Subsecretaria  de Talento
Gestion de convenios . Humano/ Departamento -
2.2 Interinstitucionales (ESAP, SENA, efc.) Cronograma de frabajo 1 Administrativo de Febrero de 2020 Diciembre de 2020
EJECUCION Confratacion
Elaborar el cronograma de
23 copocﬁoqo.nes, teniendo en cuenta Cronograma de trabdijo 1 Subsecretaria  de Talento Marzo de 2020 Abril de 2020
las activivdades de cada Humano
dependencia.
Fortalecimiento en
G capacidades Y Subsecretaria  de Talento . -
2.4 |Desarrollar las capacitaciones ¥ 100% Abril de 2020 Diciembre de 2020
competencias de los Humano
funcionarios
Diagnosfico de Subsecretaria  de Talento
3.1 |Aplicarlas encuesta de safisfaccion  [satisfaccion de 100% Humano Abril de 2020 Diciembre de 2020
funcionarios
EVALUACION 32 |Evaluar por nivel directivo Diagnostico por dreas 100% aﬁjﬁffq”“ de  Talento Abril de 2020 Diciembre de 2020
. . Impacto en las .
33 Aplicar el test posterior a la competencias v 100% Subsecretaria  de Talento Abril de 2020 Diciembre de 2020

capacitacion

capacidades

Humano
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V4
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO: 2020
Coponente Actividades Producto Meta Responsable Inicio Fin
Aplicar las herramientas de . . X
1.1 recoleccién de informacion Indicadores de Clima 100% Subsecretaria de falento Enero de 2019 Enero de 2019
. Laboral Humano
(encuesta de clima laboral )
Aplicar las herramientas de . . X
1.2 recoleccién de informacion Necesidades Qe Bienestar 100% Subsecretaria de falento Enero de 2019 Enero de 2019
(en taden idades) Social Humano
ELABORACION encuesta de necesidades
Andlizar los resultados de la Diagnostico de clima Subsecretaria de talento
1.3 |aplicaciond e las herramientas clima| laboral y diagnostico de 100% Enero de 2019 Enero de 2019
N . Humano
laboral necesidades de Bienestar
1.4 Ejecutar gl plan de_ blengsfos social qun de ble:sfor sogol 100% Subsecretaria de talento Enero de 2019 Enero de 2019
estimulos e incentivos estimulos e incentivos Humano
Subsecretaria de talento
Contratar actividades identificadas | Contrato con prestador Humano
21 . ) . .p' 1 Febrero 2020 Diciembre 2020
del plan de bienestar e incentivos del servicio . . e
Direccion Adminsitrativa
Confratacion Publica
Subsecretaria de talento
Gestionar los convenios Humano
2.2 | interadministrativos (Turnarino, Pasto Convenios 1 Febrero 2020 Diciembre 2020
EJECUCION . L. P
Deporte etc.) Direccion Adminsitrativa
Confratacion Publica
23 !Elgboror el cronogromg de Cronograma de trabagjo 1 Subsecretaria de falento Enero de 2020 Febrero 2020
actividades del plan de bienestar Humano
. Fortalecimiento del .
24 Desarrollar las o;TlVldodes del plan Bienestar de los 100% Subsecretaria de talento Febrero 2020 Diciembre 2020
de bienestar X X Humano
funcionarios
3.1 | Aplicar la Encuesta de Satisfaccion Indlc_odorgs de 100% Subsecrefaria de falenfo Febrero 2020 Diciembre 2020
Satisfaccion Humano
Medir el Impacto de Actividades " Subsecretaria de talento -
EVALUACION 3.2 Realizadas Indicadores de Impacto 100% Humano Febrero 2020 Diciembre 2020
33 Medir el Impacto en el Clima Indicadores de Impacto 100% Subsecretaria de talento Febrero 2020 Diciembre 2020

Laboral de la Alcaldia de Pasto

en el Clima Laboral

Humano
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V4
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ARO: 2020
Coponente Actividades Producto Meta Responsable Inicio Fin
Crear el Reglamento el uso de los Reglamento uso de . .
) - . . " - Secretaria General -Secretaria .
1.1 vehiculos oficiales propiedad de la vehiculos oficiales de la Un (1) reglamento de Apovo Logistico mar-20 dic-20
Alcaldia de Pasto Alcaldia de Pasto oy 9
COMPONENTE 1: Uso de —
vehiculos oficiales de la Capacitacion del 100% los
Alcaldia de Pasto. Socwlcxhzor reglgmemo d.e uso de los Jornadas de Capacitacion  |conductores de la alcaldia secretaria General -Secretaria .
1.2 vehiculos oficiales propiedad de la sobre reglamento del uso de [de pasto sobre el e mar-20 dic-20
" . . de Apoyo Logistico
Alcaldia de Pasto vehiculos oficiales reglamento de uso de
vehiculos oficiales
Conformacién del equipo de trabajo
- ., . Tener Conformado y . .
para el desarrollo y continuidad del Plan |Conformaciéon del equipo de R ! Secretaria General -Secretaria I
2.1 - . . " funcionando el equipo L mar-20 dic-20
de accion para uso eficiente del papel  |tfrabajo "cero papel de Apoyo Logistico
. responsable Cero papel
en la Alcaldia de Pasto
Alcanzar un ahorro de
cuadro de control de . .
. e consumo de papel de al Secretaria General -Secretaria "
2.2 Evaluar el flujo de consumo de papel. seguimiento de consumo de L mar-20 dic-20
ael menos el 10% respecto al de Apoyo Logistico
pap periodo anterior.
- . Jornadas de Capacitacién  |Desarrollo de
Establecer y socializar la estrategia del - . . .
= L del plan de accién sobre el |capacitaciones y Secretaria General -Secretaria I
23 Plan de accidn sobre el uso eficiente del . X X e mar-20 dic-20
apel en la Alcaldia de Pasto uso eficiente del papel en la [comunicaciones del plan de |de Apoyo Logistico
pap : Alcaldia de Pasto CERO PAPEL.
Realizacién de campaia de
Campana de sensibilizacion con Sen.SIk.)”IZOCIOh con Desarrollo de
- ; . actividades para la o . .
actividades para la implementacién del |. - capacitaciones y Secretaria General -Secretaria I
2.4 = . implementacion del Plan de . N o mar-20 dic-20
Plan de accién para el uso eficiente del accion para el uso eficiente comunicaciones del plan de [de Apoyo Logistico
COMPONENTE 2: Uso papel en la Alcaldia de Pasto. P ’ CERO PAPEL.
eficiente del papel en la del papel en la Alcaldia de
administracién piblica. Pasto 2020.
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ARNO: 2020
Aumentar en un 20% la
participacién en el desarrollo
de las actividades y . .
. N N ~ _|Secretaria General -Secretaria I
2.5 Informe anual del logro alcanzado. un (1) informe anual lineamientos de la campana de Apovo Logistico mar-20 dic-20
CERO PAPEL por parte de las poy 9
dependencias de la Alcaldia
de Pasto.
Controlar, evaluar y hacer publicos los
resultados y beneficios obtenidos a través
.del equipo d?,TrObOJO enla " Indicador de Cobertura = - . .
implementacién del Plan de accién para R . S Alcanzar un indicador de Secretaria General -Secretaria "
2.6 L funcionarios sensibilizados/ . . mar-20 dic-20
el uso eficiente del papel con la . . Cumplimiento del 80% . de Apoyo Logistico
. . ~ total de funcionarios.
ejecucion de la campaia de
sensibilizacion “DIGITALMENTE MEJOR
QUE EN PAPEL 2020".
Jornadas de sensibilizacién y control Dos (2) jornadas de . .
. ; . I . MR Secretaria General -Secretaria "
3.1 sobre la importancia del uso eficiente de |Sensibilizaciones realizadas  [sensibilizacién en el uso de Apoyo Logistico mar-20 dic-20
Componente 3: Uso energia eficiente de energia poy 9
racional de la energia. 100% de seguimiento al uso . )
. . Secretaria General -Secretaria .
3.2 Estadisticas de consumo eficiente de los recurso de e mar-20 dic-20
Seguimiento al uso eficiente de energia energia de Apoyo Logistico
Jornadas de sensibilizaciéon y control Dos _(2_)_jorn_gdcts de . .
- . - I . sensibilizacion en el uso Secretaria General -Secretaria "
4.1 sobre la importancia del uso eficientes Sensibilizaciones realizadas . e mar-20 dic-20
eficiente del consumo de de Apoyo Logistico
COMPONENTE 4: Uso del consumo de agua agua
racional del agua.
100% de seguimiento al uso . .
disti d L Secretaria General -Secretaria .
42 |seguimiento al uso eficiente del consumo |Estadisticas de consumo eficiente del consumo de de Apoyo Logisfico mar-20 dic-20
de agua agua

Lider del componente SECRETARIA GENERAL
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

ANO: 2020

PLAN DE ANUAL DE ADQUISICIONES

Coponente Actividades Producto Meta Responsable Inicio Fin
Subcomponente Actividades Producto Meta Responsable Fecha inicio Fecha final
Solicitud de la informacién de las|Circular  solicitando  la Publicacion de la circular
11 necesidades de bienes, servicios y|informacion, en los comeos Subsecretaria  de  Apoyo enero 2020 enero 2020
: obras publicas que se requiere en|estableciendo fechas de insfitucionales Logistico.
cada dependencia. entrega
Cada dependencia diligenciara el
formato  ALL-F-021, siguiendo las Obtener el 100% de la
12 instrucciones  impartidas  por  la|Formato AL-F-021 PAA por [informacion de todas las{Subsecretaria  de  Apoyo enero 2020 enero 2020
’ Subsecretaria de Apoyo Logistico. El Dependencias dependencias de la|lLogistico
cual fue enviado junto con la administracién municipal.
circular.
Se registra la enfrega y proyeccion
del PAA, con el fin de llevar un|Formato AL-F-003 “Confrol i(r?gr?:cfcr:iéi Jgoidif I<I:|<: Subsecretaria  de  Apovo
1.3 |control de la informacién| de entrega y recepciéon . o poy enero 2020 enero 2020
. . dependencias de la[Logistico
suministrada  por las  diferentes del PAA - ) .
. administracién municipal.
dependencias.
Se prepara el PAA
El subsecretario de apoyo logistico Obtener el 100% de la
14 verifica el correcto diligenciamiento PLAN ANUAL DE informacién de todas las|Subsecretaria  de  Apoyo ehero 2020 onero 2020
B 4 |del formato y se registra todas las ADQUISICIONES dependencias de la|Logistico
Elaboracion del Plan solicitudes de las dependencias, de administracién municipal.
Anual de Adquisiciones acuerdo con el formato AL-F- 021
“PAA por Dependencias”
Publicacién del PAA.
Se deberd publicar en la pagina PLAN ANUAL DE N Subsecretaria de  Sistemas
1.5 |web de la Alcaldia de Pasto, en ADQUISICIONES Publicacion del PAA de Informacion. enero 2020 enero 2020
SECOP | y SECOP Il y en la pagina
web de Colombia Compra Eficiente
Seguimiento
En el mes de junio se hard unal Acludlizacidndela g g de la[Subsecretaria  de  Apoyo o -
1.6 |revision comparativa del  PAA| informacion suministrada informacion Logistico junio 2020 junio 2020
reportado el 31 de enero, frente a| en el formato AL-F--021
los datos que reposan en DACP
Actualizar y cargar el PAA
o j Actualizacion de la .
1.7 |En el mes de julio se deberd reportar| intomacion suministrada |Publicacion del PAA fgbl,sji‘éfm”c’ de  Apoyo julio 2020 julio 2020
nu-evomente, el PAA Qe acuerdo con| o e formato AL-F-021 9
la informacién actualizada
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