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INTRODUCCION

La gestion del empleado publico debe estar orientada hacia el logro de resultados
institucionales, alineando los procesos de capacitacién al cumplimiento de la mision

institucional.

El nuevo plan de gestion del Talento Humano direcciona sus esfuerzos.o brindar planes
de capacitacion que propendan el desarrollo arménico e integral del funcionario. Con
el Plan Institucional de Capacitacién enmarcado en la Ley 909 de 2004 vy
reglamentado en el Decreto ley 1567 de 1998 y el Decreto 1227 de 2005, se persigue
mejorar el nivel de vida de los funcionarios y de su familia, asi como aumentar los
niveles de satisfaccion, eficiencia, eficacia y efectividad, asi como la identificacién

con la enfidad en la que labora el funcionario.

El Plan Institucional de capacitacion de la Alcaldia de Pasto se implementara de
acurdo alas directrices estatales (Decreto No 0951 de 2012 por el cual se establece el
reglamento inferno que fija los criterios y las condiciones para acceder al programa de

capacitacion, bienestar e incentivos).

El Plan institucional de Capacitacion (PIC) es el conjunto coherente de acciones de
capacitacion y formacién, que durante un periodo de fiempo y a partir de unos
objetivos especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los
procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados
a nivel individual y de equipo para conseguir los resultados y metas institucionales

establecidos en una entidad poblica.,

El Plan Institucional de Capacitacion estd orientado a desarrollar Ias habilidades,
destrezas, y competencias de los servidores pUblicos y a definir pardmetros para que su
ingreso y permanencia se fundamenten en el mérito y en el cumplimiento de los

principios de la funcion administrativa.

C

150 8001

NIT: 891280000-3
CAM Anganoy via Los Rosales I

"!' !";"!‘!E’“* Teléfonos: +(57) 2 7222624, +(57) 2 7291919, +(57) 2 7292000, - Fax: +(57) 2 7223347

Cddigo Postal 520001 Correo electrénico: talentohumano@pasto.gov.co
- Es su responsabilidad ecolégica imprimir este documento

ricopec

SC-CERIBINGS

www.pasto.gov.co




Subsecretaria de Talento Humano g

ALCALDIA DE PASTO

Legitimidad Participacin Honestidad

MARCO LEGAL

La normatividad que regula los Planes Institucionales de Capacitacién de los
funcionarios pUblicos, estd integrada por varias disposiciones legales. Las disposiciones
normativas sobre capacitacion fueron complementadas por la Ley 909 de 2004 y el
decreto 1227 de 2005 en donde se incluye las orientaciones de capacitacion para el

desarrollo de las competencias laborales de los empleados publicos.

El Decreto 1547 de 1998 emite Ia definicion de Capacitacion que cita: se enfiende por
capacitacion el conjunto de procesos organizados, tanto de educacién no formal
como informal de acuerdo con las normas de la Ley General de Educacion, dirigidos a
prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de lg
Mision Institucional, a la mejor prestacién de servicios en la comunidad, al eficaz

desempeno del cargo y al desarrollo personal integral.

Hay algunos aspectos de la definicion de capacitacion establecidas en el Decreto
1567 que convienen destacar: en primer lugar, debe precisarse que la capacitacion en
el sector pUblico debe realizarse a partir de la identificacién de necesidades:
orientadas a mejorar el desempefio individual y el de las entidades. Adicionalmente, se
debe dar reconocimiento a que la capacitacion debe contribuir al desamollo integrail
del personal. Si bien la capacitacion se ocupa de atender necesidades especificas
previamente detectadas, en funcién de hacer més efectivo al Talento Humano dentro
de un proceso concreto; es decir, en cuanto se refiere al conocimiento y al uso de Ias
tecnologias, instrumentos, procedimientos, informacién, recursos, etc., no debe

quedarse dentro del marco estrecho de estos contenidos.

Al respecto del Decreto 1567 de 1998, establece en el Articulo 4 que la definicion de
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las orientaciones para la gestién de la capacitacion de los empleados estaran sujetas
a modificaciones que aqjusten las politicas a realidades, necesidades y mandatos

juridicos.

Por lo anterior las entfidades publicas nacionales y temitoriales deben consultar
permanentemente las Polificas de Formacién y Capacitacion que formule el gobierno

nacional a fravés del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y La ESAP.

INFORME DE RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO
Para identificar las necesidades de capacitacion, se realizd en el proceso Gestidn del
Talento Humano, la aplicacién de una encuesta (formato de GTH-F-03) para detectar
las necesidades de capacitacion, aplicada a todos los funcionarios de planta de la
Alcaldia de Pasto, con el propdsito de disefar el Plan Institucional de Capacitaciones

2017 de acuerdo a las expectativas obtenidas por la votacion de los funcionarios.

Con la informacion recolectada se detectd los principales temas de Capacitacion en
los que se requiere actualizacion de conocimientos e informacion para obtener un

optimo desemperio y brindar una adecuada prestacion del servicio.

Para el disefio del Plan Institucional de Capacitaciones se tuvieron en cuenta los
temas de capacitacion mas relevantes en el andlisis del diagnostico teniendo como
resultado la siguiente ficha técnica:

Una férmula muy extendida que orienta sobre el cdlculo del tamaro de la muesta

para datos globales es la siguiente:

k“l*p*q*m

(e"*(N-1))+k">*p*g

N: es el tamano de la poblacién o universo (nUmero total de posibles encuestados).
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K:es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de
confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion sean
cierfos: un 95,5 % de confianza es lo mismo que decir que nos podemos equivocar con
una probabilidad del 4,5%.

Los valores k mas utilizados y sus niveles de confianza son:

La extension del uso de Internet y la comodidad que proporciona, tanto para el

encuestador como para el encuestado, hacen que este método sea muy atfractivo.

K 1,15 1,28 1,44 1,65 1,96 Z 2,58

Nivel de
i /5% 80% 85% 90% 95% 95,5% 9%
confianza

e: es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede haber entre
el resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la poblacién y el que
obtendriamos si preguntdramos al total de ella. .

p: es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de
estudio. Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=g=0.5 que
es la opcion mas segura.

q: es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es I-p.

n: es el tamano de la muestra (nUmero de encuestas que vamos a hacer).

De todos modos para calcular el tamano de la muestra habitualmente se usan criterios
practicos basados en la experiencia o la simple légica. Algunos de los métodos mds
usados son los siguientes:

El presupuesto de que dispongamos para la investigacion.

La experiencia en estudios similares.

La representatividad de cada grupo considerado: escoger de cada uno de ellos un
numero suficiente de encuestados para que los resultados sean indicativos de la

opinidn de ese grupo.
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n= _ (1,65)2*0,5%1*480
(7,52 (480-1))+1,652 *0,5%]

n =161 encuestas

* Con un margen de error 7,5% con un nivel de confianza 90%

Cuadro 1. Necesidades de Capacitacién

B TEMA DE CAPACITACION N° FUNCIONARIOS PORCENTAJE
Sistemas Avanzado 71 41%
Comunicacién Asertiva y Trabajo en 58 33%

Equipo

Formulacion y Evaluaciéon de Proyectos 34 20%

Curso de Ingles 28 16%

Nuevo Codigo de Policia 25 14%

Archivo y Gestion Documental 24. 14%

Atencion al Usuario 22 13%

Contratacion Publica 21 12%

Presupuesto Publico 19 11%

Gestion de Calidad 12 7%

Manejo de Informacién Geografica 10 6%

ARGIS

Modelos Pedagoégicos 8 5%

Normas NIIF Y NIAS 7 4%

Normatividad Seguridad Social 7 4%
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Normatividad Sanitaria 7 4%
Salud Ocupacional 7 4%
Estrategia de Gobierno en Linea £ 4%
Reforma Tributaria 5 3%
Evaluacion del Desempeno 4 2%
Violencia Intrafamiliar 3 2%
Manejo de Informacién Geografica 3 2%
Administracion Publica 3 2%
Inscripcion  y  Registro en Carrera 2 1%
Administrativa

Manual de Funciones 1 1%
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TEMAS DE CAPACITACION

Cuadro 1
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Interpretacion: La gréfica refleja que el tema de formacion que més solicitan los

servidores pUblicos es capacitarse en Sistemas Avanzado con un 41% del total de
funcionarios encuestados, este porcentaje muestra que los empleados de la Alcaldia
Municipal quieren perfeccionar sus conocimientos en sistemas, optimizar sus
posibilidades laborales y desempenarse en cualquier cargo relacionado con el campo
tecnologico, sistematizar su informaciéon personal o de la entidad y estar a la

vanguardia de la tecnologia.

Los funcionarios de la Alcaldia de Pasto, buscan un método de trabajo colectivo y
coordinado para lograr objetivos comunes al realizar una tarea conjunta permitiendo
acciones mas asertivas, eficaces y creativas para esto los empleados de la Alcaldia
optaron por la capacitacién en Comunicacién Asertiva y Trabajo con un 33% del total
de los empleados encuestados, para esto se desarrollaran talleres de comunicacion
con énfasis en autoconocimiento y desarrollo de valores, crecimiento personal y
laboral, comunicacion efectiva, manejo y control del estiés; temas de gran
importancia para crear una cultura de servicio y lograr asi la satisfaccion integral del

empleado.

Los servidores publicos de la Alcaldia de Pasto, solicitan una capacitacion en
Formulaciéon y Evaluacién de Proyectos con un total del 20% de los funcionarios
encuestados. Con este curso de formacién los empleados buscan utilizar las nuevas
herramientas para la planificacion  y la formulacién de proyectos, analizando los

distintos indicadores que permiten efectuar su correcta evaluacion.

El 16% de los funcionarios desean una capacitacién en Ingles, ya gue se puede
acceder a una mejor educacion y por lo tanto a un mejor puesto de trabgjo. Sin
importar el campo laboral, el inglés aportara siempre ventajas a la hora de ascender o

acceder a ofro empleo, ayudando a mejorar la situacion laboral actual.
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El 21% de los empleados de la Alcaldia Municipal de Pasto, desean conocer el objeto,
fundamentos y principios rectores del Nuevo Codigo Nacional de Policia. Analizar la
normatividad, jurisprudencia y casos practicos, sobre los nuevos lineamientos que

conforman la Ley 1801 de 2016.

Con el fin de gestionar la gran canfidad de documentosy la informacién, es una
ventgja muy importante contar con una capacitacién en  Archivo y Gestion
Documental eficiente, que permita un féacil aimacenamiento, clasificacion, custodia y
bisqueda rapida utilizando técnicas adecuadas junto con instalaciones de
recuperacion eficientes; por tal motivo el 14% de los empleados encuestados prefieren

capacitarse en este tema.

Los temas de capacitaciéon que arrojaron un porcentaje entre el 3 y el 2% no se
tuvieron en cuenta debido a que las proporciones arrojadas por el estudio no son
representativas, teniendo en cuenta que se busca el beneficio mutuo de los servidores

puUblicos.
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Cuadro 2. Modalidad de Capacitacién.

MODALIDAD DE LA CAPACITACION N° DE FUNCIONARIOS PORCENTAJE
Cursos 147 84%
Seminario de 12 a 24 horas 81 47%
Talleres y Foros 74 43%
Conferencia 39 22%
Teleconferencia 11 6%
. Ofra 7 4%

Grafico 2. Modalidad de Capacitacién.
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Interpretacién: Los funcionarios de la Alcaldia de Pasto, prefieren y consideran

mas adecuado que las capacitaciones se realicen en la modalidad de cursos, con un
porcentaje del 84%, debido a que estos tienden a ser mas enfocados y especificos
especializandose asi en las necesidades de los funcionarios. Ademas que los cursos de
capacitacion son un gran heramienta para obtener mejoras notables tanto personal
como profesionalmente. Es por esto, que los cursos de capacitacion son necesarios
para que las personas puedan ofrecer un frabajo mejor hecho y cumpliendo todas las

exigencias que la entidad solicita.

El 47% de los funcionarios solicitan ser capacitados bajo la moddalidad de Seminario con
una intensidad horaria de 12 a 24 horas ya que estos son los que mejor se adaptan al
fiempo disponible para que los empleados puedan asistir, y ademas permite que las
capacitaciones resulten Gtiles al aportar tiempo suficiente para la explicacion de los
temarios y que los asistentes puedan presentar sus dudas y ser resueltas por los

capacitadores.

La modalidad de Talleres y Foros es ofra opcion que requieren los servidores publicos
con un 43% del total de los funcionarios encuestados. En los Talleres los funcionarios
buscan integrar la teoria y la practica la cual conlleva a la integracién y al frabajo en

equipo.

Los empleados tienen una buena percepcién de las  oportunidades que brinda la
Alcaldia Municipal de Pasto para el desarrollo y crecimiento profesional porque se
recibe un entrenamiento adecuado para el desarrollo del trabagjo, brinda las
herramientas, conocimientos para el conocimientos para el crecimiento profesional y
laboral gracias a que se cuenta con programas de capacitacién, talleres y cursos
orientados a objetivos relevantes para el desarrollo del empleado en diferentes

ambitos.
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RESULTADOS ESPERADOS N° DE FUNCIONARIOS PORCENTAJE
Eficaz Desempeno del Cargo 123 /1%
Desarrollo personal Integral 111 64%
Complementar, Actudlizar, Suplir 107 61%
Conocimientos
Mejorar la calidad de mi trabajo 107 61%
Contribuir al cumplimiento de la misidon 73 42%

institucional modalidad

Grafico 3. Resultados Esperados.
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Interpretacion: &l Pian de capacitaciones vigencia 2017 tiene por finalidad impulsar

el aprendizaje individual y el desarrollo de competencias laborales y personales del
capital humano de la Alcaldia de Pasto para el mejoramiento de su gestion
organizacional. Por lo anterior el Plan de Capacitaciones 2017 busca los siguientes

resultados:

Eficaz desempeno del cargo con el 71% de los funcionarios encuestados, y con ello,

incrementar el rendimiento y productividad de la Entidad.

Desarrollo personal e integral con el 64% de los servidores pUblicos encuestados,
mofivando a los funcionarios para que participen activamente en los procesos de

aprendizaje para el desarrollo de competencias.

Complementar, Actudlizar, Suplir conocimientos con el 61% de los empleados
encuestados: Actualizar al capital humano con los avances y cambios que se
presentan en las distintas herramientas tecnolégicas e informaticas que son utilizadas
para la redlizacion de sus labores diarias dentro de la entidad; apoyando la

continuidad y desarrollo institucional.
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OBJETIVO GENERAL

Fortalecer y desamollar las capacidades, destrezas, habilidades, valores y
competencias fundamentales de los servidores pUblicos de la Alcaldia Municipal de
Pasto, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional de manera
que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la

prestacion de los servicios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
. Desarrollar las capacidades y competencias individuales, colectivas y técnicas
requeridas en el desempeno laboral, generando oportunidades de formacion que

promuevan condiciones favorecedoras del cambio institucional.

o Fortalecer las competencias del talento humano, proporciondndoles las
herramientas, conocimientos, habilidades y destrezas para su mejor desempeno en su

entorno de trabaijo.

. Contribuir con el crecimiento intelectual de los empleados publicos gestionando

programas de formacién y capacitaciéon que respondan a sus necesidades.

B Mantener actualizados a los servidores pUblicos frente a los cambios normativos

y tecnolégicos de conformidad a los nuevos retos de la entidad.
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PROGRAMAS DE CAPACITACION

1. Programa de Capacitacidn: SISTEMAS AVANZADO
Area temética SISTEMAS AVANZADO

Nombre del Programa | SISTEMAS AVANZADO

Justificacion Sensibilizar e iniciar con el proceso de cudlificacion del

talento humano de la Alcaldia Municipal de Pasto, en
temas relacionados al manejo de las heramientas de

ofimdtica, con miras a mejorar la calidad en la prestacion

de servicios.
Objetivo de | Capacitar a los servidores de planta que laboran en la
aprendizaje Alcaldia Municipal de Pasto.
Poblacién Personal de planta de la Alcaldia Municipal de Pasto.
beneficiaria
Contenido del | Profundizaciéon en el manejo de cada uno de los
programa programas de Microsoft Office, practica y aplicaciones
de los programas principales para el desempeno de las
funciones en el puesto de trabagjo.
Modalidad Taller de capacitacion teérico y practico

Forma de evaluacién |Evaluacion del temario expuesto por parte del docente

capacitador y evaluacion de la efectividad.

Facilitadores Profesional especializado en el area.
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2. Programa de Capacitacién: LIDERAZGO, COMUNICACION ASERTIVA Y TRABAJO
EN EQUIPO

Area temdtica Capacitacién integral sobre el liderazgo, la comunicacion

asertiva y el trabajo en equipo.

Nombre del Programa | Liderazgo, comunicacion asertiva y trabagjo en equipo.

Justificacion La comunicacién es el fundamento del trabajo en equipo,
habilidad que implica saber dialogar y discutir. El trabajo
en equipo implica unir conocimientos, habilidades y
valores de los miembros a favor de todos y con ello, cada
individuo aprende del ofro a corregir emores, potenciar
debilidades y descubrir fortalezas que conlleven al

crecimiento del equipo.

Objetivo de | Fortalecer los conocimientos sobre Comunicacion Aserliva
aprendizaje y Trabajo en Equipo de los servidores publicos y recordar la
importancia que estos tienen en el entorno laboral.
Comunicarse de forma clara y directa para fortalecer el

trabajo y conseguir objetivos.

Poblacién beneficiaria | Personal de planta de la Alcaldia Municipal de Pasto.

Contenido del | Importancia de la comunicacion en los equipos de trabajo
Programa Como influye en la entidad los Equipos de frabajo
Importancia del liderazgo en la organizacion
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Técnicas para mejorar la comunicacién en el ambito
laboral.
Como contribuye el trabajo en equipo en mejorar el clima
laboral
Como incrementar los indices de satisfaccidon de los

trabajadores y el aumento de la productividad

Modalidad Curso de capacitacién tedrico y practico

Facilitadores Profesional especializado en el érea.
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3. Programa de Capacitacién: EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL

Area temdtica Capacitacion en Evaluacion del Desempefo Laboral

Nombre del Programa | Capacitacion en Evaluacion del Desemperio Laboral

Justificacion Evaluar el desempefio de un trabajador es un componente
fundamental para la  enfidad, porque ayuda a
implementar estrategias y mejorar la eficacia. El proceso
apbarca  mision, vision, cultura organizacional y las
competencias laborales de los cargos. La evaluacién del
desempeno es un procedimiento por el que se miden y
evaltan las habilidades y los resultados de un funcionario,
con el objeto de establecer su productividad y fijar

medidas para mejorar su rendimiento futuro.

Objetivo de | Con el propésito de brindar a la enfidad, herramientas que
aprendizaje permitan fortalecer el proceso de
evaluacion del desempeno laboral en el marco de la
expedicion del nuevo Sistema de
Evaluacion del Desempeno Laboral y con ello, contribuir en
el desarrollo del talento humano y a la mejora en la

prestacion del servicio a la ciudadania en generall.

Poblacién Servidores puUblicos de planta vinculados con la Alcaldia
beneficiaria Municipal de Pasto.

Contenido del| Aspectos normativos y procedimentales del proceso de
programa evaluacion  del desempeno; Componentes de la

evaluacion, Tipos de evaluaciones, Escalas de evaluacion
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y porcentajes porcentuales, Acuerdo 565 de 2016.

Modalidad Curso de capacitacion tedrico y practico.

Forma de evalvacién |Evaluacion del temario expuesto por parte del docente

capacitador y evaluacion de la eficacia

Facilitadores Profesional especializado en el drea.
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4. Programa de Capacitacién: Diplomado en Formulacién y Evaluacion de
Proyectos
Area temdtica Diplomado en Formulacién y Evaluacion de Proyectos

Nombre del Programa | Diplomado en Formulacidn y Evaluacion de Proyectos

Justificacion Mediante la formulacion de proyectos con la Metodologia
del Marco Légico, se constituye en una gran oportunidad
para los funcionarios en el gestionar recursos por medio de
proyectos; sin embargo, es necesario conocer las
metodologias para este fin situacién que contraresta lo
que se ha percibido como una alta debilidad en dos
aspectos fundamentales: 1. El manejo de la metodologia
del marco logico. 2. El conocimiento de los requisitos

necesarios para la presentacion de los proyectos.

Objetivo de | Desarrollar competencias, habilidades y destrezas entre los
aprendizaje funcionarios en el manejo adecuado de Ia Metodologia
del Marco Légico para la identificacion, preparacion vy

evaluacion de proyectos.

Poblacién Servidores puUblicos de planta vinculados con la Alcaldia
beneficiaria Municipal de Pasto.

Contenido del | Teoria bdsica de proyectos

programa

Andlisis estructural de proyectos
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Aplicacién del Enfoque del Marco Logico
Preparacién del Proyecto de Inversion

Evaluacion Financiera, Econémica y Social de un proyecto

de Inversioén.

Modalidad

El diplomado se orientard baja la ensefanza problémica,
en el enfoque constructivista. Ademds, se acudira al
aprendizaje cooperativo y estudio de casos. No obstante,
considerando las temdticas, no se puede soslayar las
exposiciones magistrales del modelo conductista. En este
orden de ideas, se desamrollaran: talleres practicos,
asesorias directas del conferencista, y para aplicacion de

la Metodologia del Marco l6gico.

Forma de evaluacién

Evaluacion del temario expuesto por parte del docente

capacitador y evaluacion de la eficacia

Facilitadores

Profesional especializado en el érea.
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5. Programa de capacitacién: NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD NIC-
SP

Area temdtica Normas Internacionales de Contabilidad NIC-SP

Nombre del Programa | Actualizacién en Normas Infemacionales de Contabilidad
NIC-SP

Justificacién Las NIC- SP establece parémetros de reconocimiento,
medicidon y presentacién de informacion financiera, y
estan orientadas a proporcionar una mejor base para la
toma de decisiones. Estas normas se enfocan en g
tfransparencia en la informacién a través de revelaciones y

la utilizacién de mediciones a valor razonable de activos y

pasivos.
Objetivo de | Capacitar a los servidores de planta de la Alcaldia
aprendizaje Municipal de Pasto.
Poblacion Servidores pUblicos de planta vinculados a la Alcaldia
beneficiaria Municipal de Pasto.
Contenido del | Infroduccién a las NIC- SP

programa )
Marco Nomativo

Principios Generales y Responsabilidades
Conocimiento de la Enfidad y Evaluacién del Riesgo

Propiedad, Planta y Equipo — Bienes de Uso Publico.
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Modalidad Curso de capacitacién tedrico y pracfico

Forma de evaluacién |Evaluacion del temario expuesto por parte del docente

capacitador y evaluacion de la eficacia.

Facilitadores Profesional especializado en el érea.
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PLAN DE ACCION

*El comité de Bienestar y Capacitaciones por unanimidad decidié realizar
capacitaciones con maés intensidad horaria, las cuales tengan relevancia en las
historias laborales de los funcionarios; de tal manera se propone realizar un Diplomado
en Evaluacion y Formulacion de Proyectos con una intensidad de 120 horas para
funcionarios de camera Administrativa que formulen y desarrollen proyectos en la

Alcaldia de Pasto.

* De igual manera viendo la necesidad de implementar las Normas internacionales
contables para el servicio publico se realizara un seminario taller en NIC — SP para todos

los funcionarios que manejan némina y presupuesto.

*Al Redlizar capacitaciones con una intensidad de 24 a 40 horas académicas 1os
funcionarios puedan desarrollar sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y
competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y
organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y

el mejoramiento en la prestacion de los servicios.

Dicho aumento de horas se debe a la localizacion del siguiente inconveniente:
anteriormente las capacitaciones tenian una intensidad de 8 horas y no permitian
abarcar todos los temas relevantes y dejar claro las dudas que se planteaban a lo

largo de la capacitacion.

Para conseguir la eficiencia y eficacia de la inversion en dichas capacitaciones se

solicita el aumento de horas anteriormente mencionado.

. Redlizar seminarios, talleres practicos a través del convenio que la Alcaldia
Municipal viene realizando con la ESAP y Recursos Propios de la Administracién con el

fin de fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, aportando

o
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conocimientos, habilidades y actitudes para el mejor desempeno laboral y para el

logro de los objetivos institucionales.

Ademds la Alcaldia Municipal de Pasto, en la vigencia 2016 realizé un convenio con el
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, con el fin de brindar un mejor servicio a los
funcionarios de la Administracién al contar con una entidad de mayor presfigio a nivel

nacional.

Se redliza un cambio en el desempeno de las capacitaciones, con la creacion de
talleres practicos dentro de éstas, para que sean mds Utiles a la hora de poner en
practica los conocimientos adquiridos. Pues de esa forma se asegura el entendimiento
y asimilacion de las capacitaciones por parte de los funcionarios. También de esta

forma se evita la monotonia que provoca el desinterés de los usuarios.
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FUENTES DE INFORMACION

e Ley 909 de 2004
e Decreto 1227 de 2005
Decreto 1567 de 1998

» Guia para la Formulacién del plan Institucional de Capacitacion

www.dafp.gov.co

Este plan tiene validez a partir de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

A .

Mario Adolfo David Enriquez

2 de la Secretaria Secretario tégnico del comijté
General (PrM

COMITE DE BIENESTAR SOCIAL E INCETIVOS Y CAPACITACIONES.
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CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES PIC 2017

NOMBRE DE LA CAPACITACION DIRGIDA A No DURACIO FECHA DE EJECUCION ENTIDAD
APROXIMAD N RESPONSABLE DE
O DE DICTAR LA
ASISTENTES CAPACITACION
Mayo4-11-18-25
Junio 1-8-15-22-29
Excel Avanzado y Base de | GRUPO ] 99 Julio 6
Datos con Access
50
horas [ julio 13- 27 SENA
Agosto 03 -10-17 - 24 -
35 31
GRUPO 02 Septiembre 07 - 14 - 21 —
28
Octubre 05-12 - 19 -24
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Nivel Técnico SENA
Grupo 1 35 Mayo 9 -16-23
Mayo 30
Grupo2 35 Junio 6-13
Nivel Profesional
35 Mayo 10-17-24
Liderazgo, comunicacion | Grupo 1 24 Horas
asertiva y trabajo en equipo Mayo 31
Grupo 2 a5 Junio7-14
Junio 28
Grupo 3 35 Julio 5-12
Nivel Asistencial Junio 24
Julio 4-11
Grupo 1
Grupo 2 35 Julio 18 — 25
Agosto 01 SENA
Grupo 3 Julio 19 - 26
Agosto 2
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Grupo 4 Agosto 9-16-23
Grupo 5 Agosto 30

Septiembre 6-13

Liderazgo, comunicacion | Nivel Directivo 45 24 Octubre 04-11-18
asertiva y trabajo en equipo
Mayo 22
GRUPO 1 Junio 5
Evaluacién del Desempeiio GRUPO 2 jUPEO] })2
Laboral 40 1&herps | WO CONVENIO
GRUPO 3 Julio 17 - 24 CORPDESARROLLO
Funcionarios de carrera
administrativa y Directivos ,
GRUPO 4 Julio 31
Agosto 14
GRUPO 5 Agosto 28
Septiembre 4

L
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Junio 2-9-16-23-30 CONVENIO
CORPDESARROLLO
Diplomado en Formulacién y | Funcionarios de Julio7-14-21-28
Evaluacién de Proyectos. planta de Ia 60 120
Alcaldia de Agosto4—-11-18-25
Pasto.
Septiembre 1 - 8
Seminario Taller en NIC- SP Funcionarios de
planta de g Septiembre 11- 18- 25 CONVENIO
Alcaldia de 60 40 CORPDESARROLLO
Pasto. Octubre 02 - 09
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ACTA No. 0]
Marzo 03 DE 2017

En San Juan de Pasto, a los tres (03) dias del mes de marzo de dos mil diecisiete
(2017) en el Despacho del Secretario General, siendo las 9:30 a.m., previa
citacion, se dio inicio a la reunién del comité de bienestar capacitacion e
incentivos de la Alcaldia Municipal de Pasto, a efectos de aprobar el plan de
bienestar social e incentivos y el plan de capacitaciones vigencia 2017.

ORDEN DEL DIA:

1. Uamado alista y verificacion del qurum.

No. | Nombres Cargos
1 Mario Adolfo David Enriquez Secretario técnico del
comité
2 Katia Nadeshda Diaz Rosas Delegada de Secretaria
Generaly Delegado
Alcalde
3 Liliana Pantoja Obando Directora Administrativa de
Contratacién delegada del
Alcalde
4 Maria Mercedes Estupinan Coral Delegada de la Secretaria
de Planeacién Municipal
5 Janeth Jojoa Rodriguez Delegada Oficina Juridica
6 Nidia Alexandra Erasso Pantoja Delegada de la Oficina de
Control Interno
7 Jacqueline Calvachi Zambrano. Suplente Comision de
Rita mercedes bravo. Personal.
Ricardo Alberto Pupiales Rueda. Comisién de Personal.
Comisién de Personal,

2. H Subsecretario de Talento Humano (secretario técnico del comite)
Confirma el quérum y procede con el orden del dia.

El doctor MARIO Adolfo David Enriquez Subsecretario de Talento Humano
(secretario técnico del comité) da la bienvenida al comité de bienestar
capacitacion e incentivos y expone que el motivo de la reunién es la aprobaciéon
de los planes bienestar social e incentivo y capacitaciones.

La sefora Ritha Mercedes Bravo representante de los funcionarios de carera
administrativa de la comision de personal, pide la palabra antes de comenzar
con reunidon vy solicita una aclaracién, que como todos pertenecemos a la
planta global los planes deberian ser uno solo y que dentro del plan no se tiene
en cuenta al personal de las instituciones educativas, manifestando que solo se
fiene en cuenta la planta administrativa de la secretaria de educacién; también
manifiesta que el todo personal es pagado con recursos del SGP que es con
recursos propios, entonces que pasa con el personal de las instituciones
educativas por que no estdn incluidos y que no se estd cumpliendo con lo
acordado con la administracién municipal y los sindicatos que textualmente dice
asi "bienestar capacitacién y estimulos, o administracion municipal con el
presupuesto oficial aprobado se compromete a beneficiar con programas de
capacitacion, bienestar y estimulos a la integralidad de los funcionarios,
incluyendo a los administrativos del sector educativo oficial” y COmo veo que
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SECRETARIA GENERAL
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¢ El Decreto 1227 de 2.005, Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909
de 2.004.

» Decreto 1562 del 2.012: Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos
Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacionall.

¢ Documentos y Cartillas publicados por la Departamento Administrativo de
la Funcién PUblica y la Escuela Superior de Administracion Publica

OBJETIVO GENERAL.

Mejorar la calidad de vida de los funcionarios de la administracion Municipal de
Pasto, manteniendo el sentido de pertenencia, la motivacién y satisfaccién, que
se reflejardn en el fortalecimiento continuo institucional de Ia entidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Favorecer la construccién de un mejor nivel educativo, recreativo, laboral y
de salud de los funcionarios.

> Propiciar actividades orientadas a mantener y mejorar la comunicacion
efectiva entre funcionarios y dependencias.

» Establecer lazos de comresponsabilidad entre los empleados publicos v la
alta direccién. Satisfacer al méximo las necesidades de bienestar que se
presenten en la Administracién Municipal.

» Estimular en todas las dependencias de la Alcaldia de Pasto y en todos los
Funcionarios, la partficipacion y consolidacion del bienestar institucional,
Individual y colectivo

También manifiesta que Para identificar las necesidades de bienestar e incentivos,
se redlizd en el proceso Geslion del Talenfo Humano, la aplicacién de una
encuesta (formato de GTH-F-048) para detectar las necesidades de bienestar,
aplicada a todos los funcionarios de planta de la Alcaldia de Pasto, con el
proposito de disefiar el Plan de bienestar de acuerdo a las expectativas
obtenidas por la votacion de los funcionarios.

Con la informacién recolectada se detecté los principales temas de Bienestar en
los que Los Funcionarios se sienten mas identificados.

Aplicando la siguiente formula

n= _ (1,65)2*0,5*1*480
(7,52 (480-1))+1,652 *0,5*1

n =161 encuestas
* con un margen de error 7,5% con un nivel de confianza 90%

Teniendo en cuenta la muestra de la encuesta y que dentro de esta la votacion
de los funcionarios de planta no es representativa para toma de decisiones,
queda a potestad del comité que actividades de bienestar se realizardn en la
vigencia 2017.

En el siguiente cuadro se muestran las actividades mds votadas por los
funcionarios para que el comité escoja cual se realizardn
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Subsecretaria de Talento Humano

facilitar su adaptacién al
cambio de vida

Talento Humana
- Administradora

Reconocer el servicio, del Celebracidn del Personal que realiza | Secretaria Recursos ofrecidas . Determinacion de las
BIENESTAR personal que labora en toda la diadela labores secretariales | General — porla actividades que generen
administracion, en pro del Secretaria. subsecretaria de | administracién interés y motivacion a los
Crecimiento de las instituciones Talento Humano | {almuerzo y tarde funcionarios.
Reconocimiento y celebracion libre) . Definicidn del evento.
de fechas especiales ¢  Reallzacion del evento.
BIENESTAR Buscan estimular la sana Vacaciones Vacaciones Secretaria Recursos ofrecidos . Determinacidn de las
utilizacion del tiempo libre de recreativas para | recreativas para los General — porla actividades que generen
los funcionarios y su nlicleo hijos hijos de los subsecretaria de | administracidn interés y motivacién a los
familiar, brindando momentos funcionarios con Talento Humano funcionarios.
de esparcimiento, recreacion e edades *  Definicién del evento.
integracion. comprendidas entre *  Realizacién del evento.
los 5y 13 afios.
Reconocer el servicio, del Celebracion dia | Nifios y nifias hijos Secretaria Recursos ofrecidos |  Determinacidn de las
BIENESTAR personal que abora en toda la del nifio de los funcionarios General— porla actividades que generen
administracién, en pro del de la alcaldia subsecretaria de | administracién. interés y motivacion a los
Crecimiento de las instituciones menores de 12 afios | Talento Humano (evento ludico funcionarios.
Reconocimiento y celebracién recreativo y Definicidn del evento.
de fechas especiales. refrigerio) Realizacidn del evento.
Fomentar [a practica de Terapias del Personal en general | Secretaria Recursos ofrecidas | e Determinacion de |as
_P'"NESTAR técnicas de relajacién para manejo del General — por la actividades que generen
eliminar el estrés estrés y subsecretariadea | administracion. interés y motivacidn a los
relajacidn Talento Humano funcionarios.
. Definicion del evento.
. Realizacidn del evento.
PREPARACION PARA PENSIONADOS .
TAREAS ESPECIFICAS
PROGRAMA OBIJETIVO ACTIVIDAD POBLACION RESPONSABLE HERRAMIENTAS
OBJETIVO
BIENESTAR Brindar asistencia técnica Realizar Personal a 1afio o | Secretaria Identificacion de funcionarios
oportuna a los servidores capacitaciones y menos de General — Capacitaciones préximos a pensionarse.
proximos a pensionarse para talleres que pensionarse. subsecretaria de | tedricas. Sesiones individuales de
facilitar su adaptacion al disminuyan el Talento Humano adaptacion al cambio.
cambio de vida impacto en los - Administradora | Talleres Talleres de aprovechamiento
funcionarios que S de Fondos del tiempo libre.
estén préximos a Pensionales Talleres y encuentros
pensionarse para psicologicos y ludicos para
propender por su preparacidn al cambio.
estabilidad Taller de manejo de estrés
emocional y Capacitacién y taller de
adaptacion social. régimen pensional
7 IESTAR Brindar asistencia técnica Actividad De Personal al afioo | Secretaria . Determinacién de las
oportuna a los servidores Integracidn fSalida | menos de General - Salida de integracién actividades que generen
proximos a pensionarse para Recreativa pensionarse. subsecretaria de ] y recreacion. interés y motivacion a los

funcionarios.
. Definicidn del evento.

S de Fondos . Realizacidn del evento.
Pensionales
AL A3 4ttt 4L e e e AR, St e vt ——
' PROMOCION DE PROGRAS DE VIVIENDA INVIPASTO, FONDO NACIONAL DEL AHORRO, CONFAMILIAR ETC.
TAREAS ESPECIFICAS
PROGRAMA OBIETIVO ACTIVIDAD POBLACION RESPONSABLE HERRAMIENTAS
OBIETIVO
Convocar a las diferentes Campafias de Funcionarios de Secretaria Socializacién de . Determinacion de las
Vivienda entidades para que soclalicen vivienda, subsidios | planta General- informacion actividades que generen
sus productos a los de vivienda, Subsecretaria de ] requerida interés y motivacidén a los
funcionarios de la Alcaldfa subsidios de Talento Humano funcionarios.
Municipal de Pasto mejoramientos de . Definicién de la
vivienda capacitacion.
Realizacion de la
capacitacidn.
PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD
TAREAS ESPECIFICAS
PROGRAMA OBIETIVO ACTIVIDAD POBLACION RESPONSABLE HERRAMIENTAS
OBIETIVO
Salud Oral Funcionarios De - Determinacian de las
Planta actividades que generen
Salud Visual Funcionarios De interés y motivacidn a los
Salud invitar a todos los servidores a Planta funcionarios.
ocupacional y | tenerunestiio saludsble 3 Salud Auditiva Funcionarios De Talento Capacitacion *  Definicién de la




ALCALDIA DE PASTO

SECRE;;H;;';ENERAL
Subsecretaria de Talento Humano
diligenciar correctamente y una evaluacién del desemperio mal diligenciada no
sirve de nada.

La Dra. Katfia Nadeshda Dioz Rosas delegada de la Secretaria General,
manifiesta estar de acuerdo en que se redlice esta capacitacion ya que no solo
afecta a los funcionarios de carrera sino también a los directivos que no saben
cédmo evaluar.

La Dra. Nidia Alexandra Erasso delegada de la oficina de control interno
inferviene diciendo que un tema importante es la idoneidad v la experiencia del
capacitador, la cual debe pedirse como requisito en los estudios previos de las
capacitaciones a contratar.

Lla Dra. Katia Nadeshda Diaz Rosas delegada de la Secretaria General
coadyuva lo dicho por la Dra. Nidia Alexandra argumentando que no es
suficiente el perfil del capacitador sino que hay que exigirle experiencia docente
frente al tema a realizar.

El Dr. Mario David interviene diciendo que en los diferentes estudios previos para
contratar capacitaciones se coloca como pre requisito la experiencia docente o
en capacitaciones, los cuales los aspirantes aportan.

Eso es lo Unico que puede hacer la subsecretaria de talento humano ya que la
administracion no tiene la facultad de investigar si las pruebas son reales, o de
realizar pruebas para comprobar las habilidades de quienes realicen lo
capacitacion.

El Dr. Mario David informa también que ofro de las cosas que se debe tener en
cuenta es la intensidad horaria ya que las capacitaciones de menos de 40 horas
ya no tiene peso para las historias laborales, que se propone realizar menos
cantidad de capacitaciones pero redlizarlas con mayor intensidad horaria de-
pendiendo del tema a fratar ya que algunas solo son de socidalizacion y
actudlizacion.

Terminada la exposicién se somete a votacion del comité y se aprueban los
planes vigencia 2017

- Se da por finalizada la reunion a las 11:30 am y se firma

Ql\—/u/gaki <

Mario Adolfo David Enritiuez
Secretgrio técnico del cOmité

DetegadOdeder Secretaria

eneral {P@E@Mmifé
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