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INTRODUCCION

La Subsecretaria de Talento Humano de la Alcaldia de Pasto, es responsable de la
formulaciéon y gestion de las estrategias relacionadas con el fortalecimiento de I
calidad de vida laboral, entre las cuales se encuentran el Plan Institucional de
Capacitacion (PIC) y la Induccién y Reinduccién las cuales se enmarcan tanto en el
Modelo de Gestién del Talento Humano por Competencias, como en el Modelo de
Integracion Institucional, lo que quiere decir que el talento humano es eje central en el
desarrollo organizacional para la prestacién del servicio publico, e impacta en el plan
estratégico a través del fortalecimiento y la potencializacion de las competencias de

los servidores, contribuyendo a mejorar su calidad de vida laboral.

La gestion del empleado pUblico debe estar orientada hacia el logro de resultados
institucionales, alineando los procesos de capacitacion al cumplimiento de la misidon

institucional.

La subsecretaria de Talento Humano direcciona sus esfuerzos a brindar planes de
capacitacion que propendan el desarrollo arménico e integral del funcionario. Con el
Plan Institucional de Capacitaciéon enmarcado en la Ley 909 de 2004 y reglamentado
en el Decreto ley 1567 de 1998 y el Decreto 1227 de 2005, se persigue mejorar el nivel
de vida de los funcionarios, asi como aumentar los niveles de satisfaccioén, eficiencia,
eficacia y efectividad, asi como la identificacién con la entidad en la que labora el

funcionario.

El Plan Institucional de capacitacién de la Alcaldia de Pasto se implementara de
acurdo a las directrices estatales (Decreto No 0215 de 2016 por el cual se establece el
reglamento interno que fija los criterios y las condiciones para acceder al programa de

capacitacion, bienestar e incentivos).

En el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) de la vigencia 2018 se encuentran
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descritas las acciones que permiten el fortalecimiento y la potencializacidon de las
competencias de sus trabajadores, contribuyendo a mejorar su desempeno y a
fortalecer su competitividad laboral en sus puestos de tfrabajo. Responde a una
construccion participativa, en donde se fienen en cuenta las diferentes fuentes
diagndsticas que procuran abarcar todos 1os frentes para responder a las necesidades
de la entidad y de los servidores puUblicos, siendo estas: Solicitudes de Jefes de areq,
normatividad vigente, plan de mejoramiento individual derivado del diligenciamiento
de la encuesta GTH 074, Necesidades de capacitacion para funcionarios, acciones de
mejora como resultado de los procesos de auditoria externas reportadas por ICONTEC

Yy recomendaciones realizadas por el DAFP,

El Plan Institucional de Capacitacion estd orientado a desarollar las habilidades,
destrezas, y competencias de los servidores publicos y a definir pardmetros para que su
ingreso y permanencia se fundamenten en el mérito y en el cumplimiento de los

principios de la funcién administrativa.
MARCO NORMATIVO

El Plan Institucional de Capacitacién, PIC 2018 responde a lineamientos legales

contemplados en:

Constitucién Politica de Colombia. Establece en su Articulo 54: “Es obligacion del
Estado y de los empleadores ofrecer formacion y habilitacién profesional y técnica a

quienes lo requieran”

Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones. En su Articulo
36 establece los objetivos de capacitacion para los empleados publicos, asi: “La
capacitacion y formaciéon de los empleados pUblicos estd orientada al desarrollo de

sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con
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miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se
posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestacion
de los servicios”. Cada entidad serd responsable de formular los planes y programas de
capacitacion para lograr esos objetivos, en concordancia con las normas establecidas

y teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion del desempeno.

Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacion y
el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado. En el Titulo | Crea el Sistema
Nacional De Capacitacién, definido como “el conjunto coherente de politicas, planes,
disposiciones legales, organismos, escuelas de capacitacién, dependencias y recursos
organizados con el propésito comin de generar en las entidades y en los empleados
del Estado una mayor capacidad de aprendizaje y de accién, en funcién de lograr la
eficiencia y la eficacia de la administracion, actuando para ello de manera
coordinada y con unidad de criterios”. También dispone en el Ariculo 3: “Con el
propdosito de organizar la capacitacién intermamente, cada entidad formulard con una
periodicidad minima de un afio su plan institucional de capacitacion”. En el Ariculo 4
define capacitaciéon como “Conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la
educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley
general de educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacién inicial
mediante la generacién de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de
acfitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir
al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacidon de servicios a la
comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta
definicion comprende los procesos de formacién, entendidos como aquellos que
tienen por objeto especifico desamollar y fortalecer una ética del servicio publico
basada en los principios que rigen la funcién administrativa” En el Arliculo 12,
Obligaciones de los Empleados con Respecto a la Capacitacién: “a) Participar en la
identificacion de las necesidades de capacitacién de su dependencia o equipo de
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frabajo; b) Participar en las actividades de capacitacion para las cuales haya sido
seleccionado y rendir los informes correspondientes a que haya lugar; ¢) Aplicar los
conocimientos y las habilidades adquiridos para mejorar la prestacién del servicio a
cargo de la enfidad; d) Servicio de agente capacitador dentro o fuera de la entidad,
cuando se requiera; e] Participar activamente en la evaluacion de los planes y
programas institfucionales de capacitacién, asi como de las actividades de

capacitacién a las cuales asista.

Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector PUblico". En el Titulo 4 Establece las competencias laborales generales para
los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos. Define las competencias como
“la capacidad de una persona para desempeiiar, en diferentes contextos y con base
en los requerimienfos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las
funciones inherentes a un empleo; capacidad que estd determinada por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer
y demostrar el empleado publico”. En el Titulo 9 resume los lineamientos para
Capacitacién. Entre los Articulos 2.2.9.1 y 2.2.9.6 describe la definicién, finalidad, el plan
Nacional de Formacion y Capacitacion, la Red Interinstitucional de Capacitacion y los

Proyectos de Aprendizaje por Competencios.

Circular Externa 100-010 de 2014 del Departamento Administrativo de la Funcién
PUblica.

Orientaciones en materia de capacitacion y formacién de los empleados publicos.
Indica los términos en que se deben dar los programas de capacitacion de la siguiente

forma:

Programas de Induccién: “Orientados a fortalecer la integracion del empleado a la

cultura organizacional, crear identidad y sentido de pertenencia por la entidad,
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desarrollar habilidades gerenciales y de servicio pUblico y a suministrar informacion
para el conocimiento de la funcién publica y del organismo en el que presta sus
servicios, durante los cuatro (4) meses siguientes a su vinculacion. A estos programas
tienen acceso los empleados de carrera administrativa, y de libre nombramiento y

remocion, provisionales”.

* Programas de Reinduccién: “Estan dirigidos a reorientar la integraciéon del empleado
a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquier de los
asuntos a los cuales se refieren sus objetivos, y se impartiran por lo menos cada dos
anos, o en el momento en que se produzcan esos cambios. A estos programas tienen
acceso los empleados de carrera administrativa, de libre nombramiento y remocion,

provisionales.

e Los cursos, diplomados y demds actividades que se programen en el marco de la

capacitacion deben financiarse con los recursos presupuestales destinados para el PIC.

Documentos y Cartillas publicados por la Departamento Administrativo de la Funcion

PUblica y la Escuela Superior de Administracién Publica.
POLITICA DEL GOBIERNO NACIONAL

El gobierno Nacional, férmula para cada periodo las orientaciones y responsabilidades
que competen a las entidades pUblicas en la gestidon de la capacitacion, las cuales
son de obligatorio cumplimiento. En el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion, se
formulan las politicas, se senalan las prioridades que deberdn atender las entidades
publicas y se establecen los mecanismos de cooperacion, de asesoria, de seguimiento

y de control.

Asi en desarrollo de lo establecido en el Arficulo 3 del Decreto 1567 de 1998, “El

Gobiemno Nacional a través del Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica y
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La Escuela Superior de Administracién Publica adopta y actualiza el Plan Nacional de

Formacién y Capacitacion”.

El Plan Nacional de Formacién y Capacitaciéon como politica es revisado y ajustado
periédicamente para responder a expectativas y problemdticas de las entidades
publicas del orden nacional y territorial, asi como a la diversidad regional. Por lo tanto,
las orientaciones para la gestion de la capacitaciéon de los empleados estardn sujetas
a modificaciones que ajusten las politicas a realidades, necesidades y mandatos

juridicos.

Por lo anferior las entidades publicas nacionales y teritoriales deben consultar
permanentemente las Politicas de Formacién y Capacitaciéon que formule el gobierno
nacional a través del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y La ESAP,

Hay algunos aspectos de la definicién de capacitacién establecidas en el Decreto
1567: la capacitacién en el sector publico debe realizarse a partir de la identificacion
de necesidades; orientadas a mejorar el desempeno individual y el de la entidad.
Adicionalmente, se debe dar reconocimiento a que la capacitacion debe contribuir al
desarrollo integral del personal. Si bien la capacitacion se ocupa de atender
necesidades especificas previamente detectadas, en funcién de hacer mdas efectivo
al Talento Humano dentro de un proceso concreto: es decir, en cuanto se refiere al
conocimiento y al uso de las tecnologias, instrumentos, procedimientos, informacién,

recursos etc. ...no debe quedarse dentro del marco estrecho de los contenidos.
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IMPLEMENTACION DEL PLAN DE CAPACITACIONES
OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Promover el desarrollo integral del Talento Humano de la Alcaldia de Pasto, a través de
actividades de capacitacién acordes con las necesidades identificadas en las fuentes
diagnésticas, para el fortalecimiento de competencias, contribuyendo asi a mejorar su
desempeno vy forfalecer su competitividad laboral, contribuyendo a la entidad para
que cuente con servidores competentes y comprometidos, con altos estandares de

gjecucion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

) Desarroliar ias capacidades y competencias individuaies y coiectivas requeridas
en el desempenio laboral, generando oportunidades de formaciéon que promuevan
condiciones favorecedoras del cambio institucional.

® Fortalecer las competencias del talento humano, proporciondndoles las
herramientas, conocimientos, habilidades y destrezas para su mejor desemperio en su

entorno de trabajo.

e Contribuir con el crecimiento intelectual de los empleados pUblicos gestionando

programas de formacion y capacitacion que respondan a sus necesidades.

. Mantener actualizados a los servidores pUblicos frente a los cambios normativos

y fecnolégicos de conformidad a los nuevos retos de la entidad.
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e Integrar a los nuevos servidores a la cultura organizacional y al estado por medio
de los procesos de Induccién y Reinduccion, en vitud de los cambios y

actualizaciones producidas en los procesos y objetivos institucionales.

Alcance

El PIC se encuentra dirigido a los servidores de Carrera administrativa y libre
nombramiento y remocién de acuerdo a la legislacion vigente, pero permite la

participacion de los servidores vinculados en provisionalidad, de la siguiente manera:

Cuadro N°1: Acceso a actividades de capacitacién de acuerdo con el tipo de

vinculacion.

Carrera  administrativa y libre | Funcionarios vinculados mediante y

nombramiento y remocién provisionalidad

Capacitacion redlizadas mediante | Temas transversales de interés para

contratacion publica el desempeno institucional.

Capacitaciéon en temas | Induccién y Reinduccidn

transversales.

Induccion y Reinduccién

FUENTES DIAGNOSTICAS

El andlisis de las necesidades de capacitacién proporciona informacion acerca de
dénde se necesita formacion, cudl deberd ser su contenido y qué personas de la
entidad deben formarse en determinadas habilidades, conocimientos o actitudes. En
la Alcaldia Municipal de Pasto se readliza la identificacién de necesidades de
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Capacitacion a través de diferentes fuentes de informacién, tales como:

Cuadro N°2: Fuentes Diagnosticas del PIC

Fuente Metodologia

Proceso de Gestion del Talento Aplicacién de una encuesta (formato de
Humano GTH-F-074) para detectar las necesidades
de capacitacibn que tienen todos los
funcionarios de planta en su puesto de

trabaijo.

Normatividad Responde a las actividades que se deben
realizar en cumplimiento de lineamientos

legales vigentes en las Entidades publicas.

Solicitudes de los Jefes de drea Identificacion de necesidades de
Capacitaciéon realizadas por los jefes de
drea para sus servidores, de acuerdo a los
procesos a cargo de la dependencia. Se
realiza a fravés del diligenciamiento del
formato de Identificacion de Necesidades
de Capacitacidn formato GTH-F 075
necesidades de capacitaciéon de los jefes
inmediatos en donde se identifican las
competencias, habilidades y conocimientos
que requieren ser fortalecidos en los
servidores y serdn tenidos en cuenta en la

formulacién del PIC de la vigencia.
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Solicitudes de otras entidades Solicitud del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica DAFP acerca de
necesidades de capacitacion o
fortalecimiento de competencias en temas

claves de la entidad.

El Plan Institucional de Capacitacién se orienta principalmente a fortalecer las
competencias de los servidores publicos de carrera administrativa y libre
nombramiento y remocion de la Alcaldia de Pasto. Por tal razon, el Plan Institucional de
Capacitaciones 2018 se disefiara por cada nivel jerarquico teniendo en cuenta los
objetivos estratégicos de la Enfidad y las necesidades identificadas en su lugar de
trabajo.

Necesidades de capacitacion identificadas por los servidores publicos de la
Alcaldia de Pasto de acuerdo al nivel jer@rquico en que se encuentran

vinculados:
Cuadro 3. NIVEL ASISTENCIAL

TEMA DE CAPACITACION N° FUNCIONARIOS PORCENTAJE
Ley 594 Ley General de Archivo 64 29%
Excel Avanzado 32 14%
Atencién al Usuario 24 11%
Secretariado Ejecutivo 8%
18
Curso de Sistema Bdsico 6%
13
Relaciones Interpersonales 17 8%
Curso de Biblioteca 15 7%
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Las necesidades de capacitacién por nivel en que se encuentran vinculados los

funcionarios se representan graficamente de la siguiente forma:

Figura 1. NIVEL ASISTENCIAL

= [EY 594 LEY GENERAL
DE ARCHIVO

= EXCEL AVANZADO
= ATENCION AL USUARIO

= SECRETARIADO
EJECUTIVO

= CURSO DE SISTEMAS
BASICO

= RELACIONES
INTERPERSONALES

“ CURSO DE BIBLIOTECA

De acuerdo con esta informaciéon se puede identfificar que las necesidades de
capacitacién de los funcionarios publicos de la Alcaldia de Pasto del nivel asistencial
solicitan una capacitacion en Archivo y Gestion Documental con un 29% es decir que
los empleados de la entidad requieren una preparacion que les permita un facil
almacenamiento, clasificacion, custodia y bUsqueda répida de documentos utilizando

técnicas adecuadas junto con instalaciones de recuperacion eficientes.

El 14% de los funcionarios requieren en sus puestos de frabajo una capacitaciéon en
Excel Avanzado ya que les permite optimizar sus capacidades laborales, sistematizar la

informacién de la entidad y desempenarse mejor en su lugar de trabgjo.
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Teniendo en cuenta que la Atencién al Usuario es una de las principales funciones de
los servidores puUblicos el 11% busca fortalecer esta actividad, a fin de atender

oportunamente las solicitudes de informacién y gestion de tramites.

El nivel asistencial de la Alcaldia de Pasto con un 8% solicitan una capacitacién en
Secretariado Ejecutivo donde buscan formarse en destrezas de apoyo administrativo
aplicando técnicas que generen un orden y control préctico de los documentos,
archivos y actividades de cada dependencia.

Cuadro 4. NIVEL TECNICO

TEMA DE CAPACITACION N° FUNCIONARIOS PORCENTAJE

Curso de sistemas basico 47 77%

Excel Avanzado 15 25%

Atencion al Usuario 12 20%

Secretariado Ejecutivo 8%
5

Archivo y Gestion Documental 34%
21

Contratacion Estatal 5 8%
5 8%

Presupuesto Publico

Clima Organizacional y Relaciones 5 8%

Humanas

Salud Publica 11 18%
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Figura 2. NIVEL TECNICO

NIVEL TECNICO

= CURSO DE SISTEMAS
BASICO

® ECXEL AVANZADO

# ATENCION AL USUARIO

B SECRETARIADO
EJECUTIVO

= ARCHIVO

= CONTRATACION ESTATAL

PRESUPUESTO PUBLICO

RELACIONES
INTERPERSONALES

SALUD PUBLICA

De acuerdo con el nivel jerarquico de la Entidad, los técnicos optan por el curso

de sistemas basico con un 77% de los funcionarios de la Alcaldia de Pasto.

El 25% de los funcionarios del nivel técnico desean realizar una capacitacion en Excel
avanzado puesto que es una heramienta imprescindible en las labores diarias de
cada funcionario permitiendo el andlisis de la informacion y generacion rdpida de
informes, manejando de manera répida y sencilla bases de datos con informacién de
cada dependencia. Ademds permite presentar informes de una manera agil y

profesional optimizando tiempo.
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Los funcionarios de la Alcaldia de Pasto solicitan una capacitacion en la que
desarrollen técnicas y prdacticas para administrar los documentos de todo tipo,
recibidos y creados por la administracién, facilitar la recuperacion de informacion,
determinar el tiempo que los documentos deben guardarse, cuando eliminar los que
ya no sirven y asegurar la conservacion de los documentos a largo plazo  por tal razén
el 34% de los funcionarios del nivel técnico prefieren capacitarse en Archivo y Gestion

Documental.

De acuerdo con la ley 1122 de 2007 la salud publica estd constituida por un conjunto
de politicas que busca garantizar de manera integrada, la salud de la poblacion por
medio de acciones dirigidas tanto de manera individual como colectiva ya que sus
resultados se constituyen en indicadores de las condiciones de vida, bienestar y
desarrollo de la comunidad, por tal razén el 18% del nivel técnico de la subsecretaria

de salud publica busca capacitarse en estos temas.

Cuadro 5. NIVEL PROFESIONAL

TEMA DE CAPACITACION N° FUNCIONARIOS | PORCENTAJE

ARCHIVO 8 8%
CONTRATACION PUBLICA 13 13%
CURSO DE SISTEMAS BASICO 12 12%
EXCEL AVANZADO 10 10%
CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO PUBLICO 11 11%
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Figura 3. NIVEL PROFESIONAL

m ARCHIVO

= CONTRATACION PUBLICA

#“ CURSQO DE SISTEMAS

BASICO

= EXCEL AVANZADO

= CONTABILIDAD Y
PRESUPUESTO PUBLICO

El marco legal de la contratacion publica se encuentra previsto en Ia ley 80 de 1993 y
1150 de 2007, y el decreto 1510 de 2013 por lo tanto el 13% de los funcionarios de la
Alcaldia de Pasto prefiere capacitarse en estos temas puesto que estas normas
establecen los procedimientos para contratar y las modalidades de seleccion del

contratista.

El presupuesto piblico tiene como objetivo principal controlar y medir los resultados
cuantitativos, cualitativos y, fijar responsabilidades en las diferentes dependencias de la
enfidad para lograr el cumplimiento de las metas previstas. Un 11% los funcionarios de

la Alcaldia Municipal de Pasto busca cumplir este objetivo.

El propdsito de Excel avanzado y la utilidad del mismo radican en poder simplificar las
labores diarias, automatizar aquellas operaciones que tienen que realizarse de forma
frecuente o realizar las labores que normalmente tomarian una cantidad de fiempo

considerable en el menor tiempo posible, debido a esto el 10% de los empleados
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publicos de la entidad prefieren capacitarse en Excel.

Cuadro 6. JEFES INMEDIATOS

TEMA DE CAPACITACION N° FUNCIONARIOS | PORCENTAJE
CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO

PUBLICO 33 46%
ATENCION AL CIUDADANO 10 14%
MANEJO DE BIBLIOTECA 11 15%
RELACIONES HUMANAS Y DERECHOS

HUMANOS 12 17%
CURSO DE SISTEMAS BASICO 17 24%
SECRETARIAO EJECUTIVO 5 7%
INSPECCION Y VIGILANCIA 2 3%
ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL o 49%
ATENCION AL CIUDADANO 3 4%
CONTRATACION PUBLICA 3 4%
TRABAJO EN EQUIPO, COMPROMISO,

RERLACIONES INTERPERSONALES 2 3%
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Figura 4. JEFES INMEDIATOS

' JEFES INMEDIATOS

= CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO PUBLICO
4% 4% 3% = ATENCION AL CIUDADANO
= MANEJO DE BIBLIOTECA
= RELACIONES HUMANAS Y DERECHOS
HUMANOS
= CURSO DE SISTEMAS BASICO
= SECRETARIAO EJECUTIVO
INSPECCION Y VIGILANCIA

ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL

ATENCION AL CIUDADANO

CONTRATACION PUBLICA

TRABAJO EN EQUIPO, COMPROMISO,
RERLACIONES INTERPERSONALES

Debido a la importancia de tener un sistema de gestion documental eficiente que
permita facil almacenamiento y bisqueda de todos los documentos de la entidad
con facilidad conlleva a que el 49% de los funcionarios busquen capacitarse en este

tema.

El presupuesto pdblico tiene como objetivo principal controlar y medir los resultados
cuantitativos, cualitativos v, fijar responsabilidades en las diferentes dependencias de la
entidad para lograr el cumplimiento de las metas previstas. Un 46% de los jefes de
dependencias de la Alcaldia Municipal de Pasto buscan cumplir este objetivo

capacitédndose en este tema.
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El 24% de los jefes inmediatos requieren una capacitacion en sistemas béasico como
una herramienta que les permita la utilizacion de diferentes aplicaciones y poder ser

ejecutadas en la realizacién de tareas especificas.

Las relaciones humanas se refieren al proceso de formacion de los empleados
atendiendo a sus necesidades, fomentando una cultura de trabajo y la resolucién de
conflictos entre los empleados y directivos, entendiendo su importancia el 17% de los

jefes solicitan esta capacitacion.

El 7% de los directivos de la Alcaldia de Pasto solicitan una capacitacion en
secretariado ejecutivo ya que en las secretarias recae el funcionamiento y el quehacer
diario de la entfidad, es por esto que se hace importante y necesario tener un recurso

humano calificado.
Fuentes de financiacién

Los recursos con los que se espera desarrollar el PIC 2018 de la Alcaldia de Pasto se
componen de fuentes internas y externas, como la destinacion de recursos Propios
para su realizacion, asi como la bUsqueda de apoyo de entidades publicas como la
ESAP, el SENA que actian como facilitadores para la formacion y actualizaciéon de los
servidores de la entidad en diferentes tematicas, estos constituyen fuente de recursos

para el desarrollo del Plan.

Segun lo dispuesto en el Decreto 215 del 15 de abril de 2016, por el cual se establece el
reglamento interno por medio del cual fija los criterios y las condiciones para acceder
a los programas de capacitacion, bienestar e incentivos, Articulo 30 dispone que se
destinara en cada vigencia fiscal el 20% de los recursos destinados a capacitacion
para atender necesidades relacionadas con comisiones de estudios siempre y cuando

cumplan con los requisitos establecidos en el mencionado decreto.
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Los recursos financieros destinados por la Enfidad para la ejecucién del PIC se

presentan por rubro a continuacion.

Cuadro 7. Fuentes de Financiacién del PIC de la vigencia.

—

Recurso Rubro Monto
Funcionamiento 210401230207 $ 122.210.000

ACTIVIDADES DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2018

Cada una de las capacitaciones incluidas en el PIC de Ia presente vigencia responde
a las necesidades identificadas a fravés de las fuentes diagndsticas relacionadas
anteriormente. Una vez consolidados y analizados los resultados, la informacién se

clasifica para determinar las necesidades mds relevantes.

Se seleccionaron priorizando los temas que por normatividad deben ser impartidos a
todos los servidores publicos de la entidad, para el desarrollo de estas actividades se
realizardn alianzas estratégicas con otras entidades del estado como la ESAP y el SENA

que cuenten con expertos en los temas en cuestion.

Asi mismo, se priorizaron los temas relacionados con las necesidades de capacitacion
que los funcionarios solicitan en sus puestos de trabajo, ofro criterio es el indice de
demanda de los temas solicitados por los jefes a través del formato de identificacion

de necesidades y recomendaciones del DAFP y de auditorias anteriores.

Realizar capacitaciones con una intensidad de 16 a 40 horas académicas donde los
funcionarios puedan desarrollar sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y
competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y
organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y

el mejoramiento en la prestacion de los servicios.
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Se realiza un cambio en el desempeno de las capacitaciones, con la creacién de
talleres practicos dentro de éstas, para que sean mas Utiles a la hora de poner en
practica los conocimientos adquiridos. Pues de esa forma se asegura el entendimiento
y asimilacion de las capacitaciones por parte de los funcionarios. También de esta

forma se evita la monotonia que provoca el desinterés de los usuarios.

El docente realizara un pre test al inicio de cada formacién relacionado con la
temdtica de la capacitaciéon a impartir; 'y un post test luego de la finalizacion de Ia
misma esto con el fin de brindar informaciéon de los resultados de la formacion vy
permita medir el impacto producido en los servidores publicos antes y después de la

capacitacion.
HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

La  Subsecretaria  de Talento Humano, para cada actividad de capacitacion
realizard la invitacion pertinente a través de circular o invitacion personalizada; en el
evento se efectuard el control de asistencia correspondiente y al finalizar la jornada se

aplicard una evaluacion impartida por el docente capacitador..

Posteriormente la Subsecretaria de Talento Humano, redlizard el requerimiento
comrespondiente  a los funcionarios que no asistieron al evento de capacitacion

programado, para que rindan los respectivos descargos por la no asistencia.

Para un efectivo desarrollo y mejoramiento del plan institucional de capacitacion y
Formacion, se implementaran las siguientes medidas de autocontrol, control y

evaluacion:

La Comisién de Personal de la Alcaldia Municipal de Pasto, conjuntamente con la

Subsecretaria de Talento Humano participardn activamente en el control Y%
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seguimiento del Plan Institucional de Copocn’rocnon para Gseguror su cumplimiento

dentro los pardmetros esfobleodos

Las personas inscritas y que sin justa causa se refiren del programa de capacitacion,
deberén asumir el costo que se genere el curso, en razén a que contrarresto  la

posibilidad a que ofra persona pueda acceder a tal beneficio.
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FUENTES DE INFORMACION

e Ley 909 de 2004

e Decreto 1227 de 2005

o Decreto 1567 de 1998

e Plan Nacional de Formacién y Capacitacion del DAFP

e Guia para la Formulacion del plan Institucional de Capacitacion

e  www.dafp.gov.co

Este plan fiene validez a partir de la fecha de su expedicion.
PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dado en San Juan De Pasto, a los veintitrés (23) dias del mes de Mayo de 2018

MARIO SARMIENTO GUALDRON LORENA GUERRERO ZUNIA

PRESIDENTE SUPLENTE SECRETARIO

Proyecto: Lilian Enriquez Bravo
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SUBSECRETARIA DE TALENTO HUMANO
PLAN DE CAPACITACIONES 2018
CRONOGRAMA DE CAPACITACION
PORCENT
FECHA DE TOTAL T.FUNCIONARI
a INTENSIDAD CUMPLIMIEN AJE DE
TIPO DE CAPACITACION CAPACITACION OBJETIVO RESPONSABLE | EJECUCIO DIRIGIDA EMPLEADOS os OBSERVACIONES
(HORAS) wlaolelz TO CUMPLIMIE
N z(2|12|% convocados CAPACITADOS
Gle)lz|< NTO
Funcionarios de Carrera
. 17/07/2018 . .
ATENCION AL USUARI0 [Melorar 18 atencion del clente SENA hasta 40 romministativay bre 368
Y 10008/2018 oy y
provisionales
Funcionarios de Carrera
COMPETENCIAS COMUNES 4 istrati
(VALORES-COMPORTAMENTOS) | CLIMA LABORAL Mejorar el (;Ilma Laboral en la SENA 14/08/2018 40 Administrativa y Libre 368
Organizacion hasta nombramiento y remosion y
provisionales
Fortalecimiento del
RELACIONES HUMANAS  |comportamiento y la 23/;25218 40 Zﬁ:ﬁ;ﬁii:e (L:i";'r':fﬁ 50
Y DERECHOS HUMANOS  |comunicacion del talento . y .
" 18/12/2018 nombramiento y remosion
humano en la Entidad
Fortalecer la integracion del
empleado a la cultura Cada vez que
PROGRAMA DE INDUCCION INDUCCION organizacional, crear identidad Subsecretaria de ingresa un 2 Togo el personal de que 14
Talento Humano ingresa a la Entidad
y sentido de pertenencia por la funcionario
entidad.
DIPLOMADO EN Fortalecer los conceptos y 7/09/2018 Funcionarios de Carrera
ESPECIFICAS DEL CARGO CONTRATACION competencias de la COPDESARROLLO hasta 100 Administrativa y Libre 50
ESTATAL contratacion en la Entidad 23/11/2018 i y remosion
Mejorar las competencias
SECRETARIADO del personal en el apoyo 18/09/2018 Funcionarios de Carrera
ESPECIFICAS DEL CARGO EJECUTIVO administrativo en las |COPDESARROLLO hasta 40 Administrativa y Libre 50
diferentes areas de la 13/11/2018 nombramiento y remosion
administracion
19/09/2018 Funcionarios de Carrera
ESPECIFICAS DEL CARGO PRESUPUESTO PUBLICO COPDESARROLLO hasta 40 Administrativa y Libre 50
14/11/2018 nombramiento y remosion
04/10/2018 Personal de Carrera
ESPECIFICAS DEL CARGO CCE)ESJ (':Cl’h;‘lé’:#o COPDESARROLLO hasta 40 Administrativo y Libre 50
06/12/2018 Nombramiento y Remosion
10/10/2018 Funcionarios de Carrera
ESPECIFICAS DEL CARGO EXCEL AVANZADO COPDESARROLLO hasta 40 Administrativa y Libre 50
04/12/2018 nombramiento y remosion
22/10/2018
Funcionarios de Carrera
ESPECIFICAS DEL CARGO SISTEMAS BASICO COPDESARROLLO [hasta 40 Administrativa y Libre 50
i y remosion
11/12/2018
22/10/2018 Funcionarios de Carrera
ESPECIFICAS DEL CARGO SALUD PUBLICA COPDESARROLLO hasta 40 Administrativa y Libre 50
18/12/2018 i y remosion
TOTAL
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