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INTRODUCCION

El Talento humano de la Alcaldia de Pasto juega un papel valioso en el
desarrollo de los planes institucionales por lo cual desde la institucionalidad
se busca establecer un proceso de evolucidon a travésde los procesos de
formacion que permitan que el servidor publico se desarrolle de manera
integral desde el fortalecimiento de sus competencias y capacidades,
teniendo como principio el desarrollo de procesos innovadores, con vision

social y participativa.

El aprendizaje es la herramientaque permite alos funcionarios de la Alcaldia
de Pasto empoderarse y tener argumentos para formar part e del grupo de
personas propositivas, con responsabilidad social y con la capacidad de
brindar atencién humanizada, personas que propongan alternativas de
solucidn a problemas que se pueden presentar en el desempeno laboral
diario, que se pueda identificar necesidades y realizar aportes que conlleven
al logro de los objetivos propuestos por la administracion municipal para la

vigencia actual.

El plan Institucional de capacitacion busca calificar al servidor pUblico para
garantizar la prestacion de servicios de alta calidad en todas las
dependencias que conforman la Alcaldia de Pasto, por eso es necesario
identificar las necesidades reales que se ajusten al logro de los objetivos
misionales con miras a brindar confianza a los usuarios de los servicios.

Alcaldia de Pasto - NIT: 891280000-3
Sede electréonica: www.pasto.gov.co
Correo electrénico: contactenos@pasto.gov.co

CAM Anganoy Los Rosales I

— A Ananc os s




SUBSECRETARIA DE TALENTO HUMANO

ALCALDIA

DE PASTO

1. OBJETIVO GENERAL

Orientar el desarrollo integral de los servidores puUblicos de la Alcaldia de
Pasto, mediante el fortalecimiento de las capacidades y habilidades que se
requieran en el desarrollo de sus actividades, a través de la implementacion
de un modelo pedagdgico que se desarrolle a partir de una oferta
académica basada en las necesidades propias de la entidad.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer las necesidades de formacion y capacitacion que
requieren de manera presencial y virtual, utiizando herramientas
tecnoldgicas que sean de facil acceso para los servidores pUblicos

2. Ejecutarel Plan Institucional de capacitacion vigencia 2024, teniendo
en cuenta las necesidades de los funcionarios, los lideres de los
procesos, la normatividad vigente.

3. Elevar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las
politicas, planes, objetivos, procesos y procedimientos de la entidad.

4. Promover la cultura organizacional en el funcionario publico.

5. Fortaleceren el talentohumanola culturade servicio a la comunidad.
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2. MARCO NORMATIVO
NORMA CONTENIDO FECHA
Ley 165 de 1938 | Ley que crea la carrera administrativa 29 de
octubre de
1938
Ley 19 de 1958 Ley que crea el Departamento 18 de
Administrativo del Servicio Civil (hoy| noviembre
Departamento Administrativo de la Funciéon de 1958
Publica)

Constitucion Es obligacion del Estado y de los| 04 dejulio
Politica de empleadores ofrecer formacion VI de 1991
Colombia. habilitaciéon profesional y técnica a quienes
Articulo 54 lo requieran

Ley 115de 1994 | “Por la cual se expide la Ley General de 8 de
Educacion”  definicibn de Educacion | febrero de
Informal 1994

Decreto Ley 1567 | Reglamentadopor el Decreto Nacional 1572 5de

de 1998 de 1998, Reglamentado parcialmente por el | agosto de

Decreto Nacional 1227 de 2005. 1998
“Por el cual se crean (sic) el sistema nacional
de capacitacion y el sistema de estimulos
para los empleados del Estado” (...)

Ley 734 de 2002. | Por la cual se expide el Codigo Disciplinario 13 de
Unico, en su Titulo IV: DERECHOS, DEBERES, | febrero de
PROHIBICIONES, INCOMPATIBILIDADES, 2002
IMPEDIMENTQOS, INHABILIDADES Y

CONFLICTO DE INTERESES DEL SERVIDOR
PUBLICO, CAPITULO PRIMERO, Derechos:
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“Articulo 33. Derechos. Ademds de los
contemplados en la Constitucion, la ley vy los
reglamentos, son derechos de todo servidor
publico “(...)

“3. Recibir capacitaciéon para el mejor
desempeno de sus funciones”

CAPITULO SEGUNDO, Deberes:

“Articulo 34. Deberes. Son deberes de todo
servidor publico: “(...)

“40. Capacitarse y actualizarse en el drea
donde desempena su funcion” (...)

Ley 909 de 2004

Por la cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan ofras
disposiciones. “Articulo 15 - Las Unidades de
Personal de las entidades. ...2. Serdn
funciones especificas de estas unidades de
personal, las siguientes: ...e) Disenar vy
administrar los programas de formacion y
capacitacion, de acuerdo con lo previsto
enla ley y en el Plan Nacional de Formacion
y Capacitacion...”

Titulo VI, DE LA CAPACITACION Y DE LA
EVALUACION DEL DESEMPENO CAPITULO |,
La capacitacion de los empleados publicos,
“Articulo 36. Objetivos de la capacitacion...
3. Los programas de capacitacion vy
formacion de las entidades publicas
territoriales podrdn ser disenados,
homologados y evaluados por la ESAP, de
acuerdo con la solicitud que formule la

23 de
septiembre
de 2004

_Centrocle
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respectiva institucidn. Si no existiera la
posibilidad de que las entidades o la ESAP
puedan impartir la capacitacién podrdn
redlizarla entidades externas debidamente
acreditadas por esta.”

Decreto 1227 de
2005

Por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 909 de 2004 y el Decreto-ley 1567 de
1998. TITULO V SISTEMA NACIONAL DE
CAPACITACION Y ESTIMULOS CAPITULO |
Sistema Nacional de Capacitaciéon, Articulo
65" Los planes de  capacitacion
institucionales deben responder a estudios
técnicos que identifiguen necesidades vy
requerimientos de las dreas de trabajoy de
los empleados, para desarrollar los planes
anuales institucionales y las competencias
laborales. Los estudios deberdn ser
adelantados por las unidades de personal o
por quien haga sus veces, para lo cual se
apoyardn en los instrumentos desarrollados
por el Departamento Administrativo de la
Funcion PUblica y por la Escuela Superior de
Administracion PUblica. Los recursos con que
cuentela administracion para capacitacion
deberdn atender las necesidades
establecidas en los planes institucionales de
capacitacion.”

Articulo 66:"” Los programas de capacitacion
deberdn orientarse al desarrollo de las
competencias laborales necesarias para el
desempeno de los empleados publicos en
niveles de excelencia.” ...

_Centrocle
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Articulo 68: En desarrollo del articulo 3, literal
c), numeral 3 del Decreto-ley 1567 de 1998,
conformarse la Red Interinstitucional de
Capacitacion para Empleados Publicos,
con el objeto de apoyar los planes de
capacitacion institucional. La Red estard
infegrada por las entidades publicas a las
cuales se aplica la Ley 209 de 2004" (...)

Decreto 4661 de
2005

Por el cual se modifica el Decreto 1227 de
2005. *Articulo 1°. Modificase el paragrafo 1°
del articulo 70 del Decreto 1227 de 2005, el
cual quedard asi:

"Pardgrafo 1°. Los programas de educacion
no formal y de educaciéon formal bdsica
primaria, secundaria y media, o de
educacion superior, estardn dirigidos a los
empleados publicos.

También se podrdn beneficiar de estos
programas las familias de los empleados
publicos, cuando la entidad cuente con
recursos apropiados en sus respectivos
presupuestos para el efecto”.

19 de
diciembre
de 2005

Ley 1064 de 2006

Por la cual se dictan normas para el apoyo y
fortalecimiento de la educacion para el
trabajo y el desarrollo humano establecida
como educacion no formal en la Ley
General de Educaciéon. “Articulo 1o.
Reempldcese la  denominacion de
Educacion no formal contenida en la Ley
General de Educacion y en el Decreto

26 de julio
de 2006

_Centrocle
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Reglamentario 114 de 1996 por Educacion
para el Trabajo y el Desarrollo Humano”
Decreto 4665 de | Por el cual se adopta el Plan Nacional de 29 de
noviembre 29 de | Formacion y Capacitacidon de empleados | noviembre
2007 Publicos para el Desarrollo de de 2007
Competencias.

Circular  Extermna | Orientaciones en materia de capacitaciony 21 de
100-010 de 2014| formacion de los empleados publicos noviembre
Departamento de 2014
Administrativo de la
Funciéon Publica

Decreto 1083 de | Por medio del cual se expide el Decreto 26 de
2015 Unico Reglamentario del Sector de Funcién | mayo de
PUblica 2015
Decreto 1499 de | Por medio del cual se modifica el Decreto 11 de
2017 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario | septiembre
del Sector Funcidon Pudblica, en lo 2017
relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015
Resolucion 390 del | Por la cual se actualiza el Plan Nacional de 30 de
30 de mayo de | Formaciéon y Capacitacion. mayo de
2017- DAFP Y ESAP 2017
Decreto 894 de | Por el cual se dictan normas en materia de 28 de
2017 empleo publico con el fin de facilitar y| mayo de
asegurar la implementacion y desarrollo 2017
normativo del Acuerdo Final para la
Terminacion del Conflicto y la Construccion
de una Paz Estable y Duradera.

_Centrocle
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Sentencia C-527 | Por medio de |la cual se declara exequible el 14 de
de agosto de Articulo 1° del Decreto 894 de 2017 por la| agosto de
2017 Corte Constitucionalen Sentencia C-527 de 2017
2017, "en el entendido de que Ila
capacitacidon de los servidores puUblicos
nombrados en provisionalidad se utilizard
para la implementacion del Acuerdo de
Paz, dando prelacion a los municipios
priorizados por el Gobierno Nacional”
Guia “La Guia metodolégica orienta a las| Diciembre
metodoldgica entidades sobre el nuevo modelo de| de?2017
para la aprendizaje organizacional desde el dmbito
implementacion | conceptual, delimitando su alcance vy
del Plan Nacional | permitiendo una comprension mas profunda
de Formaciony | de la gestion que deben adelantar las
Capacitaciéon entidades pUblicas para el desarrollo de las
(PNFC): capacidades que requieren las personas
) L que laboran en cada una de ellas” |...)
Profesionalizacion
y Desarrollo de los | La Guia pondrd a disposicion de las
Servidores entidades las orientaciones y herramientas
PuUblicos. que le permitan a las dreas de talento
. humano disenar programas de aprendizaje”
Diciembre de
2017 DAFPY ESAP
Decreto 051 de | Por el cual se modifica parcialmente el 16 de
2018 Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario| enero de
del Sector de Funcion Publica, y se deroga 2018
el Decreto 1737 de 2009.
Decreto815de | “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de | 8 de mayo
2018 2015, Unico Reglamentario del Sector de de 2018
Funcion Publica, en lo relacionado con las
competencias laborales generales para los

_Centrocle
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empleos puUblicos de los distintos niveles
jerarquicos” (...)

Plan Nacional de | Documento técnico, metodoldgico, | Diciembre
Formacion y conceptual y de diagnoéstico para la| de 2023
Capacitacion aplicacion de capacitaciones, inducciones,

2023 - 2030 reinducciones y de entrenamiento de los
servidores puUblicos de las entidades del
estado.

3. DEFINICIONES

De acuerdo con la legislacion colombiana, Decreto Ley 1567 de 1998 y
demds normas que complementan el Sistema Nacional de Capacitacion,
se definen los siguientes conceptos:

Capacitacion: “Se entiende por capacitacién el conjunto de procesos
organizados, relativos tanto ala educacion no formal como a la informal de
acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a
prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generaciéon
de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes,
con el fin de incrementarla capacidad individual y colectiva para contribuir
al cumplimiento de la misiéon institucional, a la mejor prestacion de servicios
a la comunidad, al eficaz desempeno del cargo y al desarrollo personal
integral. Esta definiciobn comprende los procesos de formacion, entendidos
como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una
ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcidn
administrativa” (DecretoLey 1567 de 1998, art. 4).

Aprendizaje: Es el proceso social de construccion de conocimiento en forma
colaborativa en el cual interactUan dos o mds sujetos para construirlo, a
través de la discusion, reflexion y toma de decisiones, éste proceso social
trae como resultado la generacion de conocimiento compartido, que
representa el entendimiento comuin de un grupo con respecto al contenido
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de un dominio especifico. Es un cambio perdurable en la conductao en la
capacidad de comportarse de una determinada manera, la cual resultade
la practica o de alguna otra forma de experiencia.

Aprendizaje Organizacional: el aprendizaje organizacional es la capacidad
de las organizaciones de crear, organizary procesar informacion desde sus
fuentes (individual, de equipo, organizacional e interorganizacional), para
generar nuevo conocimiento.

Competencias: Es la capacidad de una persona para desempenar, en
diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad vy
resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un
empleo; capacidad que estd determinada por los conocimientos,
destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer vy
demostrar el empleado.

Competencias Laborales: las competencias son el conjunto de los
conocimientos, cualidades, capacidades, y aptitudesque permiten discutir,
consultary decidir sobre lo que concierne al trabagjo.

Dimension Ser: Comprende el conjunto de caracteristicas personales
(motivacion, compromiso con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras)
que resulfan determinantes para la realizacion personal, el trabajo en
equipo, el desempeno superior que genera valor agregado y el desarrollo
personal dentro de las organizaciones.

Dimensidon Hacer: Corresponde al conjunto de habilidades y de
procedimient os necesarios para el desempeno de una actividad, mediante
los cuales se pone en prdctica el conocimiento que se posee. Se refiere a la
utilizacidn de materiales, equipos y diferentes herramientas. Debe
identificarse o que debe saber hacer la persona, es decir, los
procedimientos y las técnicas requeridas para asegurar la solucion al
problema.
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Dimension Saber: Es el conjunto de conocimientos, teorias, conceptos, datos
que se requieren para poder desarrollar las acciones previstas o resolver los
retoslaborales que se reciben del medio ambiente, de un texto,un docente
o cualquier otra fuente de informacion

Plan Institucional de Capacitaciéon (PIC): Es el conjunto coherente de
acciones de capacitacion y formacion, que, durante un periodo de tiempo
y a partir de unos objetivos especificos, facilita el desarrollo de
competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales y el
fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados a nivelindividual
y de equipo para conseguir los resultados y metas institucionales
establecidas en una entidad publica.

Induccién: Proceso dirigido a iniciar al empleado en su infegracion a la
cultura organizacional durante los tfres meses siguientes a su vinculacion.
Facilita el desarrollo de habilidades gerenciales y de servicio publico.

Suministrainformacion necesaria para el mejor conocimiento de la funcién
publica y de la entidad. Estimula el aprendizaje y el desarrollo individual y
organizacional, en un contexto metodologico flexible, integral, practico y
participativo.

Reinduccioén: Dirigido a reorientar la integracion del empleado a la cultura
organizacional en virtud de los cambios producidos. Se imparten a todos los
empleados por lo menos cada dos anos, o antes, en el momento en que se
produzcan dichos cambios. Incluirdn obligatoriamente un proceso de
actualizacion acerca de normas sobre inhabilidades e incompatibilidades y
de las que regulan la moral administrativa. Estimula el aprendizaje y el
desarrollo individual y organizacional, en un contexto metodologico flexible,
infegral, practico y participativo.
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Enfrenamiento: En los términos de este Plan, es una modalidad de
capacitaciéon que busca impartir la preparacion en el ejercicio de las
funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la prdactica los
oficios. Se orienta en el corto plazo para atender necesidades de
aprendizaje especificas requeridas para el desempeno del empleo,
desarrollando conocimientos, habilidades y actitudes observables de
manera inmediata.

4. PRINCIPIOS RECTORES

Con la expedicion del Decreto Ley 1567 de 1998 que se definid el marco
institucionalparala politica de formacion y capacitacion y se cred el sistema
nacional de capacitacion, que establece cinco componentes:

/ SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION \
(Decreto Ley 1567/98)

L
: ' capacidades y
' ' habilidades del
L ) " " servidor publico

Principios - Objetivos - Definiciones

B
9
<
a
L4

P

3

2

3

>

g

Q

o

o
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2

Fuente: Plan Nacional de Formaciény Capacitacién 2023-2030

1. Conjunto de reglas juridicas y técnicas relacionadas con la definicion y
alcance del Sistema.

2. Actores institucionales que guian, coordinan, regulan y ejecutan las
actividadesrelacionadas con la formaciéon y capacitacion.

3. Lineamientos de politica (Plan Nacional de Formacién y Capacitacion) e
instrumentos de aplicacion en las entidades publicas (planes
institucionales de capacitacion.
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4. Diferentes recursos que se dispongan sobre la materia y los responsables
para la implementacion de planes institucionales de capacitacion en
cada organizacion.

5. Conjunto de principios, objetivos y definiciones conceptuales de la
formacion vy la capacitacion para el sector publico.

APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL PARA ENTIDADES PUBLICAS

Frente al desarrollo de la formacion y la capacitacion desde las entidades
publicas, se establece el aprendizaje organizacional, el siguiente esquema
corresponde a la realidad de las necesidades de las entidades del Estado.

Necesidades Nuevas Diseno de Diseno de
grupos de valor practicas programas programas
Aprendizaje
organizacional

Conocimiento
externc

—_——) Generar
Aprendizaje conocimiento

grupal

Acceso al
conocimiento

Transferiry
compartir

:Cémp mejorar el
desempeno?

O Aplicar lo

@ aprendido

Aprendiozaje
individual MejZ)rar

)

Conocimiento
interno

(Cémo lo hace la ¢Qué hace la erganizacién?

Técito Explicito
persona? T (Productos y servicios)

Fuente: Plan Nacional de Formaciény Capacitaciéon 2023-2030

Este esquema aplica para las necesidades de todaslas entidades publicas,
teniendo en cuenta el conocimiento organizacional, grupal e individual
como un proceso holistico, y teniendo en cuentaque los funcionarios logran
desarrollar ciertas habilidades o que apropian el conocimiento y lo aplican
hacia un fin especifico (desde lo tacito),y es asi como desde el aprendizaje
individualse mejora el desempeno institucionalponiendo un valoragregado
a los servicios prestados.
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5. Articulacion con Ejes tematicos del Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion 2023 - 2030

5.1 Metodologia

Teniendo en cuenta la importancia de desarrollar y aplicar un plan de
capacitaciones estructurado de forma légica de la mano con el Plan
Nacional de Formaciéon y Capacitacion 2023-2030, como herramienta dada
por el Departamento Administrativode la Funcion PUblica DAFP. La Alcaldia
Municipal de Pasto recoge todos los fundamentos filosoficos vy
metodoldgicos que permitan desarrollar competencias laborales en los
servidores publicos de forma integral, ademds estimular un cambio en la
forma de pensar, sentir y percibir su labor en la Administracion.

Los funcionarios de la Alcaldia Municipal de Pasto deben poseer
capacidades que les permita desarrollar de forma idénea sus actividades
en el lugar de trabajo y por ende le permitan a la Institucion el logro de los
objetivos identificados a partir del Plan de Desarrollo, de esta manera para
establecer un plan de capacitacion se requiere aplicar la siguiente
metodologia.

1. Establecer las necesidades de capacitacion que se identifican a
través de la implementacion del MIPG, a través de las auditorias
infernasy de la Planeacion Institucional.

2. Establecerlas necesidades de capacitacion que identifica cada jefe
inmediato de acuerdo al personal que se desempena en su
dependencia y a las necesidades internasen pro de la consecucion
de los objetivos.

3. Establecer las necesidades de capacitacion de cada funcionario a
través de las temdaticas propuestas por el DAFP en el PNFC 2020-2030.

4. Elaborar una oferta de capacitaciones a través de un cronograma
donde se identifican las temdticas priorizadas.

5. Ejecutar la oferta a partir de procesos estructurados donde se
determine objetivos, resultados, metodologia, contrataciony gestion.
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6. Evaluarlos resultados obtenidos en términos de eficiencia, eficacia vy

efectividad.

5.2 Propodsito de la Implementacion

La vision que se pretende establecer sobre los servidores publicos en el
marco de un Estado abierto debe ser la de un servidor publico forjado a
través de la formaciéon y capacitaciéon basada en variable como:

Politica de Estado: la politica publica de empleo publico y la gestion
estratégica del talento humano debe ser de largo plazo, no de gobierno,
gue ubiguen al pais en un horizonte de tiempo y que no se vea permeado
por cambios politicos o gubernamentales. Naturalmente, la formacion vy la
capacitacién hacen parte de este proceso.

Cultura de la éfica, la probidad y la integridad: Se debe fomentar desde el
hogar, la escuela, el colegio, la universidad y en el trabagjo, tanto en lo
publico como en lo privado. En una cultura de lo probd, de lo legitimo, de
lo ético; no puede haber cabida al no acatamiento estricto de las leyes y
de las reglas de una entidad, mds aun cuando los servidores publicos son un
referente para la sociedad, por ello, la interiorizacion, la vivencia y el
ejemplo en la prdctica cotidiana por hacer las cosas bien hechas vy
correctamente solo asi, se fendrd una sociedad mads justa.

Los valores del servidor publico: es importante tener en cuenta que los
valores del servidor publico no son sélo una cuestion corporativa o
institucional, sino que son criterios éticos que buscan: el bien comun,
capacidad para el gjercicio de funciones del empleo, compromiso con la
sociedad, comunicacion, equidad y respeto de género, respeto por la
diversidad, espiritu de servicio, franqueza, honestidad, innovacion, lealtad y
respeto por la constitucion, rectitud, responsabilidad, trabajo en equipo,
solidaridad y equidad.
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De acuerdo con lo anterior, mediante el modelo integrado de planeacion
y gestion (MIPG) liderado por el Departamento Administrativo de la Funciéon
PUblica, se adoptd el Codigo de Integridad del Servicio PUblico para todo el
territorio nacional, en el cual se definen cinco valores esenciales:
honestidad, respeto, compromiso, diligencia vy justicia.

La vision de desarrollo y equidad: La equidad, comprendida como la
reduccién de la desigualdad social en sus multiples manifestaciones, no
implica que todos los colombianos tengan lo mismo, pero si que tenganlas
mismas oportunidades, asi se mide la calidad del desarrollo econdmico,
social, cultural, tecnolégico y politico.

6. EJES TEMATICOS:

Ademds de las variables antes mencionadas la Alcaldia Municipal de Pasto
con el fin de desarrollar procesos de formacion y capacitacion idoneos
recoge los fundamentos y componentes del PNFC 2023-2030, y a travésde
un proceso de recoleccidon de informacion que integra a directivos vy
servidores se identificd las necesidades para el desarrollo y fortalecimiento
de las competencias laborales las cuales fueron articuladas con los
contenidos establecidos en cada uno de los Ejes temdticos definidos y
actualizados por el Departamento Administrativo de la Funcion PUblica en
el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023 - 2030.

Territorio, Vida y Paz Total, Memoria y
Ambiente Derechos Humanos

Habilidades vy < > Mujer, Inclusién y
C Competencias ) PNFC C diversidad

Etica, probidad e ‘ Y Transformacién Digital y
identidad de lo Publico ‘ " Sssave " Cibercultura

Fuente:Direccidon de Empleo PUblico — Funcién Publica y ESAP, 2023.
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EJE 1: PAZTOTAL, MEMORIA Y DERECHOS HUMANOS

Se orienta hacia la transformacion institucional y cultural de servidores
publicos, a partirun direccionamiento politico capaz de redimensionar su
universo simbdlico y propiciar escenarios de construccion de paz y la
garantia de los derechos. Lo anterior, responde al papel fundamental que
tienen las administraciones publicas en la construccion de la paz en una
sociedad, ya que son las encargadas de gestionar y coordinar politicas
puUblicas y servicios que impactan directamente en la convivencia y el
bienestar de la poblacion.

Temadticas sugeridas

Con base en el avance tematico de la paz en la administracion publica
colombiana, en las necesidades institucionales del momento y recogiendo
los aprendizajes derivados de la implementacion del Acuerdo Final de Pazy
en perspectiva de los retos de la Paz Total, las competencias que deben
fortalecerse en las y los servidores puUblicos deberdn estar relacionadas con
las siguientes tematicas sugeridas:

Competencia | Posibles temaficas y actividades de capacitacion
Dimension

Hist oria social, politica y econdmica del conflicto armado

La paz esencia del Gobierno

Construccion de paz

Acuerdo final 2016 y marco normativo parala paz

SABERES Desarme, desmovilizacion y reintegracion

Justicia transicional

Reforma institucional parala paz

Reparacién alas victimas

Gobernabilidad para la paz

Desarme, desmovilizacion y reintegracion

Proteccion y cuidado de las vidas

Modelos de seguimiento a la inversion publica y medicion
del desempeno

Construccion de indicadores

Evaluacion de politicas publicas

Esquemas asociativos territoriales

Andlisis de impacto normativo sobre paz
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SABER
HACER

Trdmites de paz

Didlogo y la cooperacion: intergeneracionales

Desigualdad vy la exclusion social

Rendicién de cuentasde los acuerdos de paz

Acceso a la justicia

Reconciliacion vy la resolucion pacifica de conflictos

Promocion y proteccion de los derechos humanos

Lenguaje concordante y no discriminaciéon

Reparacion

Culturade la paz

Participaciéon ciudadana

Didlogo ciudadano

Seguridad humana

Acceso a servicios bdsicos como la salud, la educacion y
la vivienda, que son fundamentales para una vida digna y
para reducir las desigualdades

SABER SER

Sentfido y funcién del servidor en el gobierno del cambio

Participacion ciudadana en el diseno e implementacion de
politicas publicas

Marco de politicas de transparenciay gobernanza publica

Transversalizacion del enfoque de paz, memoria vy
proteccién de las vidas las politicas pUblicas

Resolucion/mitigacion de conflictos

Comunicacion interpersonal

Construccion de redes

EJE 2: TERRITORIO, VIDA Y AMBIENTE

Este eje estd dirigido a servidoras y servidores publicos, con el fin de
interpretar y comprender los territorios como constructo social, sustento
material y simbdlico de las relaciones entre sociedad y naturaleza. Lo cual
facilitard observar el territorio como una categoria conceptual y analitica
de la geografia humana, donde se denota una porcion del espacio
geogrdfico en la cual se pueden identificar y coexisten armoniosa o
contradictoriamente las manifestaciones de las relaciones de poder,
relaciones que se ejercen de diversas formas y a través de diversos medios,
expresdndose en espacialidades y territorialidades, donde el poder es
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ejercido a través de instituciones, personas, organizaciones, colectivos o
comunidades.

SUBSECRETARIA DE TALENTO HUMANO

TEMATICAS SUGERIDAS:

Competencia
Dimension

Posibles temdticas y actividades de capacitacion

SABERES

Espacio, lugary territorio

Imaginariosy territorio

Capacidades y potencialidades poblacionales vy
territoriales

Desarrollo enddégeno y desarrollo desde lo local.

Politicas publicas en la gestion socio-territ orial.

Energias limpias y conflictos socio ambientales

Cambio Climdtico y desafios desde la ciudadania

Cartografia participativa y cartografia social en la gestion
y planificacién del territorio

Enfoque critico en la produccion de territorios vy
territorialidades.

Formulacion de planes y proyectos desde el mapeo
participativo

Sistemas de Informacion Geogrdfica en la gestion
territorial.

Reconocimiento de los impactos del conflicto armado en
los Territ orios

SABER HACER

Incrementos sustanciales en la productividad.

Minimizacién de costos.

Mejoramiento de la comunicacion

Ruptura de fronteras geogrdaficas

Capacidad de gestion de conflictividades territ oriales

Promocion de la convivencia, La Paz y los Derechos
Humanos con enfoque territorial

Territorialidades en clave con la paz total
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Cambio climatico.

Faltan temdticas de medio ambiente

SABER SER

Lenguaje claro y comprensible

Servicio al ciudadano.

Priorizacion de la inversion social

Participacion ciudadana en el diseno e implementacion
de politicas publicas.

Comunicaciéon y lenguajes comunes.

Artey Creatividad

Promocion de la convivencia, La Paz y los Derechos
Humanos con enfoque territorial.

Comunidades de interés en la gestion territorial

Goce del espacio y tiempo.

Pensamiento holistico/complejo/sistémico.

Creaciéon en equipo

Orientacion al servicio.

Flexibilidad y adaptacion al cambio

Gestion por resultados

Formas de interaccion

Comunicaciéon asertivay no violenta

Diseno centrado en el usuario.

Adaptabilidad alcambio.

Capacidad de gestion de conflictividades territoriales

Promocidn de la convivencia, La Paz y los Derechos
Humanos con enfoque territorial.

Garantia de la participacién de mujeres, diversidades
sexuales y comunidades de interés en la gestion territorial.

Reconocimiento de los impactos del conflicto armado en
los territorios.

EJE 3: MUJERES, INCLUSION Y DIVERSIDAD:

Este eje propone cudlificar las capacidades del talento humano de las

entidades publicas, en el enfoque de género, interseccional y diferencial
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para la mejora continua de la gestion publica y su desarrollo, en el marco
de la Ley 2294 de 202329, paralograr las cinco transformaciones propuestas
en pro de la construccion de un nuevo contfratosocial para alcanzar una
culturade paz, en donde la vidaen dignidad y el cuidado de la casa comun
sea el foco del desarrollo y fortalecimiento institucional. En este sentido las y
los servidores publicos deben desarrollar habilidades y conocimientos que
les permitan realizar su frabajo, mediante el diseno, implementacion y
monitoreo de planes, programas, estrategias y politicas reales y efectivas
para superar las relaciones desiguales entre hombres y mujeres, las
exclusiones histéricas de las poblaciones diversas que componen al Estado
colombiano y la corresponsabilidad de las labores del cuidado.

TEMATICAS SUGERIDAS:

Competencia | Posibles temaficas y actividades de capacitacion
Dimension

Marcos normativose institucionales que han materializado la
exigencia y garantia de los derechos de las mujeres, las
personas con discapacidad y los pueblos

Justicia de género, étnicay racial

Conceptos claves de los enfoques de género, interseccional
SABERES y diferencial en el marco de garantia de derechos

Las luchas de las mujeres desde el movimiento social vy
feminista por la igualdad de género y la garantia de
derechos en sus diferentes etapas y caracteristicas desde
una perspectiva socio histdrica y politica.

Violencias basadas en género

Discriminacion por género, raza, etnia, discapacidad, ciclo
de vida, identidades diversas no hegemonicas
Decolonialidad y epistemologias.

Cuidado y equidad en el marco de los derechos

Liderazgo femenino

Acciones afirmatfivas que confribuyan a escenarios
incluyentes
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Planificacion de proyectos con perspectiva de género
Administracion publica inclusiva y desde el amor eficaz
Andlisis con datos desagregados

Generar estadisticas con enfoque de género

Mecanismos de diseno, monitoreo y evaluaciéon de las
SABER HACER | politicas pUblicas con enfoque de género, interseccional y
diferencial

Autodiagndstico (medir estado actual de las brechas de
género en la entidad)

Protocolos de prevencion, atencidon y proteccion de
violencias y discriminaciones

Ruta de empleabilidad paralas personas con discapacidad
Merito e inclusidon y diversidad

Didlogo social

Comunicacion asertiva

Pensamiento critico y estratégico

Respeto por la diversidad

Conciencia de las desigualdades

Empatia

SABER SER Creatividad

Apertura alos cambios

Resolucion de conflictos

Resiliencia

Tolerancia cero ala violencia de género

Reconocer un cambio actitudinal y profesional propio
vinculado a la infegraciéon del enfoque de género en el
quehacer diario

EJE 4: TRANSFORMACION DIGITAL Y CIBERCULTURA:

La transformacion digital es el proceso por el cual las organizaciones,
empresas y entidades reorganizan sus métodos de tfrabajo y estrategiasen
general para obtener mds beneficios gracias a la digitalizacion de los
procesos y a la implementacion dindmica de las tecnologias de la
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informacion y la comunicacion de manera articulada con y por el ser
humano.

La educacion del futuro necesita enfoques innovadores para reconocer
mejor las capacidades que tienen las personas y las competencias que
necesita el mundo del trabagjo. La cuarta revolucion industrial, o lo que
publicamente llamamos Estado 4.0, requiere de una nueva vision y un
cambio de perspectiva que nos permita cambiar paradigmas y transitar al
nuevo ritmo que imponen las tecnologias disruptivas, el trabajo hibrido y la
transformaciéon digital, por eso desde Funcion Publica se estructurd el
Programa Servidor PUblico 4.0 entendiendo que el Servidor PUblico 4.0 es
aquel que se acopla ala nuevarealidad para seguir siendo una alternativa
atractiva para la poblacidon econdmicamente activa, especialmente para
las nuevas generaciones. En este sentido, el Servidor PuUblico 4.0 debe
promover reflexiones y acciones profundas respecto a la necesidad de
adaptacion al cambio en un contexto global cambiante.

TEMATICAS SUGERIDAS:

Competencia | Posibles tematicas y actlividades de capacitacion
Dimension

Naturalezay evolucion de la tecnologia
Apropiacion y uso de la tecnologia
Solucion de problemas con tecnologias
Tecnologia y sociedad

Big Data.

Desarrollo de competencias digitales
CuartaRevolucion Industria

SABERES Smart Cities

Gobierno Digital

Industria 4.0.y su relacion con el Estado
Perspectivainternacional

Nueva normalidad

Alcaldia de Pasto - NIT: 891280000-3
Sede electréonica: www.pasto.gov.co
Correo electrénico: contactenos@pasto.gov.co

Centro de llamadas: +57(602)7244326
_ R




ALCALDIA

DE PASTO

SUBSECRETARIA DE TALENTO HUMANO

Normatividad vigente en el contexto del servidor puUblico
40

SABER HACER

Automatizaciéon de procesos

Minimizacion de costos

Mejoramiento de la comunicacion

Ruptura de fronteras geograficas

Maximizacion de la eficiencia

Incrementos sustanciales en la productividad

Atencidon de mayor calidad, oportunidady en tiempo real

Instrumentos de georreferenciacion para la planeacion y
el ordenamiento territorial

Operacion de sistemas de informacion y plataformas
tecnoldégicas para la gestion de datos

Andlisis de datos para territorios

Seguridad digital

Interoperabilidad

Trabajo virtual

Teletrabajo

Automatizacidon de procesos

Analitica de Datos

Programacion en Python y R

Manejo de tecnologia Blockchain

Razonamiento analitico

Smart Citiesy su relacién con el Estado

SABER SER

Comunicaciéon y lenguaje tecnolégico

Creatividad

Ftica en el contexto digitaly de manejo de datos

Manejo del tiempo

Pensamiento Sistémico

Trabajo en equipo

Cibercultura

Seguridad digitaly de la informacion

Eticoen la lA
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Adaptaciéon al cambio
Resolucidon de conflictos — Autonomia en la toma de
decisiones, trabajo colaborativoy en equipo

EJE 5: PROBIDAD, ETICA E IDENTIDAD DE LO PUBLICO:

La promocion vy la garantia de la probidad, ética e identidad de lo publico
en la formaciéon y capacitacion de las servidoras y los servidores publicos del
pais aporta a la generacion de confianza entre el Estadoy la sociedad civil,
elemento fundamental para la construccidn de la paz, la defensa de los
Derechos Humanos y la no repeticidn. Avanzaren la construccidon de una
funciéon publica que actUe con base en principios de alto valor social y con
transparencia, deberd ser eje de la consolidacion de entidades publicas
que promuevan la convivencia y el encuentro entre sectores,
agremiaciones, grupo etarios y agrupaciones sociales presentes en el
territorio nacional. La probidad, ética e identidad de lo publico deberd
garantizar la defensa de los derechos humanos vy la inclusion de sectores
sociales marginados hist dricament e; diversidades sexuales, mujeres, jOvenes,
adultos mayores, pueblos étnicos y ninos, ninas y adolescentes deberdn ser
sectores sociales que participen de la gestion publica y la transparencia
estatal.

TEMATICAS SUGERIDAS:

Competencia | Posibles temaficas y actividades de capacitacion
Dimension

Desarrollar fluidez en varias formas de expresar ideas
centrales a diferentes tipos de audiencia (p.gj. formal, no
formal y comunidad educativa)

Conocimiento de diversas aproximaciones pedagogicas
incluyendo fime, educacion popular,
SABERES narrativa/testimonio, multimedia, historia oral, etc.
Utilizarnarrativas, multiples perspectivasy fuentes primarias
en la creacion de herramientas pedagogicas
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Comunicaciéon asertiva

Valores del servicio publico (respeto, honestidad,
compromiso, justicia, diligencia)

Programacion neurolingUistica asociada al entorno
publico

SABER HACER

Impactos psicoldgicos y emocionales de la violencia

Ver las injusticias que enfrentan otros (as) y los limites que
ello implica en la libertad para todos (as

|dentidad nacional y del servicio publico

Identificar acciones y aproximaciones que llamen la
atencion en torno a las desigualdades locales y globales

SABER SER

Conocimiento critico de los medios

Analizar las raices e impactos actuales de las fuerzas de
denominacion

Indagar la identidad y las formas desiguales de
ciudadania

Principios de la Funcidn Publica

Politica de Integridad (Cddigo de Integridad - Conflictos
de Interés)

Participacion ciudadana y rendicion de cuentas

Planeacion con Enfoque diferencial y responsabilidad
ambiental

Modelos de gestiony presupuesto orientado a resultados

Gobierno abierto

Programas de Transparencia y Etfica Publica (PTET) y
Sistemas de Gestidon Antisoborno en entidades publicas
(Ley 2195 de 2022)

Integridad

Objetividad

Transparencia

Honradez

Imparcialidad

Legalidad
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EJE 6: HABILIDADES Y COMPETENCIAS:

Las competencias laborales se definen como la capacidad de una persona
para desempenar, en diferentes contextosy con base en los requerimient os
de calidad vy resultados esperados en el sector publico, las funciones
inherentes a un empleo; capacidad que estd determinada por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que
debe poseer y demostrar el empleado publico.

A través de este eje, se pueden fortalecer o desarrollar competencias
laborales, que permitan complementar los avances que poseemos en la
actualidad en esta materia de y articular los componentes clave como la
construccion de empleos tipo, de cuadros funcionales y el diccionario o
catdlogo de competencias para lograr en la gestion estratégica del talento
humano, un diferencial valioso que incremente el valor pUblico desde el rol
del servidor publico.

TEMATICAS SUGERIDAS:

Competencia | Posibles tematicas y actlividades de capacitacion
Dimension

Pensamiento analitico

Pensamiento critico

Comunicacién digital

Liderazgo en entornos digitales

SABERES Creatividad e innovacion

Gestion documenta

Control Interno Definiciones de las competencias de nivel
jerdrquico correspondientes

Herramientas para la obtencidon de resultados
Comunicacion efectivay asertiva

Liderazgo efectivo

Gestion del desarrollo de las personas

SABER Resolucion de conflictos
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HACER Gestidn de procedimientos

Gestion del Talento Humano por Competencias

Guia referencial lberoamericana de competencias

Plan Nacional de competencias laborales en el sector
publico

Catdlogo de competencias funcionales

Aprendizaje continuo

Orientacion a resultados

Orientacién al usuario y a los ciudadanos

Compromiso con la organizacion

SABER SER Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Resiliencia, Tolerancia

Inteligencia emocional

Comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo, resolucion
de problemas y conflictos

7. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

El diagndstico de Necesidades de Capacitacion se da a partir de la
evaluacion del plan de la vigencia anterior. Donde se tiene en cuenta los
conocimientos, habilidades y actitudes de los funcionarios pUblicos

DIAGNOSTICO DE
NECESIDADES

EVALUACION DEL
APRENDIZAJE

PROCESO DE
CAPACITACION

ACOMPANAMIENTO
Y ASESORIA
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Adicional es importante tener en cuenta los siguientes componentes los
cuales permitieron identificar desde una perspectivaintegral cudles son las
necesidades de aprendizaje del talento humano dentro de la Alcaldia
Municipal de Pasto.

7.1 Necesidades Planeacion Esiratégica y Control Interno

En esta etapa del proceso se considera tener en cuenta temas de
capacitacioén, orientados al cumplimiento de metas del Plan de Desarrollo
Municipal, temdticas que permitirdn la mejora continua en la gestion
publica, la eficiencia y eficacia en la ejecucidon de los recursos y como parte
fundamentalempoderar y capacitar a los funcionarios para el logro de los
objetivos estratégicos.

No ACTIVIDAD DESARROLLO

Priorizacion Necesidades de Capacitacion

Necesidades de Capacitacién Planeacién Estratégica - Plan de Desarrollo Municipal

! Metodologia Generaly Ajustada MGA para la Febrero -
formulacién de proyectos. Noviembre
; Febrero -
2 | Plataforma SUIFP par ajuste de proyectos Noviembre
. Febrero -
3 | Plataforma SPIpara seguimiento de proyectos Noviembre
4 Implementaciénde la nueva plataformaintegrada | Febrero -
de inversidon publicaPIIP Noviembre

Necesidades de Capacitacién Control Interno (Auditorias Internas)

5 | Metodologiapara la formulacién de indicadores Febr.ero )
Noviembre

. . . Febrero -
6 | Cédigo General disciplinario Noviembre

Administraciénderiesgos y disefos de controlesen | Febrero -

/ entidad publicas Noviembre

Necesidades de Capacitacién en base a la Implementaciéon de MIPG

Construcciénde mapas de riesgos de gestiony de Febrero -

8 riesgo de corrupciéon Noviembre
Febrero -

9 | Gestidn por procesos en el marco del MIPG Noviembre
Febrero -
Noviembre

Programa de BilingUismo
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| 10 ‘ Curso de Inglés tres niveles

Febrero -
Noviembre

7.2 Necesidades Individuales de Capacitacion

Para identificar las necesidades de capacitacion de los funcionarios de la
Alcaldia de Pasto se realizd la aplicacion de una encuestade “Necesidades
individuales de capacitacion”, a través de un formulario de Google,
publicado y difundido a través de los medios de comunicacién interna, la
cual nos permite identificar que competencias y capacidades estdn
interesados en desarrollar o actualizar cada uno de los funcionarios, esto a
partirde sus cargos y de acuerdo a sus funciones.

Actualmentela Alcaldia Municipal de Pasto cuenta con 1069 funcionarios,
de los cuales 529 corresponden al nivel centraly 540 a administrativos de la
Secretaria de Educacion.

Ficha Técnica

Medio derecoleccion

Formulario electronico de
Google

Fechas 03 deenero 2024 al 15de
enero de 2024
Dirigido a Funcionariosde planta de

la Alcaldia de Pasto

Tamano dela Poblacion

1069 funcionarios

Tamano dela Muestra 367
Margen de ermor 5%

Niv el de confianza 95%
Heterogeneidad 50%
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Resultados:

Nivel Jerdrquico en el que se desempena

367 respuestas

@ Nivel Asesor
@ Nivel Directivo
@ Nivel profesionz
@ Nivel Técnico
@ Nivel Asistencia

De acuerdo a la encuesta aplicada los funcionarios pertenecen a los diferentes
niveles jerarquicos de la Alcaldia de la siguiente manera: El 1.4% corresponde al
nivel asesor, 4.9% nivel directivo, 22.1% nivel profesional, 21.8% nivel técnico y
49.9% nivel asistencial.

Edad

367 respuestas

® Entre 18 y 28 arios
@ Entre 29 y 39 afios
@ Entre 40 y 50 afios
@ Entre 51y 62 afios

A @ 63 o mas afios

La gréfica indica que el 4.6% de los funcionarios se encuentran entre los 18 y 28
afos, el 30% entre los 29 y 30 afios, el 30.8% entre 40 y 50 afios, el 29.2% tienen
entre 51y 62 afios y el 5.4% supera los 63 afios de edad.
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Tipo de vinculacién

367 respuestas

@ Carrera Administrativa

@ Libre Nombramiento y Remocion
Provisional

@ Trabajador Oficial

El 15.3% de los funcionarios que diligenciaron la encuesta se encuentran vinculados
atraves de nombramiento provisional, el 9% son de Libre nombramiento y remocion,
un 71.9% son funcionarios de carrera administrativa y un 3.8% corresponde a
trabajadores oficiales.

Estado Civil

367 respuestas

@ Soltero(a)

@ Casado(a)
Separado(a)

@ Viudo(a)

@ Union Libre

El 34.6% de los funcionarios son casados, 41.4% son solteros, el 15,3% conviven
en union libre o unién de hecho, un 7.4% son separados y 1.4% de los
funcionarios son viudos.

De conformidad con los nUcleos temdaticos definidos en el PNFC 2023-2030,
la encuesta disenada, busca identificar segiun su importancia y la
pertinencia para realizar las acciones de formacién y capacitacion, esto
con el fin de orientar los contenidos del Plan Institucionalde Capacitacion
PIC 2024. Los resultados que se muestran a continuacion relacionan el
nUmero de servidores que estdn interesados en participaren cada tema, y
que se deben considerar prioritarios en su ejecucion dentro de cada
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competencia (Saber, Hacer, Ser), esto de acuerdo al nUmero de
participantesreportados.

EJE 1: PAZ TOTAL, MEMORIA Y DERECHOS HUMANOS: Se orienta hacia la
transformacion institucional y cultural de servidores publicos, a partirun
direccionamiento politico capaz de redimensionar su universo simbdlico y
propiciar escenarios de construccion de pazy la garantia de los
derechos.

SABERES

367 respuestas

Historia social, politica y econo... 99 (27 %)

La paz esencia del Gobierno 105 (28,6 %)
Construccion de paz 184 (50,1 %)
Acuerdo final 2016 y marco nor... 40 (10,9 %)
Desarme, desmovilizacién y rei... 37 (10,1 %)
Justicia transicional 84 (22,9 %)
Reforma institucional para la paz 96 (26.2 %)
Reparacion a las victimas 114 (31,1 %)

0 50 100 150 200
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Saber - Hacer

367 respuestas

Gobernabilidad para la paz
Desarme, desmovilizacion y...
Proteccion y cuidado de las...

Modelos de seguimiento a la...
Construccion de indicadores
Evaluacion de politicas publi...
Esquemas asociativos territo. ..
Andlisis de impacto normativ...
Tramites de paz

Dialogo y la cooperacion: int...
Desigualdad y la exclusion s...
Rendicion de cuentas de los...
Acceso a la justicia
Reconciliacion y la resolucio. ..
Promocion y proteccién de ...
Lenguaje concordante y no...
Reparacion

Cultura de la paz

Participacién ciudadana
Dialogo ciudadano

Seguridad humana

Acceso a servicios basicos c...

0

Saber - Ser

367 respuestas

Sentido y funcion del servidor e...
Participacion ciudadana en el d...

Marco de politicas de transpar...
Transversalizacion del enfoque...
Resolucion/mitigacion de confli...

Comunicacién interpersonal

Construccién de redes

SUBSECRETARIA DE TALENTO HUMANO

93 (25,3 %)

24 (6,5 %)
97 (26,4 %)
76 (20,7 %)
63 (17,2 %)
95 (25,9 %)
25 (6,8 %)
34 (9,3 %)
58 (15,8 %)
29 (7.9 %)
71(19,3 %)
31(8,4 %)
76 (20,7 %)
58 (15,8 %)
91 (24,8 %)
65 (17,7 %)
47 (12,8 %)
90 (24,5 %)

114 (31,1 %)
89 (24,3 %)
90 (24,5 %)

145 (39,5 %)
50 100 150

210 (57,2 %)
133 (36,2 %)

90 (24,5 %)

72 (19,6 %)

106 (28,9 %)
169 (46 %)
82 (22,3 %)

50 100 150 200 250
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EJE 2: TERRITORIO, VIDA Y AMBIENTE: Este eje estd dirigido a servidoras y
servidores publicos, con el fin de interpretary comprender los territ orios
como constructosocial, sustento materialy simbdlico de las relaciones
entre sociedad y naturaleza.

Saberes

367 respuestas

Espacio, lugar y territorio.
Imaginarios y territorio.
Capacidades y potencialidades...
Desarrollo endégeno y desarrol...
Politicas publicas en la gestion...
Energias limpias y conflictos so...
Cambio Climatico y desafios d...
Cartografia participativa y carto...
Enfoque critico en la produccio...
Formulacion de planes y proye...
Sistemas de Informacion Geog...
Reconocimiento de los impacto...

165 (45 %)

33 (9 %)
76 (20,7 %)

40 (10,9 %)

120 (32,7 %)

125 (34,1 %)

144 (39,2 %)

40 (10,9 %)
33 (9 %)

95 (25,9 %)
59 (16,1 %)

73 (19,9 %)

0 50 100 150 200

Saber - Hacer
367 respuestas

Incrementos sustanciales en la... 64 (17,4 %)

Minimizaci 6n de costos. 79 (21,5 %)
Mejoramiento de la comunicaci... 215 (58,6 %)
Ruptura de fronteras geograficas. 47 (12,8 %)
Capacidad de gestion de confli... 51 (13,9 %)
Promocion de la convivencia, L... 126 (34,3 %)
Territorialidades en clave con I... 58 (15,8 %)

Cambio climatico. 134 (36,5 %)
Faltan tematicas de medio amb... 88 (24 %)

0 50 100 150 200 250
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Saber - Ser

367 respuestas

Lenguaje claro y comprensib...
Servicio al ciudadano.
Priorizacion de la inversion s...
Participacion ciudadana en...
Comunicacion y lenguajes c...
Arte y Creatividad.

Promocién de la convivencia...
Comunidades de interés en ...
Goce del espacio y tiempo.
Pensamiento holistico/compl...
Creacion en equipo.
Orientacion al servicio.
Flexibilidad y adaptacién al c...
Gestion por resultados.
Formas de interaccién.
Comunicacion asertiva y no...
Disefio centrado en el usuario.
Adaptabilidad al cambio.
Capacidad de gestion de co...
Garantia de la participacion...
Reconocimiento de los impa...

0

SUBSECRETARIA DE TALENTO HUMANO

197 (53,7 %)
214 (58,3 %)
83 (22,6 %)
66 (18 %)
77 (21 %)
108 (29,4 %)
121 (33 %)

27 (7,4 %)
73 (19,9 %)
30 (8,2 %)
77 (21 %)
109 (29,7 %)
63 (17,2 %)

52 (14,2 %)
39 (10,6 %)
75 (20,4 %)
49 (13,4 %)
72 (19,6 %)

29 (7,9 %)
60 (16,3 %)
30 (8,2 %)
50 100 150 200 250

EJE 3: MUJERES, INCLUSION Y DIVERSIDAD: Este eje propone cudlificar las
capacidades del talentohumano de las entidades publicas, en el enfoque
de género, intersecciones y diferencial para la mejora continua de la
gestion publica y su desarrollo, en el marco de la Ley 2294 de 2023.
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Saberes
367 respuestas

Marcos normativos e institucio...
Justicia de género, étnica y rac...
Conceptos claves de los enfoq...

Las luchas de las mujeres des...

Violencias basadas en género.

Discriminacion por género, raz...
Decolonialidad y epistemologias.
Cuidado y equidad en el marco...

Liderazgo femenino

Saber - Hacer
367 respuestas

Acciones afirmativas que contri...
Planificiacion de proyectos con...
Administracion publica inclusiv...
Analisis con datos desagregados
Generar estadisticas con enfoq...
Mecanismos de disefio, monito...
Autodiagnostico (medir estado...
Protocolos de prevencion, aten...
Ruta de empleabilidad para las...
Merito e inclusion y diversidad
Dialogo social

0

37 (10,1 %)

SUBSECRETARIA DE TALENTO HUMANO

134 (36,5 %)
164 (44,7 %)
85 (23.2 %)
85 (23.2 %)

132 (36 %)

122 (33,2 %)
125 (34,1 %)
100 150 200

99 (27 %)
115 (31,3 %)
90 (24,5 %)
48 (13,1 %)
71 (19,3 %)
69 (18,8 %)

55 (15 %)
114 (31,1 %)
90 (24,5 %)
114 (31,1 %)
130 (35,4 %)
50 100 150
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Saber - Ser

367 respuestas

Comunicacion asertiva
Pensamiento critico y estratégico
Respeto por la diversidad
Conciencia de las desigualdades
Empatia

Creatividad

Apertura a los cambios
Resolucion de conflictos
Resiliencia

Tolerancia cero a la violencia d...
Reconocer un cambio actitudin...

0 50
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218 (59,4 %)
119 (32,4 %)
129 (35,1 %)
60 (16,3 %)
176 (48 %)
137 (37,3 %)
87 (23,7 %)
123 (33,5 %)
113 (30,8 %)
95 (25,9 %)
72 (19,6 %)

100 150 200 250

EJE 4: Transformacion Digital y Cibercultura: La transformacion digitales el
proceso por el cuallas organizaciones, empresas y entidadesreorganizan
sus métodos de trabajoy estrategias en general para obtener mas
beneficios gracias a la digitalizacion de los procesos y a la implementacion

dindmica de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion de

manera articulada con y por el ser humano.

Saberes
367 respuestas

Naturaleza y evoluciéon de la...
Apropiacion y uso de la tecn...
Solucion de problemas con t...
Tecnologia y sociedad

Big Data.

Desarrollo de competencias. ..
Cuarta Revolucion Industrial
Smart Cities

Gobierno Digital

Industria 4.0. y su relacion c...
Perspectiva internacional
Nueva normalidad
Normatividad vigente en el c...

0 50

139 (37,9 %)
170 (46,3 %)
150 (40,9 %)
146 (39,8 %)
80 (21,8 %)
126 (34,3 %)

49 (13,4 %)
41 (11,2 %)

115 (31,3 %)
59 (16,1 %)

49 (13,4 %)

70 (19,1 %)
105 (28,6 %)

100 150

200
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Saber - Hacer
367 respuestas

Minimizacién de costos
Mejoramiento de la comunic...
Ruptura de fronteras geogra...

Maximizacion de la eficiencia
Incrementos sustanciales en...
Atencion de mayor calidad,...
Instrumentos de georreferen...
Operacion de sistemas de in...
Analisis de datos para territo...
Seguridad digital
Interoperabilidad

Trabajo virtual

Teletrabajo

Automatizacion de procesos
Analitica de Datos
Programacion en Python y R
Manejo de tecnologia Blockc...

Razonamiento analitico
Smart Cities y su relacion co...

0

Saber - Ser

367 respuestas

Comunicacion y lenguaje tecno...
Creatividad

Etica en el contexto digital y de...
Manejo del tiempo

Pensamiento Sistémico

Trabajo en equipo

Cibercultura

Seguridad digital y de la inform...
Etica en la IA

Adaptacién al cambio

Resolucién de conflictos — Auto...

0
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109 (29,7 %)
176 (48 %)
42 (11,4 %)
98 (26,7 %)
73 (19,9 %)
127 (34,6 %)
44 (12 %)
78 (21,3 %)
61 (16,6 %)
152 (41,4 %)
37 (10,1 %)
120 (32,7 %)
79 (21,5 %)
67 (18,3 %)
55 (15 %)
44 (12 %)
49 (13,4 %)
60 (16,3 %)
41 (11,2 %)

50 100 150 200

165 (45 %)
135 (36,8 %)
85 (23,2 %)
148 (40,3 %)
72 (19,6 %)
190 (51,8 %)
89 (24,3 %)
98 (26,7 %)
78 (21,3 %)
108 (29,4 %)
91 (24,8 %)
50 100 150 200
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EJE 5: PROBIDAD, ETICA E IDENTIDAD DE LO PUBLICO: El entendimientode lo
gue cada servidor publico debe llevar en su corazdn y en su raciocinio,
reconocerse en valores, comportamientos, costumbres y actitudes de
figuras significativas en su entorno social; visto asi, las personas persiguen
activamentela identidad, asi no lo evidencien todo el tiempo.

Saberes

367 respuestas

Desarrollar fluidez en varias
formas de expresar ideas centr...
Conocimiento de diversas
aproximaciones pedagdgicasii...

176 (48 %)

113 (30,8 %)

Utilizar narrativas, multiples

, o 94 (25,6 %)
perspectivas y fuentes primaria...

Comunicacion asertiva 213 (58 %)

Valores del servicio publico
(respeto, honestidad, comprom...

Programacion neurolingiiistica
asociada al entorno publico

194 (52,9 %)
119 (32,4 %)

0 50 100 150 200 250

Saber - Hacer
367 respuestas

Impactos psicologicos y

. ) . 149 (40,6 %)
emocionales de la violencia

Ver las injusticias que enfrentan
otros (as) y los limites que ello
implica en la libertad para todo...

111 (30,2 %)

Identidad nacional y del se'rw.mo 225 (61,3 %)
publico

Identificar acciones y

aproximaciones que llamen la

atencion en torno a las desigua...

127 (34,6 %)

0 50 100 150 200 250
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Saber - Ser

367 respuestas

Conocimiento critico de los...
Analizar las raices e impacto...
Indagar la identidad y las for...
Principios de la Funcién Pub...
Politica de Integridad (Codig...
Participacion ciudadana y re...
Planeacion con Enfoque dife...
Modelos de gestion y presup...
Gobierno abierto

Programas de Transparenci...
Integridad

Objetividad

Transparencia

Honradez

Imparcialidad

Legalidad

SUBSECRETARIA DE TALENTO HUMANO

99 (27 %)
49 (13,4 %)
63 (17,2 %)
176 (48 %)
91 (24,8 %)
97 (26,4 %)
70 (19,1 %)
72 (19,6 %)
93 (25,3 %)
87 (23,7 %)
145 (39,5 %)
113 (30,8 %)
160 (43,6 %)
147 (40,1 %)
126 (34,3 %)
127 (34,6 %)

100 150 200

EJE 6: HABILIDADES Y COMPETENCIAS: A fravésde este gje, se pueden
fortalecer o desarrollar competencias laborales, que permitan
complementarlos avances que poseemos en la actualidad en esta
materia de y articularlos componentes clave como la construccidon de
empleos tipo, de cuadros funcionales y el diccionario o catdlogo de
competencias para lograr en la gestion estratégica del talento humano,
un diferencial valioso que incremente el valor publico desde el rol del

servidor publico.

Saberes

367 respuestas

Pensamiento analitico
Pensamiento critico
Comunicacion digital
Liderazgo en entarnos digitales
Creatividad e innovacion
Gestién documental

Control Interno Definiciones de...

178 (48,5 %)
160 (43,6 %)

172 (46,9 %)
119 (32,4 %)

145 (39,5 %)

201 (54,8 %)

87 (23,7 %)
100 150 200 250
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Saber - Hacer
367 respuestas

Herramientas para la obtencion...

138 (37,6 %)
164 (44,7 %)
159 (43,3 %)

Comunicacion efectiva y asertiva

Liderazgo efectivo
Gestion del desarrollo de las p... 87 (23,7 %)
Resolucién de conflictos 138 (37,6 %)
125 (34,1 %)

136 (37,1 %)

Gestién de procedimientos
Gestién del Talente Humano p...
Guia referencial Iberoamerican... 50 (13,6 %)
Plan Nacional de competencia... 93 (25,3 %)

Catalogo de competencias fun... 69 (18,8 %)

0 50 100 150 200

Saber - Ser

367 respuestas

Aprendizaje continuo 227 (61,9 %)

Qrientacién a resultados 134 (36,5 %)

Orientacion al usuario y a los ci... 157 (42,8 %)
Compromiso con la organizacion 116 (31,6 %)
Trabajo en equipo 201 (54,8 %)
Adaptacion al cambio 137 (37,3 %)
128 (34,9 %)
128 (34,9 %)

135 (36,8 %)

Resiliencia, Tolerancia

Inteligencia emocional

Comunicacién, liderazgo, traba...

0 50 100 150 200 250
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES 2024

EJES SABERES SABER - HACER | SABER - SER DESARROLLO

Accesoa senicios Sentido y funcién
eje L Paz total, Construccion basicos como la del servi(}j/or en el | Febrero -
memoria y derechos salud, la ; )

de paz . gobierno del Noviembre

humanos educacion y la .

g cambio

vivienda
eje 2: Territorio, vida | Espacio lugar | Mejoramiento de | Senvcio al Febrero -
y ambiente y territorio la comunicacion ciudadano Noviembre
eje 3: Mujeres, Jg‘:']z%a Cejfnica Dialodo social Comunicacion Febrero -
inclusion y diversidad genero, 9 asertiva Noviembre

y racial.
eje 4 Apropiacion y Trabaio en
Transformacion digital | uso de la Seguridad digital .
s : equipo
y cibercultura tecnologia Febrero -
eje 5: Probidad, ética | Valores del Identidad nacional Princinios de la Noviembre
e identidad de lo senicio y del senicio CIp -
- ) . funcién publica
publico publico publico
eje 6: Habilidades y Gestion . . Aprendizaje Febrero -
. Liderazgo efectivo . )

competencias documental continuo Noviembre

8. PROGRAMA DE INDUCCION, REINDUCCION Y ENTRENAMIENTO

e PROGRAMA DE INDUCCION

La finalidad de este programa es generar en el servidor pUblico el sentido
de cultura organizacional a fravés de la participacion activa, dando a
conocer los fines institucionalesy misionales de la Alcaldia de Pasto.

Dar a conocer cada una de las dependencias y sus responsables o lideres
de procesos se convierte en el reto que deben asumir capacitadores y
capacitados con el fin de generar sentido de pertenencia.

e PROGRAMA DE REINDUCCION

La induccion es el proceso mediante el cual el funcionario cada dos anos
es capacitado para actualizar sus conocimientos y nuevas disposiciones del
cargo, de entidady sobre los fines institucionales.
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PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO

Proceso mediante el cual se buscan las herramientas de adaptacion del
servidor publico a las nuevaslabores y a la nueva estructura administrativa.

La informacion pertinente, sobre las funciones del cargo deben estar
vinculados a los objetivos misionales de la dependencia vy la relacion en el
cumplimiento de los objetivos y metas del plan de desarrollo.

9. MODALIDADES DE CAPACITACION
Las modalidades de capacitacion para el ano 2024 son:

PRESENCIAL: Relacion directa entre formadores y asistente (funcionarios
PUblicos)

SEMIPRESENCIAL: esta modalidad tiene dos momentos, el primero es el
intercambio de conocimientos de manera presencial y el segundo
momento cuando se realice la utilizacion de medio tecnoldgicos.

10. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

INDICADORES PARA EVALUAR LA GESTION DEL PIC

ACTIVIDAD A EVALUAR FORMULA
Realizacion de Eficacia (# de capacitaciones
capacitaciones realizadas/# capacitaciones
programadas programadas) *100

La percepcion de los Efectividad Encuesta de satisfaccion PIC
servidores publicos

frente a la ejecucion

del PIC
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SEGUIMIENTO

La fase de evaluacion y seguimiento permite visualizar el impacto que
generd en los beneficiarios del proceso formativo, el cual se ve reflejado en
los resultados de la Administracion Municipal dando asi la oportunidad de
retroalimentar, reaprender y realizar el respectivo plan de mejoramiento,
que contribuya al optimizar el logro de los objetivos institucionales.

Las herramientas digitales que se utilizan son los formularios de google que
garantizan la confiabilidad de la informaciéon y de esta manera agiliza el
proceso para medir resultados.

La autoevaluacion se destaca por ser la fuente de conocimiento real sobre
la oportunidad en el proceso de formacion y ain mds cuando el principal
objetivo es el desarrollo integral del ser humano a través del auto
reconocimiento.
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